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Problema implementarii practicilor eficiente de management in contextul
organizarii procesului de invatamant la distanta in conditii moderne devine extrem de
relevantd din cauza accesului limitat al unor categorii de populatie la procesul
educational ca urmare a legii martiale, a consecintelor distrugerii infrastructurii
educationale si electrice etc. De aceea, problema formarii unor strategii globale de
gestionare a Invatamantului la distanta trebuie abordata cu prioritate.

Strategia de gestionare a invatamantului la distanta a unei institutii de invatdmant
superior prevede dezvoltarea mecanismelor organizatorice si economice interne pentru
asigurarea planificarii, controlului, organizarii si motivarii eficiente a subiectilor-cheie
ai procesului educational, menite sa satisfaca cerintele ridicate de calitate a serviciilor
educationale furnizate, imbunatatirea permanentd a mijloacelor tehnice si tehnologice
de implementare a acestora, construirea unui sistem stabil de comunicare cu partile
interesate.

Strategizarea proceselor de functionare si dezvoltare pe termen lung a sistemului
de management incepe, In primul rand, cu formarea vectorilor tintd de baza si a
indicatorilor relevanti ai implementirii lor practice. In contextul luarii in considerare a
problemei strategizarii sistemului de management al invatdmantului la distanta intr-o
institutie de Tnvatamant superior, complexul de stabilire a obiectivelor corespunzatoare
are o serie de caracteristici specifice. De aceea, propunem diferentierea calitativa a
domeniilor tintd esentiale pentru elaborarea unei strategii de management al
invatdmantului la distantd in functie de apartenenta acestora la un anumit orizont de
timp pentru implementarea strategiei de management.

1) asigurarea implicarii sistematice a parintilor in procesul educational al
candidatilor la Tnvatdmantul superior, oferind informatii adecvate si sprijin consultativ;

2) extinderea cooperarii dintre o institutie de invatdmant si sectorul privat in
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ceea ce priveste furnizarea catre acesta din urma a unei resurse umane formate in

functie de competente.

Obiectivele orizontului pe termen lung al elaborarii strategiilor includ:

1) asigurarea continuitatii innoirii tehnologice a securitatii si functionarii virtuale
a sistemelor informatice interne ale institutiilor de invatdmant, realizarea de investitii
sistematice in domeniile relevante de dezvoltare;

2) extinderea programelor educationale existente din punct de vedere al
posibilelor forme de cooperare cu alte institutii de Tnvatamant superior, crearea de
platforme integrate pentru invatdmantul la distanta

3) cultivarea unui mediu educational incluziv atat din punctul de vedere al
candidatilor, cat si direct din punctul de vedere al personalului institutiilor de
invatamant superior, care sd stimuleze procesele de dezvoltare individualizata,
independent de caracteristicile fizice sau psihice

4) o abordare proactivd in comunicarea cu autoritatile competente in ceea ce
priveste dezvoltarea unui suport normativ modern pentru procesul de invdtamant la
distantd, asigurarea flexibilitdtii acestuia, extinderea autonomiei institutiilor de
invatamant, implementarea proiectelor speciale de finantare nerambursabila etc.

5) Figura 1 prezintd schematic prevederile conceptuale ale strategiei de
gestionare a Invatamantului la distantd ca forma distinctd si independentd de
invatdmant intr-o institutie de invatdmant superior. Un sistem de management adecvat
se caracterizeazd printr-un nivel ridicat de cuprindere si necesitd o implementare

consecventa si ordonata.
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STRATEGIA DE GESTIONARE A EDUCATIEI LA DISTANTA CA FORMA DE INVATAMANT
SUPERIOR SEPARATA SI INDEPENDENTA DE EDUCATIE INTR-O INSTITUTIE DE
INVATAMANT SUPERIOR

SCOPUL

formarea suportului organizatoric si economic pentru implementarea practicd a proceselor de dezvoltare
curentd pe termen lung a formei de organizare la distantd a procesului educational.

PARTICIPANTI

Institutii de invatamant superior (obiect al implementarii practice a formelor la distanta ale procesului
educational), candidati la invatamantul superior (beneficiari directi ai serviciilor educationale), institutii de
stat si departamente relevante (formeaza mediul institutional pentru reglementarea procesului educational,
sunt interesate de dezvoltarea potentialului national de cunostinte), persoane juridice cu diferite forme de
proprietate si investitori (institutiile sunt interesate de resurse umane calificate si produse inovatoare ale
activitatii stiintifice), sectorul public

COMPONENTE FUNCTIONALE

COMPONENTA TEHNICA COMPONENTA ORGANIZATIONALA
Determina specificul implementarii prevederilor Aceasta prevede asigurarea cuprinderii in
strategice pentru dezvoltarea invatamantului la implementarea proceselor de planificare, control,
distantd in ceea ce priveste dotarea unei institutii de | reglementare si motivare a subiectilor

invatdmant superior cu o cantitate suficienta de managementului strategic al dezvoltarii educatiei la
echipamente tehnice si produse software relevante, | distanta, inclusiv realizarea claritatii in distribuirea
pe baza carora sunt puse in practicad masuri de responsabilitatilor functionale, a mijloacelor si
control educationale, orientate spre practica resurselor pentru dezvoltarea mediului educational
(produse software specializate, acces la platforme al educatiei la distantd, claritatea indicatorilor tinta
si servicii educationale, mijloace de comunicare si a criteriilor de realizare a acestora, comunicarea
virtuala cu solicitantii de invatamant superior). stabilitd intre participanti.

COMPONENTA DE PERSONAL COMPONENTA DE REGLEMENTARE
Aceasta acopera problemele de formare a structurii, | Aceasta prevede organizarea procesului de
componentei si parametrilor de calificare a elaborare, aprobare si aplicare practica a

resurselor umane pentru punerea in aplicare a regulamentelor interne ale institutiei de invatamant
strategiei de gestionare a procesului de invatamant | superior in ceea ce priveste implementarea

la distantd, inclusiv asigurarea permanentei procesului de invatdmant la distanta, inclusiv
proceselor de crestere a nivelului de educatie reglementarea termenelor, a instrumentelor de
digitala a angajatilor, certificarea periodica a control, a mijloacelor tehnice verificate, a metodelor
nivelului existent de competente digitale, luand in | educationale, a figelor posturilor etc., pentru a evita
considerare potentialul de cunostinte al institutiei situationalitatea si entropia organizationald in ceea
pentru punerea In aplicare a inovatiilor digitale ce priveste functionarea procesului educational.
specifice In invatdmantul la distanta.

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII PROCESULUI EDUCATIONAL

Strategizarea abordarilor de baza pentru organizarea permanentei sistemului de monitorizare interna a

respectdrii prevederilor regulamentare pentru implementarea procesului educational la distanta, analiza

modificarilor legislative actuale in domeniul reglementarii educatiei la distantd, prevenirea si

contracararea abuzului oficial si a diverselor manifestari de necinste academica atat din partea comunitatii

academice, cat si a celei studentesti

SISTEMUL DE SUPORT SI INTERACTIUNE CU PARTILE INTERESATE

Acesta include o lista specifica de instrumente menite sa realizeze procese sistematice de feedback intre

institutiile de Invatamant superior si partile interesate in ceea ce priveste modalititile de Tmbunatatire si

rezultatele direct obtinute din punerea 1n aplicare a strategiei de gestionare a procesului educational de

invatdmant la distanta.

Figura 1. Strategia de gestionare a educatiei la distanta ca forma separata si independenta de educatie intr-
o institutie de invatamant superior
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Etapele cheie in implementarea strategiei de gestionare a invatamantului la
distantd intr-o institutie de invdtamdnt superior sunt:

1. Analiza starii actuale a mediului educational intern si extern, care implica
un studiu aprofundat al parametrilor actuali ai starii si dinamicii principalilor indicatori
de performantd ai functionarii institutiei de invatamant (indicatori structurali ai
componentei candidatilor la invatamantul superior, personalul institutiei de Invatdmant
superior, nivelul de detinere a competentelor digitale de baza, starea si calitatea
programelor educationale existente, prevalenta practicilor de necinste academica etc.).
Acest proces va permite sa evaluati in mod obiectiv capacitatea actuald a unei institutii
de invatamant de a organiza calitativ procesul de Tnvatamant la distanta si strategia
ulterioard a acestuia.

2. Specificarea indicatorilor tintd ai strategiei de gestionare a educatiei la
distantd intr-o institutie de invdatamdnt superior. Pe baza rezultatelor analizei
potentialului educational intern al institutiei, se construieste un sistem de obiective (in
functie de principalele orizonturi de timp ale strategizarii), se identificd indicatorii
cantitativi si calitativi ai realizdrii acestora, se elaboreaza scenariile potentiale de
organizare a invatdmantului la distantd in functie de variabilitatea conditiilor
conjuncturale externe. Aceasta etapa include, de asemenea, alocarea resurselor de baza
pentru a asigura implementarea strategiilor si a surselor de finantare pentru activitatile
relevante.

3. Planificarea personalului si a suportului tehnic si tehnologic pentru
managementul invatamdantului la distanta intr-o institutie de invatamdnt superior,
care prevede analiza si calculul rezonabil al parametrilor pentru asigurarea caracterului
complet al implementarii procesului de invatamant la distanta, care ar trebui sa ia in
considerare, pe de o parte, volumele planificate de servicii educationale (numarul
potential de studenti din invatdmantul superior la distantd), iar pe de alta parte, lista
produselor hardware si software critice necesare pentru instituirea unui proces
educational complet in spatiul virtual. Trebuie adaugat ca, in aceasta etapa, este

recomandabil sd se ia in considerare potentialul actual de cunostinte al resursei umane
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in ceea ce priveste detinerea de catre aceasta a competentelor digitale necesare pentru
a utiliza produsele software mentionate anterior, care, in unele cazuri, pot necesita
implicarea de personal suplimentar sau activitati de dezvoltare profesionala.

4. Formarea cadrului normativ si stiintifico-metodologic  pentru
implementarea strategiei de management al invatamantului la distanta intr-o
institutie de invatamdnt superior. Aceasta etapa necesitd elaborarea unui cadru
normativ intern cuprinzator pentru implementarea acestor procese, care reglementeaza
principalele etape ale procesului educational, suportul instrumental (tehnic, software,
metodologic) pentru implementarea acestuia, repartizarea responsabilitdtilor in cadrul
departamentelor interne, volumul sarcinii de formare a personalului, masurile de
control ale sistemului si evaluarea directa a eficientei formarii candidatilor. Un aspect
la fel de important in acest context este cadrul metodologic al procesului educational
la distanta, care prezintd o serie de diferente semnificative fatd de forma traditionala de
organizare a procesului educational, necesitd o actualizare corespunzdtoare si o
imbogatire cu instrumente tehnologice relevante, practici pedagogice, servicii
educationale etc.

5. Implementarea practica a strategiei de management al educatiei la
distantd intr-o institutie de invatamdnt superior, permanentizarea procedurilor de
monitorizare §i implementarea ajustarii operationale a practicilor de management.
In cadrul acestei etape, sunt puse in aplicare dispozitiile prereglementate ale
managementului strategic, care ar trebui sd faca obiectul unei monitorizari permanente
in conformitate cu un anumit sistem de indicatori de performanta tinta si de control, cu
posibilitatea de a lua masuri corective in conditii de variabilitate externd a mediului.

Schema logica si structurald a mecanismului de gestionare a invatamantului la
distanta ca forma distincta si independenta de invatamant intr-o institutie de invatdmant
superior reflecta un model conceptual de implementare a suportului organizational si
economic pentru implementarea sistematica, coerentd, calitativa si permanentd a

formei de organizare la distanta a procesului educational in conditii moderne (Fig. 2).
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invatamant superior.

Scop: asigurarea coerentei, consecventei, calittii si permanentei implementarii formei de organizare la
distanta a procesului educational in conformitate cu cerintele de reglementare stabilite, determinate de
prevederile legislative in vigoare si criteriile de calitate a educatiei, stimularea extinderii potentialului de
cunoastere al studentilor, cultivarea premiselor pentru dezvoltarea pe termen lung a unei institutii de

Subiecti: institutii de Invatamant superior, solicitanti de invataméant superior, agentii guvernamentale si
departamente relevante, persoane juridice de diferite forme de proprietate si investitori, sectorul public,
institutii si organizatii internationale de invatdmant si alte parti interesate.

superior.

Obiect: gestionarea formei de organizare la distanta a procesului educational intr-o institutie de invatamant

Principii: coerentd si cuprindere, orientare inovatoare, flexibilitate si adaptabilitate, digitalizarea mediului
educational, reducerea decalajului digital, deschidere si transparenta, umanizare si incluziune.

SUPORT DE
REGLEMENTARE
Acesta include procesele de

dezvoltare si coordonare calitativa
a reglementdrilor interne actuale
pentru organizarea procesului
educational 1intr-o institutie de
invatamant superior cu nevoile

specifice  ale  formelor de
interactiune  educationald la
distanta.

SUPORT TEHNIC

Oferd o abordare proactiva a
punerii in aplicare a relnnoirii
tehnice a bazei materiale pentru
procesul educational 1n ceea ce
priveste  mijloacele  tehnice,
produsele software, tehnologiile,
mijloacele de comunicare virtuala
in educatie.

INSTRUMENTE DE GESTIONARE

1. Utilizarea mijloacelor moderne de control digital,
exhaustivitatea si eficacitatea implementarii procesului educational la
distanta, inclusiv a indicatorilor de succes al studentilor si
contracararea fenomenelor de necinste academicd si abuz de
tehnologii IA.

2. Stimularea extinderii potentialului de cunoastere si a
alfabetizarii digitale atat in ceea ce priveste software-ul procesului
educational, cit si in ceea ce priveste competentele digitale.

3. Dezvoltarea si integrarea in procesul educational a unor e-
acoperiri mai largi a cunostintelor procesului educational.

4. Aplicarea instrumentelor de gamificare educationala,
interactiunea interactivd si Invatarea pe mai multe platforme in
procesul educational la distanta.

5. Implicarea practicilor progresive de motivare a comunitatii
studentesti si didactice pentru imbunatatirea proceselor de organizare
a formelor de organizare la distanta a procesului educational.

MONITORIZAREA SI
GARANTAREA CALITATII
PROCESULUI
EDUCATIONAL

Construirea unui sistem eficient de
monitorizare n cadrul
mecanismului de management

presupune urmarirea promptd a
modificarilor legislative actuale,
precum si a inovatiilor tehnologice
promitatoare in domeniul obtinerii
unor rezultate mai bune n
organizarea formelor la distanta
ale procesului educational.

Formarea unui sistem clar de | COMUNICAREA CU PARTILE

criterii pentru eficacitatea si | INTERESATE
realizarea indicatorilor specifici | Elaborarea de dispozitii interne
ai calitatii procesului | sistemice  pentru  identificarea

educational la distantd, precum
si a unui sprijin instrumental
relevant pentru prevenirea si
eliminarea unei serii posibile de
fenomene negative de natura
organizationald si economica.

directiilor, mijloacelor si formelor
de feedback din partea grupurilor
cheie de parti interesate Tn contextul
organizarii formelor la distanta ale
procesului educational, precum si
masuri adecvate pentru a raspunde
nevoilor si solicitarilor existente ale
principalelor parti interesate in
acest proces, oferind sprijin
informational.

Figura 2. Schema logica si structurald a mecanismului de gestionare a educatiei la distanta ca forma
separata si independentd de educatie intr-o institutie de invatamant superior
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Separat, este necesar sa se 1a in considerare un set de principii care determina
caracteristicile functiondrii acestui mecanism de management, reglementand
orientdrile in ceea ce priveste asigurarea unui sprijin managerial adecvat si a
sustenabilitatii interne a modelului conceptual propus.

Principiul coerentei si exhaustivitatii are rolul de a asigura integritatea
manageriala si exhaustivitatea deciziilor organizationale si administrative luate, care ar
trebui sa ia in considerare, in general, interesele principalilor subiecti ai procesului de
invatamant la distantd si ale partilor interesate, precum si sa evalueze prospectiv
posibilele efecte externe negative ale acestora, in acelasi timp, ar trebui realizatd
coerenta proceselor interne si absenta contradictiilor in conformitate cu prioritatile
strategice stabilite.

Principiul orientarii inovatoare prevede stabilirea unui vector digital inovator
pentru dezvoltarea procesului educational intr-o institutie de invatdmant superior, care
se reflecta in permanenta inovatiilor tehnice, tehnologice si pedagogice, imbogatirea
constantd a educatiei la distantd cu metode si instrumente progresive ale spatiului
virtual.

Principiul flexibilitatii si adaptabilitatii acopera problema necesitatii de a
asigura viteza de reactie promptd a mecanismului de management la eventualele
schimbari ale mediului extern, la aparitia unor noi produse tehnologice sau mijloace de
organizare a procesului educational, mai mult, acest principiu caracterizeaza
proprietatile generale ale procesului de invatamant la distanta ca fiind unul centrat pe
problemele, nevoile si provocarile cu care se confruntd solicitantul de invatamant
superior si care necesitd un raspuns adecvat din partea institutiei de Invatamant.

Principiul digitalizarii mediului educational impune unei institutii de
invatdmant superior sa asigure o abordare proactiva a informatizarii procesului
educational, sa imbunatateasca instrumentele educationale si administrative relevante.

Trebuie remarcat faptul ca procesele de digitalizare acopera nu numai componenta
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tehnicd a acestui mecanism, ci si aspectele de personal ale organizarii procesului
educational la distantd, deoarece baza esentiala a acestuia din urma constd in planul
stabilirii interactiunii la distantd cu mijloace virtuale de comunicare a informatiilor,
care, la randul lor, necesitd ca participantii la proces sa detind Tn mod corespunzator
competente digitale profesionale de baza si specifice.

Principiul reducerii decalajului digital impune institutiilor de invatamant
superior sa dezvolte o infrastructurd digitala internd de cunostinte, care, pe de o parte,
ar acoperi aspectele legate de certificarea lucratorilor stiintifici si pedagogici,
desfasurarea de seminarii specializate, traininguri, cursuri pentru dobandirea
competentelor digitale in scopuri profesionale etc., iar pe de alta parte, disponibilitatea
unor activitati similare pentru candidatii la invatdmantul superior, disponibilitatea unor
materiale metodologice temeinice si usor de inteles pentru stdpanirea celor digitale
relevante Produse.

Principiul deschiderii si transparentei determind necesitatea respectarii
prevederilor de publicitate si publicitate in organizarea procesului de invatamant la
distanta a activitatilor educationale de catre o institutie de Invatdmant superior, care
acoperda aspectele legate de deschiderea cadrului normativ care reglementeaza
dispozitiile interne relevante, fiabilitatea si verificarea platformelor digitale pentru
organizarea invatdmantului la distantd, formarea de masuri pentru contracararea
practicilor neloiale in contextul procesului educational ca parte a personalului stiintific
si pedagogic, precum si a solicitantilor, in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor
digitale. Un aspect suplimentar al acestui principiu este importanta mentinerii unor
forme durabile si deschise de comunicare cu partile interesate externe.

Principiul umanizarii si al incluziunii implicd construirea structurii,
continutului si dispozitiilor organizatorice ale procesului de Tnvatamant la distanta in
conformitate cu nevoile grupurilor largi ale populatiei, indiferent de caracteristicile

fizice, mentale, rasiale si de altd natura, evitand practicile discriminatorii si stimuland
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dezvoltarea si maximizarea potentialului creativ individual al tuturor participantilor la
procesul de Invatamant la distanta.

Un loc special in cadrul mecanismului dezvoltat pentru gestionarea educatiei la
distantd ca forma separatd si independenta de educatie intr-o institutie de Invatamant
superior este ocupat de subsistemul de monitorizare si garantare a calitatii procesului
educational, care este insdrcinat nu numai cu functii de control si supraveghere, ci si
cu aspecte aplicate de identificare si prevenire in timp util a fenomenelor si riscurilor
potential negative.

Principalele aspecte problematice care pot apdrea in timpul punerii in aplicare
a mecanismului de gestionare a educatiei la distantd, care este unul dintre domeniile
subsistemului de monitorizare, sunt urmdtoarele:

v diferentierea capacitatilor solicitantilor de a asigura accesul complet la resursele
tehnice necesare si la conexiunea la internet ca elemente principale ale organizarii
invatamantului la distanta;

V' dificultati in satisfacerea nevoilor educationale ale persoanelor cu probleme
educationale speciale;

v nivelul scazut al motivatiei elevilor de a stapani materialul de cunostinte sub
forma la distanta, limitarile psihologice cauzate de imposibilitatea contactului personal
direct intre elevi si profesori;

v problema asigurarii unei identificari personalizate si verificate a solicitantului in
cursul procesului educational de invatamant la distanta;

v incapacitatea de a prevedea aparitia unor probleme tehnice in randul
participantilor la procesul educational in timpul orelor relevante;

v/ demonstrarea limitata si asimilarea adecvata a cunostintelor de catre solicitanti
in ceea ce priveste competentele de natura exclusiv practica;

v stapanirea inegala de catre candidati a competentelor digitale de nivel de baza,

ceea ce cauzeaza dificultati corespunzatoare in asigurarea accesibilitatii si asimilarii
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materialului educational;

V' dificultati in mentinerea disciplinei in timpul sesiunilor de formare si a
abilitatilor de autodisciplind dezvoltate de solicitanti in pregatirea pentru invatamantul
la distanta.

In acelasi timp, evitarea problemelor si riscurilor de mai sus necesiti stabilirea
unor interactiuni eficiente de comunicare internd in formatul "institutie de Tnvatamant
superior - solicitant", care este direct legatd de cultivarea unui mediu favorabil de
invatare a invatamantului la distanta, ale carui principale directii de gestionare in
cadrul mecanismului dezvoltat sunt.

v disponibilitatea personalului stiintific si pedagogic de a asigura flexibilitatea si
adaptabilitatea abordarilor existente pentru organizarea masurilor de control si
evaluarea succesului solicitantilor;

V' asigurarea claritatii, structurii si inteligibilitatii in prezentarea cerintelor de baza
si a aspectelor organizatorice ale unui anumit curs educational pentru solicitanti;

V' sprijinirea consecventei si regularitatii in ceea ce priveste desfasurarea cursurilor
la distantd si/sau a formelor asincrone de control al performantei, ca factor de
dezvoltare a competentelor de disciplind si autodisciplind la solicitanti;

V' oferirea de sprijin psihologic candidatilor in cursul procesului de invatamant la
distanta, elaborarea de materiale metodologice suplimentare privind consilierea in
organizarea unui mediu individual de invétare de catre candidati;

v extinderea numarului de sarcini de naturd creativd si cognitivd, implicarea
solicitantilor in sarcini educationale cu un format de interactiune colectiv si/sau de
grup, gamificarea procesului educational pentru a creste motivatia si interesul
solicitantilor;

v extinderea listei existente de suport metodologic si materiale de profil in directia

dezvoltarii de prelegeri video, jocuri educationale interactive, inregistrari animate,
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teste, cursuri multidisciplinare cuprinzatoare utilizand platforme educationale
moderne.

Astfel, implementarea practicd a sistemului integrat propus si a mecanismului de
management pentru sprijinul organizational pentru implementarea procesului de
invatamant la distanta intr-o institutie de Tnvatdmant superior permite construirea unei
aborddri sistematice pentru planificarea, controlul, organizarea s1 motivarea
implementdrii procesului de Tnvatamant la distantd cu un anumit subsistem pentru
monitorizarea $i mentinerea calitatii procesului educational si luarea in considerare a

intereselor unei game largi de parti interesate.
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