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PREAMBUL

> Standardul model nu este un text original, iar autorii nu revendica
paternitatea si nici sursa primara.

> Standardul model a fost elaborat Tn cadrul proiectului Erasmus+KA2
DEFEP "Invatamantul la distantd pentru viitor: cele mai bune practici ale UE ca raspuns
la nevoile studentilor din invatamantul superior modern si ale pietei muncii".

> Standardul model se bazeaza pe practicile europene si nationale existente,
pe reglementarile, pe dezvoltarile metodologice ale institutiilor de Invatdmant superior
individuale, precum si pe materialele si cazurile cazurile Ministerului Educatiei si
Cercetarii din Republica Moldova, Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare etc.

> Standardul model tine cont de experienta universitatilor partenere DEFEP
din Ucraina, Moldova, Germania, Spania, Italia, de rezultatele unui studiu sociologic, de
un raport analitic si de o monografie elaborate in cadrul proiectului.

> Standardul model este aplicabil invatamantului la distanta in invatamantul
superior.

> Standardul model ia in considerare particularitatile asociate cu tehnologiile
digitale si formatul la distantd al procesului educational in forma la distantd a
invatamantului superior. In acelasi timp, principiile de baza ale politicii de consiliere si
mentorat In cadrul institutiilor de invatdmant superior descrise in Standardul model sunt
universale pentru toate formele de invatamant superior.

> Pe baza Standardului model, o institutie de invatdmant superior 1si
elaboreaza propriul Standard pentru consiliere si coaching (denumit in continuare
,otandardul”) sau implementeaza dispozitiile Standardului model referitoare la
invatamantul la distanta in dispozitiile relevante ale institutiei de invatamant superior.
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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Standardul de consiliere si mentorat defineste principiile de baza ale
comunicarii intre participantii la procesul educational 1n vederea cresterii si
dezvoltarii profesionale si emotionale a acestora, a sprijinului informational, a
dezvoltarii capacitatii de a fi flexibili in viziunea lor asupra lumii si de a-si dezvalui
potentialul interior pentru a atinge rezultatele invatirii programului si a formarii
competentelor generale si profesionale.

1.2. Scopul consilierii si al mentoratului este: dezvaluirea resurselor interne ale
participantilor la procesul educational; alegerea unui vector de dezvoltare profesionala
atat pentru personalul de cercetare si didactic, cat si pentru studentii din invatdmantul
superior; alegerea prioritatilor si depasirea constrangerilor interne pentru o mai buna
realizare de sine a participantilor la procesul educational; transformarea rolului unui
membru al personalului de cercetare si didactic in coach si consilier pentru o noud
perspectivd asupra interactiunii cu studentii din Tnvatdmantul superior in procesul
educational.

1.3. Sarcina consilierii si a mentoratului este: educarea studentilor din
invatamantul superior pentru a fi responsabili pentru deciziile si actiunile lor;
asigurarea unei motivatii interne durabile a studentilor din invdtdmantul superior
pentru a dobandi competente profesionale; activarea si motivarea studentilor din
invatdmantul superior pentru invatare, autorealizare, autoperfectionare continua,
autoeducatie continud; cresterea profesionald a personalului de cercetare si didactic, a
mentorilor si tutorilor, astfel incat acestia, la randul lor, sa ajute studentii din
invatamantul superior sd obtina competente hard skills si soft skills.

1.4. In activitatile lor, consilierul si antrenorul se ghideaza dupi cum urmeaza:

1) Constitutia Republicii Moldova;

2)  Codul educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014;

3) Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din
12.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si
desfasurarea studiilor superioare;

4)  Statutul si regulamentele interne ale universitatii;

5) prezentul Standard.

1.5. Termeni utilizati in prezentul Standard:

- tutore - persoana care oferd consiliere pedagogica, da sfaturi, sfatuieste in
legatura cu ceva;

- consilierea pedagogica - este o activitate profesionald organizatd si
orientata spre scop a consilierilor (consultantilor) din domeniul educatiei, care oferad
servicii de consultanta, identifica si analizeazd problemele personalului didactic si de
cercetare s1 ale studentilor din invatdmantul superior, elaboreaza sfaturi si
recomandari pentru solutionarea acestora, suport informational sistematic etc;

- mentor - un antrenor care ajutd o persoand sa devind mai eficientd in
atingerea obiectivelor sale. Sarcina unui antrenor este de a ajuta o persoana sa isi
atingd obiectivele pe cont propriu. In invitimantul la distanta, principala sarcini a
unui mentor este de a stabili comunicarea intre personalul academic si studenti in
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spatiul digital al universitatii;

- mentoratul - este o practica pedagogica care vizeaza atingerea conceptiei
conform careia studentii trebuie sd Insuseasca, in primul rand, abilitatea de a-si dirija
si corecta in mod independent invatarea; tehnica de formare a competentei digitale a
studentilor din invatamantul superior la distanta; tehnica de sustinere organizatorica si
pedagogica a invatamantului la distantd cu ajutorul resurselor digitale si
informationale, care prevede crearea conditiillor optime pentru dezvaluirea
potentialului personalitatii studentilor din invatamantul superior, care asigura
formarea cautirii cognitive, gestionarea eficienta a propriilor activititi de invatare. In
acest fel, coaching-ul este fundamental diferit de mentorat. Este o anumita perioada de
timp In care o persoana isi poate dezvalui talentele Intr-un anumit domeniu.

- sesiune de mentorat - este o forma de comunicare sub forma unor intalniri
periodice (inclusiv intalniri online prin teleconferinte, webinarii, conferinte Skype)
intre un coach si studentii din Tnvatamantul superior; consiliere individuala pe diverse
aspecte, dupa caz.

1.6. Un tutore poate fi oricare dintre cadrele didactice care lucreaza la
universitate la locul lor principal de munca in scopul de a furniza servicii educationale
si de a desfasura activitdti educationale in grupuri academice pentru a forma
competente generale si profesionale la solicitanti, pentru a educa o persoand sanatoasa
din punct de vedere fizic cu valorile inerente ale educatiei ucrainene moderne.

1.7.  Un mentor se desemneaza din randul personalului academic, al studentilor
seniori sau al reprezentantilor autoguverndrii studentesti pentru a oferi asistentd
posibila studentilor din Invatdmantul superior, pentru a desfasura activitati
educationale individuale, pentru a comunica cu parintii studentilor, pentru a afla
problemele vietii studentesti etc. Mentorul este numit prin ordin al rectorului, la
propunerea directorului institutului de invatdmant si cercetare / decanului facultatii.
Activitatea desfasuratd de acesta este planificatd in planul individual de munca al
cadrului didactic si este inclusa 1n sectiunea "Activitatea organizatoricd
(educationald)" din raport. Un mentor este alocat unui grup academic, de regula,
pentru intreaga perioada de studiu la universitate. Un mentor poate fi Tnlocuit din
motive Intemeiate dacd nu a reusit sd indeplineascd misiunea rectorului.

1.8.  Tehnologia de mentorat, in special in Tnvatdmantul la distantd, poate fi
utilizatd pentru a se familiariza cu mediul informational digital al universitatii, cu site-
ul oficial al universitatii, cu catalogul electronic al bibliotecii, cu platforma de
invatdmant la distanta etc.

2. ATRIBUTIILE TUTOTRELUI SI ALE MENTORULUI

2.1. Sprijinirea intentiei studentilor de a dobandi cunostinte si de a dezvolta
competente pe cont propriu.

2.2. Tutorele ofera asistentd educationald si de consiliere in informarea,
explicarea situatiei socio-economice si politice din tard si din lume, a tendintelor
pietei muncii, a educatiei si a ocuparii fortei de munca.

2.3. Tutorele desfasoara activitati legate de planificarea carierei si de cautarea
activd a unui loc de munca. Ofera consiliere profesionala individuala solicitantilor.
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2.4. Tutorele mentine cooperarea cu alte institutii si angajatori.

2.5. Tutorele consiliaza familiile cu privire la problemele de formare, educatie
st dezvoltare a solicitantului.

2.6. Tutorele consiliaza cadrele didactice cu privire la crearea si implementarea
inovatiilor educationale, monitorizarea calitdtii educatiei, pregatirea suportului
metodologic, certificarea si perfectionarea, analiza si implementarea celor mai bune
practici pedagogice.

2.7. Mentorul intocmeste un plan al sedintelor de mentorat pentru semestrul,
anul universitar si il aproba Impreuna cu directorul institutului de educatie si cercetare
/ decanul facultatii. La sfarsitul anului universitar prezinta un raport privind activitatea
desfasurata .

2.8. Mentorul conduce sesiunile de coaching in conformitate cu planul de
sesiuni de mentorat elaborat. Sesiunile de mentorat se pot desfasura atat in institutia
de invatamant, cat si in mod sincron la distanta, utilizand servicii cloud de comunicare
video sincrond. O sesiune de mentorat dureaza intre 30 si 90 de minute.

2.9. Mentorul detine si transfera studentilor din invatamantul superior noi
cunostinte in domeniul tehnologiilor digitale si al educatiei digitale, precum si
introduce caracteristicile interactiunii electronice intre personalul de cercetare si
didactic si studentii din Tnvatamantul superior;

2.10. Coachul incurajeaza studentii din Tnvatdmantul superior sd caute in mod
independent solutii si raspunsuri optime la intrebarile de interes pentru ei.

2.11. Mentorul contribuie la crearea unui climat moral si psihologic sanétos in
cadrul grupului academic, la stabilirea unor relatii normale intre studentii din
invatamantul superior, personalul didactic si de cercetare si personalul universitar,
precum si la respectarea securitatii informatiilor de catre studentii din invatamantul
superior.

2.12. Mentorul poarta convorbiri individuale cu studentii din grupul academic,
afla care este stadiul disciplinei si al studiilor acestora, se ocupa si asista studentii in
rezolvarea problemelor aparute pe parcursul studiilor si al adaptarii la mediul
universitar.

2.13. Mentorul contribuie la crearea activelor grupului, faciliteaza intrarea
acestora 1n organizatia de autoguvernare studenteasca..

2.14 Mentorul asistd atuurile grupului in formarea unei echipe de studenti, in
dezvoltarea unor orientari pozitive in randul studentilor care vizeaza dobandirea de
cunostinte, imbunatatirea nivelului de culturd generald, promovarea unui stil de viata
sanatos etc.

2.15.Mentorul stabileste si mentine contacte cu parintii sau tutorii solicitantilor.
Informeaza in timp util pdrintii sau tutorii cu privire la problemele din viata
studentilor.

3. DREPTURILE TUTORELUI SI ALE MENTORULUI

3.1. Exercitarea libertatii academice si a initiativei pedagogice, inclusiv
libertatea de predare, de consiliere, libera alegere a formelor, metodelor si mijloacelor

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them



de predare.

3.2. Sa utilizeze biblioteca, infrastructura educationala, stiintifica, industriala,
culturald, sportiva, gospodareasca, de recreere a institutiei de invatamant si serviciile
unitatilor structurale ale acesteia, in conformitate cu procedura stabilitd de institutia de
invatamant.

3.3. Accesul la resursele informationale si de comunicare utilizate in procesul
educational si in activitatile de cercetare.

3.4. Sa nominalizeze cei mai buni studenti din grupa pentru succese academice,
stiintifice, sportive, culturale si de lucrari publice pentru premii si diverse forme de
stimulare, precum si sa solicite burse personalizate.

3.5. Sa participe la sedintele in care se analizeaza probleme legate de
activitatea grupului academic, precum si sa reprezinte interesele grupului academic.

3.6. Sa initieze in fata administratiei aplicarea formelor stabilite de sanctiuni
disciplinare si administrative studentilor pentru incdlcari ale securitatii informatiei si
ale disciplinei academice etc.

3.7. Participa la evaluarea -calificativd a competentelor profesionale si
organizatorice ale studentilor din invatamantul superior, la realizarea de catre acestia a
sarcinilor publice.

4. RASPUNDEREA TUTORELUI SI A MENTORULUI

4.1 Tutorele si mentorul poarta raspundere:

- pentru neindeplinirea obligatiilor si depasirea atributiilor de serviciu
prevazute in prezentul standard;

- pentru nerespectarea confidentialitatii in activitatea individuala cu
solicitantii s1 pentru diseminarea informatiilor referitoare la acestia in mod personal.

5. CLAUZE ANTICORUPTIE

5.1.  Participantii la procesul educational respecta pe deplin principiile de baza
ale prevenirii coruptiei, asigura evaluarea periodicd a riscurilor de coruptie in
activitatile lor, iau masuri adecvate pentru a preveni si a solutiona conflictele de
interese si practicile corupte care pot aparea in exercitarea atributiilor lor.

5.2.  Participantii la procesul educational sunt obligati sd respecte cerintele
Legii integritatii nr.82/2017.

5.3.  Participantilor la procesul educational le este strict interzis sd se
foloseasca, direct sau indirect, de puterile lor oficiale sau de oportunitatile aferente
pentru a obtine un beneficiu ilegal sau acceptarea unui astfel de beneficiu sau
acceptarea unei promisiuni/oferte a unui astfel de beneficiu pentru ei insisi sau pentru
altii, sau sa faca promisiuni/oferte sau beneficii ilegale unei persoane mentionate in
alineatul intai al articolului 16 din Legea integritatii nr.82/2017 sau, la cererea
acestora, altor persoane fizice sau juridice, pentru a convinge aceastd persoand sa
utilizeze in mod ilegal serviciile care le sunt furnizate

5.4. Pentru savarsirea infractiunilor de coruptie sau a infractiunilor legate de
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coruptie, participantii la procesul educational sunt pasibili de raspundere penala,
administrativa, civila si disciplinard in conformitate cu procedura stabilita de lege.

6. DISPOZITII FINALE

6.1. Standardul de consiliere si mentorat in invatimantul la distanta este
aprobat de Consiliul Academic al Universitdtii si pus in aplicare prin ordin al
rectorului Universitdtii sau al uneil persoane Imputernicite sd exercite atributiile
acestuia.

6.2. Modificarile si/sau completarile la standard sunt analizate si aprobate de
Consiliul academic al universitdtii si puse in vigoare prin ordin al rectorului
universitatii sau al unei persoane autorizate sa exercite atributiile acestuia.
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ANEXA 1
TEME RECOMANDATE PENTRU SESIUNILE DE MENTORAT

Cunoasterea studentilor din Invatdmantul superior si chestionarea acestora;
Istoricul institutiei de invatamant superior si structura sa actuala.
Realizarile IIS si perspectivele de dezvoltare a acesteia;

4. Cunoasterea regulamentelor interne ale IIS si a cerintelor de comportament
pe teritoriul acesteia;

5. Familiarizarea cu cerintele Regulamentului privind invatdmantul la distanta.
Caracteristicile si cerintele de baza pentru invatamantul la distanta in cadrul IIS.

6. Biblioteca universitara, procedura de utilizare a literaturii educationale si
metodologice si sistemul informational al universitatii;

7. Fenomene negative larg raspandite in prezent (narcomanie, betie,
infractionalitatea etc.), modalitati de prevenire a raspandirii lor in mediul juvenil;

eqge v,

wp =

educational;

9. Etica relatiilor interpersonale in mediul universitar;

10. Comportamentul candidatilor in situatii extreme;

11.Discutarea unor teme de actualitate din viata curentd a universitatii, a
regiunii, a Republicii Moldova si a umanitatii.

SCHEMA ORIENTATIVA A CARACTERISTICILOR PSTHOLOGICE SI
PEDAGOGICE ALE SOLICITANTULUI

1. Numele, prenumele si patronimicul, anul nasterii. In ce calitate, unde si cat
timp ati lucrat inainte de a intra la universitate. Locul de munca al parintilor, educatia
acestora. Componenta familiei si situatia financiara. Atitudinea parintilor fata de
profesia aleasa de solicitant.

2. Starea de sanatate, dezvoltarea fizica a solicitantului.

3. Dezvoltarea intelectuala, perspectivele, amploarea si stabilitatea intereselor.

4. Calitatile morale si comerciale ale solicitantului, constiinta nationald,
patriotismul, simtul datoriei si al responsabilitatii, integritatea si modestia, actiunile
cele mai caracteristice.

5. Cultura generala, cultura de comunicare si comportament.

6. Performantele academice ale solicitantului, atitudinea acestuia fata de
invatare. Ce subiecte ii intereseaza, cum isi pregateste sarcinile independente (teste,
lucrari trimestriale, proiecte etc.), motivele pentru invatare.

7. Atitudinea fata de munca. Ce tipuri de munca sunt cele mai interesante? Ce
parere aveti despre autoservire, serviciu in camin etc. 8. Nivelul de dezvoltare a
abilitatilor de munca.

8. Serviciul comunitar, interesele, activitatea, capacitatea de a finaliza o
sarcind, implicarea altor solicitanti Tn munca, capacitatea de a gestiona si de a asculta
colegii, participarea la autogestionare.

9. Locul candidatului in structura relatiillor interpersonale din grup,
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manifestdrile socio-psihologice ale personalitatii: autoritate, colectivism, leadership,
statut, prieteni ai candidatului, atitudinea candidatilor din grupul sau.

10. Caracteristicile activitatii cognitive a solicitantului, capacitatea de a analiza,
compara, generaliza.

11. Capacitdtile emotionale si volitive ale solicitantului, influenta
sentimentelor asupra procesului de invatare, gradul de dezvoltare a abilitatilor
intelectuale, morale si etice, activitatea si determinarea, determinarea, capacitatea de
a-si controla sentimentele si starea de spirit.

12.  Caracteristicile temperamentului. Céat de usor trece solicitantul de la o
sarcina la alta?

13. Trasaturile de caracter ale solicitantului (independentd, autocriticd),
inclusiv cele profesionale.
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ANEXA 2
NOTA MENTORULUI

Un mentor trebuie:

1. Sa elaboreze un plan pe termen lung pentru sesiunile de mentorat in cadrul
unui grup desemnat.

2.Sa familiarizeze studentii candidati la invatamantul superior cu:
caracteristicile si cerintele de baza ale procesului educational la forma la distanta;
regulile din regulamentul intern al universitatii.

3. Sa@ facd cunostintd In mod individual cu fiecare candidat din grup. Sa afle
abilitatile creative, inclinatiile, preferintele etc.

4. Sa analizeze relatiile din cadrul grupului de studenti.

5. Sa determine situatia cu liderii de grup, influenta lor pozitivd sau negativa
asupra microgrupurilor individuale sau asupra grupului in ansamblu. Sd sustina
influenta pozitiva si sa restranga influenta negativa.

6. Sa afle daca seful de grup este un lider formal (informal) n cadrul grupului si
cum face fata responsabilititilor sale. In cazul in care conducitorul desemnat nu este
un lider pozitiv in grup, ridicati problema inlocuirii lui/ei cu institutia de invatamant la
distanta.

7. Sa desfasoare in mod constant activitati individuale cu elevii pe care 11 are in
grija si sa mentind legatura cu parintii acestora.
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