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1. Introducere
Contextul actual al educatiei la distanta. Provocari si oportunititi in predarea si invitarea la
distanta in invatamantul superior

Educatia la distantd este o componentd esentiald a invatdmantului superior, reflectand
tranzitia globald catre un mediu educational dinamic si tehnologic avansat. Pe baza acestei tranzitii,
la nivel international si national, a fost recunoscuta importanta stabilirii unor cadre de reglementare,
menite sd asigure calitatea si accesibilitatea Tnvatdmantului la distantd. Acest lucru a implicat
actualizarea standardelor de acreditare si evaluare si promovarea egalititii de acces la resursele
educationale pentru toti studentii. In acest context dinamic, invatimantul la distanta nu este doar o
solutie temporard la crize, ci o modalitate eficientd de extindere a oportunitdtilor educationale,
raspunzand la cererea crescanda de flexibilitate, individualizare si acces global.

Educatia la distantd a devenit esentiala in contextul contemporan, aducand insa si numeroase
provocdri. Cercetdrile din ultimii ani au identificat un ansamblu de dificultati in desfasurarea
procesului educational la distantd: determinarea strategiilor eficiente de implicare si motivare a
studentilor (Bolliger, Martin, 2018%), utilizarea eficace a sistemelor de management al invitarii
(Almarashdeh, 2016%), adaptarea materialelor didactice si a evaludrilor pentru formatul online
(Hebebci et al., 2020°%), facilitarea invitirii colaborative intre studenti (StrauB, Rummel, 2020%) si
interactiunea eficienta cu studentii in mediul virtual (Hietanen & Svedholm-Hakkinen, 2023°). Tn
plus, cadrele didactice se confrunta cu provocari de naturd organizationald si tehnologicd, precum
competenta digitald limitatd, suportul tehnologic insuficient (Bilgig, Tuzun, 2020°). Lipsa
echipamentelor adecvate si a conexiunilor stabile la internet creeaza inegalitati educationale, afectand
in mod deosebit studentii din diferite zone. In plus, interactiunea redusa fati in fatd poate diminua
motivatia si angajamentul studentilor. In absenta comunicarii fatd in fata, profesorii nu pot obtine

informatii detaliate despre atitudinile si comportamentele studentilor, ceea ce face dificild adaptarea

!BOLLIGER, D. U., & MARTIN, F. (2018). Instructor and student perceptions of online student engagement strategies.
Distance Education, 39(4), pp. 568-583.
2 ALMARASHDEH, I. (2016). Sharing instructors experience of learning management system: A technology perspective
of user satisfaction in distance learning course. Computers in Human Behavior, 63, pp. 249-255.
3 HEBEBCI, M. T., BERTIZ, Y., & ALAN, S. (2020). Investigation of views of students and teachers on distance
education practices during the Coronavirus (COVID-19) pandemic. International Journal of Technology in Education
and Science, 4(4), pp. 267-282.
4 STRAULR, S., & RUMMEL, N. (2020). Promoting interaction in online distance education: Designing, implementing
and supporting collaborative learning. Information and Learning Sciences, 121(5/6), pp. 251-260.
> HIETANEN, M., & SVEDHOLM-HAKKINEN, A. M. (2023). Transition to distance education in 2020—challenges
among university faculty in sweden. Scandinavian Journal of Educational Research, 67(3), pp. 433-446.
®BILGIC, H. G., & TUZUN, H. (2020). Issues and challenges with web-based distance education programs in Turkish
higher education institutes. Turkish Online Journal of Distance Education, 21(1), pp. 143-164.
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continutului cursurilor la nevoile individuale ale acestora. De asemenea, proiectarea cursurilor
standardizate, fard a lua in considerare diferentele individuale, limiteazd eficienta procesului
educational (Giilbahar, 2020" apud Duman, 20238).

Un alt aspect important este gestionarea procesului de evaluare in mediul online, care este
adesea dificila si supusa riscurilor crescute de fraudi academica. In multe institutii, evaluarile se fac
sub forma de teste standardizate pentru a reduce costurile si volumul de muncd. Cu toate acestea,
studiile recente sugereaza cad metodele digitale alternative de evaluare sunt mai bine acceptate de
profesori si studenti si pot fi implementate cu succes fara dificultati tehnice semnificative (Gaytan,
McEwen, 2007°: Newhouse, 201110). Pentru a mentine integritatea evaludrilor, sunt necesare metode
inovatoare si tehnologii de monitorizare eficiente.

Pe langa aceste provocari, responsabilitatea invatarii revine 1n totalitate studentilor, care
trebuie sa-si gestioneze propriul proces de invatare intr-un mediu 1n care interactiunea cu profesorii
si colegii este limitatd. Aceasta necesitda dezvoltarea autonomiei si a abilitatilor de auto-reglare,
esentiale pentru succesul in educatia la distanta.

In acest context, Consiliul International pentru Educatia la Distanta (ICDE) a evidentiat mai
multe dificultati cu care se confruntd tarile in implementarea educatiei la distanta: vointa politica
insuficienta, dificultiti financiare, deficiente In cooperare, motive institutionale, inadecvari
profesionale, probleme cu studentii si lipsa dezvoltarii infrastructurii tehnologice (Ozkul & Aydin,
2020, apud Duman, 2023'?).

Totodatd, invatdmantul la distantd raspunde nevoilor actuale de flexibilitate si accesibilitate,
oferind beneficii pedagogice, psihologice, tehnologice si sociale.

Sub aspect pedagogic, invatamantul la distantd creaza studentilor contexte de adaptare a
invatarii la propriul ritm si stil de invatare, utilizdnd resurse diverse, de la materiale scrise la continut
multimedia si interactiv. Utilizarea tehnologiilor virtuale si de simulare transformd modul de predare

si de formare a competentelor, sporind angajamentul si eficacitatea invatarii. Platformele online

"GULBAHAR, Y. (2020). E-degerlendirme. Cagiltay, K. & Gotas Y. (Eds.), Ogretim teknolojilerinin temelleri teoriler,
arastirmalar ve egilimler (3. Baski, s. 655-667). Pegem Akademi.

8 DUMAN, E. (2023). The challenges of distance education and evidence-based solution suggestions. International
Journal of Academic Studies in Technology and Education (IJASTE), 1(1), pp. 50-64.

9 GAYTAN, J. & MCEWEN, B. C. (2007). Effective online instructional and assessment strategies. The American
Journal of distance education, 21(3), pp. 117-132.

1O NEWHOUSE, C. P. (2011). Using IT to assess I T: Towards greater authenticity in summative performance assessment.
Computers & Education, 56(2), pp. 388-402.

11 OZKUL, A. E., & AYDIN, C. H. (2013). Agik ve uzaktan 6grenmenin temelleri ve arastirmalar1. Cagiltay, K.&Gotas
Y.(Eds.), Osretim teknolojilerinin temelleri teoriler, arastirmalar ve egilimler (3. Baski,s. 633-655). Pegem Akademi.
12 DUMAN, E. (2023). The challenges of distance education and evidence-based solution suggestions. International
Journal of Academic Studies in Technology and Education (IJASTE), 1(1), pp. 50-64.
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favorizeaza realizarea proiectelor si discutiilor de grup, imbogatind experienta educationald prin
diversitate culturala si schimb de cunostinte. Din punct de vedere psihologic,

Pe dimensiunea tehnologica, educatia la distanta stimuleaza inovatia si adaptarea continua la
noile tehnologii. Studentii si cadrele didactice isi dezvolta competentele digitale, fiind necesare intr-
o lume tot mai tehnologizata.

Din perspectiva sociald, educatia la distantd favorizeaza incluziunea si diversitatea in cadrul
comunitatilor academice. Studenti din diferite medii culturale si geografice pot participa la cursuri,
facilitand schimburi de idei si experiente.

Aceste aspecte evidentiazd complexitatea procesului educational la distantd si necesitatea
asigurarii eficientei si calitdtii educatiei prin respectarea principiilor si exigentelor de implementare
a Tnvatamantului la distanta, prin aplicarea strategiilor educationale care abordeaza provocarile si
oportunitatile mentionate.

Contextul actual, marcat de imperativul adaptabilitatii si de necesitatea integrarii tehnologice,
subliniaza rolul important al invatdmantului la distantd in democratizarea accesului la educatie.
Provocarile asociate acestei forme de educatie, precum asigurarea egalitatii de acces la resurse,
mentinerea angajamentului studentilor, si garantarea rigurozitatii academice, necesitd o abordare
strategicd si inovatoare din partea institutiilor de Invatamant. Institutia de invatamant superior trebuie
sa fie proactiva in actualizarea infrastructurii tehnologice, in dezvoltarea profesionald continud a
cadrelor didactice, si in oferirea unui sprijin comprehensiv pentru studenti, asigurand astfel ca toti
participantii pot beneficia deopotriva de oportunitatile oferite de educatia online. Pe de altd parte,
oportunitatile prezentate de educatia la distantd — flexibilitatea n Invétare, extinderea accesului
educational, si potentialul de inovatie pedagogica — pot transforma in mod fundamental experienta
educationala. Adoptarea pedagogiilor inovatoare, inclusiv simularea si utilizarea metodelor virtuale,
poate face invatarea eficienta, pregatind studentii pentru o lume in continua schimbare. Aceasta nu
numai ca va spori rezilienta sistemelor educationale 1n fata provocarilor viitoare, dar va si asigura ca

educatia rdmane relevanta si accesibild in contextul global dinamic de azi.
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2. Principii si cerinte pentru desfasurarea procesului de instruire la distanta

2.1. Principii si cerinte in dezvoltarea si implementarea programelor de studiu la distanta

Principiile Tnvatamantului la distanta promoveaza sistemul de valori care orienteaza in mod
imperativ si prescriptiv activitatea de predare-invatare-evaluare la distanta. Principiile prescriu
imperativele axiologice, normele cu valoare strategica, care trebuie respectate in vederea asigurarii
eficientei activitatilor proiectate la nivelul sistemului si al procesului de invatimant la distanta. in
conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamdntului superior
la distanta*®, distingem urmitoarele principii de baza:
este esential ca toti studentii sd aibd acces la tehnologie si resursele necesare pentru a participa la
procesul de invatare la distantd indiferent de locatie geografica sau alte limitari fizice. Aceasta ar
insemna furnizarea de dispozitive, cum ar fi computere sau tablete, precum si asigurarea conectivitatii
la internet.

- Principiul individualizarii si diferentierii invatarii — acest principiu subliniaza importanta centrarii
procesului de invatare pe cel ce invatd. Este esential sd recunoastem ca fiecare student are propriile
sale nevoi, interese si stiluri de Invatare. Prin urmare, procesul de Invatdmant la distanta ar trebui sa
diferentelor in procesul de instruire la distanta. Aceasta implica adaptari curriculare (adaptari ale
continuturilor si probelor de evaluare), adaptari ale demersului de predare, a modalitatii de prezentare
a continuturilor, a timpului de invatare, a tehnologiilor la contextul/mediul in care are loc Invatarea.
Principiul accesului echitabil la educatie pentru toti studentii, indiferent de nationalitate,
provenienta sociala, situatie materiald, abilitati etc. Prin promovarea unei culturi incluzive si a
egalitatii de sanse, se poate asigura ca toti studentii sunt tratati cu respect si cd li se oferd sanse egale
de a-si atinge potentialul. Astfel mediul de invatare trebuie sa fie prietenos educabilului, axat pe
promovarea diversitatii si combaterea discriminarii si intolerantei.
- Principiul valorificarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor ca modalitate de predare-
invatare-evaluare se refera la utilizarea tehnologiei pentru a imbunatati fiecare aspect al procesului

educational: predarea, invatarea si evaluarea. Acest principiu Incorporeaza utilizarea diverselor

13 Regulamentul-cadru privind organizarea si desfisurarea invitimantului superior la distanti. [online
p g S S { p {

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474 sin_24.05.2016.pdf (Accessed 02 April 2024).
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instrumente si resurse digitale pentru a crea un mediu educational mai eficient, mai captivant si mai
adaptat nevoilor studentilor.

Principiul flexibilitatii invatamantului la distantd se bazeazd pe posibilitatea alegerii:

continuturilor/programelor modulare, locului de instruire/autoinstruire, a modalitdtii de prezentare a
continuturilor de invatare la disciplinele studiate, timpului de invitare, tehnologiilor de instruire la
distanta.
- Principiul garantarii sigurantei, protectiei si bundstarii - implica o serie de masuri si practici menite
sa asigure securitatea si sd promoveze starea de bine a tuturor celor implicati in procesul de Invatare
la distanta (profesori, studenti etc.). In primul rand, este important ca platformele si instrumentele
utilizate in Tnvatamantul la distantd sa fie securizate pentru a proteja datele personale si informatiile
confidentiale ale studentilor si cadrelor didactice. Pentru a preveni comportamente inadecvate sau
abuzurile in mediul online, este important si se implementeze sisteme de monitorizare a
interactiunilor si comportamentelor celor implicati.

O atentie sporitd de asemenea, trebuie acordata bunastarii emotionale si sociale a studentilor
si a cadrelor didactice. Acest lucru implica promovarea relatiilor sinatoase si a interactiunilor pozitive
in mediul online, Tncurajarea unei atitudini deschise si receptive fatd de nevoile si preocuparile celor
implicati.

- Principiul diversitatii designului procesului educational, monitorizat pe platformele electronice se
refera la crearea unui mediu educational care sd ofere o varietate de modalitati si resurse pentru a
sustine invatarea si dezvoltarea elevilor. Acest principiu implicd integrarea diferitelor tipuri de
continut, tehnologii si metode de predare pentru a satisface nevoile si preferintele diferite ale elevilor.

Prin diversificarea designului procesului educational, se urmareste sa se ofere o experienta de
invatare mai bogata si mai accesibila, care sa abordeze diverse stiluri de invatare, ritmuri de invatare
si interese individuale. Acest lucru poate include utilizarea de materiale de invatare variate, cum ar fi
texte, imagini, videoclipuri, simuldri interactive sau lectii in direct, precum si facilitarea colaborarii
intre elevi si interactiunii sociale.

Prin incorporarea diversitatii in designul procesului educational, platformele electronice pot
crea un mediu educational mai inclusiv si mai echitabil, care sa ofere oportunitati egale de invatare
pentru toti elevii, indiferent de stilul lor de invatare sau de contextul lor individual.

+ Principiul asigurarii feedbackului permanent este esential in contextul invatamantului la distanta,
deoarece are un rol semnificativ in imbundtdtirea calitatii procesului de invdtare si asigurarea
succesului studentilor. In mediul online, feedback-ul constant permite profesorilor si monitorizeze

progresul studentilor in timp real, identificand rapid pe cei care intampina dificultati sau care necesita
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interventii suplimentare pentru a le asigura succesul in invatare. Feedback-ul constant poate creste
implicarea si motivatia in procesul de invatare, oferindu-le recunoasterea eforturilor lor si indrumare
pentru Tmbunatétirea rezultatelor lor academice.

Principiul abordarii sistemice a procesului de invatamant la distantd si coreldrii optime a
elementelor de intrare (input) si iesire (output) din sistem. Este necesar sa analizdm modul in care
elementele componente ale invatdmantului la distantd (finalitdti de studii, continuturi digitale,
tehnologii didactice, strategii de evaluare etc.) interactioneaza si se influenteaza reciproc in cadrul
sistemului educational. De exemplu, modul in care calitatea instruirii la distantd poate influenta
angajamentul si performanta studentilor, sau modul in care sprijinul si formarea adecvata a cadrelor
didactice poate imbundtati procesul de predare si invatare. Principiul abordarii sistemice presupune,
de asemenea, optimizarea si alinierea resurselor si proceselor in cadrul sistemului pentru a asigura
eficienta si productivitatea actului instructiv-educativ.

Principiul eficacitatii si al eficientei subliniaza importanta racordarii obiectivelor invatamantului
la distantd la nevoile educationale ale educabililor, la documentele curriculare, la cadrul legislativ si
normativ al educatiei. Pentru a fi eficiente, programele de invatamant la distantd trebuie sa ofere
continut actualizat si relevant, care sa raspunda nevoilor si intereselor studentilor, precum si cerintelor
pietei muncii. De asemenea, trebuie sa respecte standardele educationale si sa fie in concordanta cu
documentele curriculare si cadrul legislativ si normativ al educatiei.

Principiul sinergetic in baza caruia invatamantul la distanta atinge obiectivele preconizate prin
dezvoltarea si mentinerea relatiilor de parteneriat durabil, bazat pe respect reciproc cu fiecare dintre
actorii educationali implicati in procesul de invatamant la distantd; conjugarea eforturilor,
interactiunea pozitiva, cooperarea, partajarea si asumarea responsabilititilor de catre factorii
educationali interni si externi interesati.

Principiile invatdmantului la distantd pun un mare accent pe asigurarea calitdtii Tn toate
aspectele procesului de invatare online. Ele ghideazd conceptorii de programe in crearea si livrarea
de continut de Tnaltd calitate, adaptat nevoilor si obiectivelor educationale, fiind esentiale pentru a

asigura calitatea, eficacitatea si sustenabilitatea educatiei la distanta.

2.2. Cerinte pentru selectarea si organizarea continutului digital
Continutul digital se refera la toate materialele educationale si resursele de invatare care sunt
create, distribuite si accesate Tn format digital in cadrul procesului de instruire la distanta. Acest

continut poate include o varietate de elemente, cum ar fi: platforme de invatare online, resurse
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multimedia, manuale si carti electronice, aplicatii si instrumente digitale, materiale educationale
prezentate sub forma de texte, prezentari, fisiere PDF, videoclipuri explicative sau animatii etc.

Prin urmare, selectarea judicioasa a continutului digital in procesul de instruire la distanta este
esentiala pentru a asigura eficacitatea si succesul procesului educational, contribuind astfel la
atingerea obiectivelor de invatare si la imbunatatirea experientei de Tnvatare a studentilor. [atd cateva
cerinte importante de selectie si organizare a continutului digital in acest context:

a) Relevanta continutului studiat. Continutul digital trebuie sa corespunda subiectului sau
disciplinei studiate si sa se alinieze clar cu obiectivele de invatare. De asemenea, ar trebui sa fie
adaptat particularitatilor de varsta si individuale ale studentilor.

b)  Veridicitatea informatiilor. Continutul digital trebuie sa provina din surse credibile si
verificabile. Este important ca informatiile prezentate sa fie corecte, actualizate si sd se bazeze pe
rezultatele cercetarilor stiintifice.

c) Caracter organizat. Continutul digital ar trebui sa fie structurat si organizat in mod logic
si coerent, facilitand navigarea si Intelegerea sa de catre studenti. Este util sa se foloseasca structuri
clare, cum ar fi sectiuni, subsectiuni, liste si harti conceptuale pentru a organiza informatiile intr-un
mod accesibil.

d) Interactivitatea. Continutul digital ar trebui sa fie interactiv si captivant pentru a stimula
angajarea si participarea studentilor. Acesta poate include elemente interactive, exercitii practice,
simuldri, jocuri educationale si alte activitati care sa incurajeze implicarea activda in procesul de
invatare.

e) Accesibilitatea. Continuturile digitale ar trebui sa fie compatibile cu diferite platforme si
dispozitive, pentru a permite accesul facil si convenabil pentru toti studentii, indiferent de
echipamentul lor hardware sau software. De asemenea, acestea ar trebui sa fie accesibile pentru
studentii cu nevoi speciale, asigurandu-se ca sunt compatibile cu tehnologiile lor de asistenta.

f)  Caracter divers. Este benefic sa existe o varietate de continuturi digitale disponibile,
acoperind diferite stiluri de invatare si interese ale studentilor (materiale textuale, videoclipuri,
prezentari grafice, podcast-uri sau alte forme de continut). Acest lucru le ofera elevilor posibilitatea
de a alege si de a explora materiale care sa le stimuleze curiozitatea si sa le permita sa invete in moduri
diferite.

g) Actualizare si revizuire. Continutul digital ar trebui sa fie actualizat si revizuit periodic
pentru a reflecta noile descoperiri, tendinte si schimbari in domeniul de studiu. Este important sa se
asigure ca informatiile furnizate sunt actuale si relevante pentru lumea contemporand si pentru

provocdrile si oportunitdtile actuale.
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evaluare, fie prin intermediul exercitiilor practice, a testelor si a chestionarelor online, fie prin
intermediul instrumentelor de comunicare care permit interactiunea cu cadrele didactice pentru
clarificari si Indrumare suplimentara. Prin monitorizarea feedback-ului studentilor si a rezultatelor
invatarii, se pot identifica oportunitati de Tmbunatatire si optimizare a continuturilor digitale pentru a
raspunde mai bine nevoilor si cerintelor studentilor.

1) Confidentialitatea si securitatea datelor. Continuturile digitale ar trebui sa respecte standardele
de securitate si confidentialitate, pentru a proteja informatiile personale si datele studentilor. Este
important ca acestea sd fie furnizate de surse de incredere si sa fie protejate impotriva accesului
neautorizat sau a atacurilor cibernetice.

Prin selectarea continuturilor digitale care indeplinesc aceste criterii, se poate asigura o
experientd de invatare de calitate si eficienta in cadrul invatdmantului la distanta, care sa Incurajeze

angajamentul studentilor si s sprijine atingerea obiectivelor educationale.
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3. Tehnologii si instrumente in invatamantul la distanta
3.1. Platforme de sisteme de management al invatarii (LMS). Caracteristici generale.

Un LMS (Sistem de Management al Invatarii) furnizeaza platforma virtuald pentru e-learning
prin activarea managementului, procesului de Inregistrare, monitorizarea studentilor, cumonicarea ,
livrarea produselor, urmirirea invitirii si testarea.!* Un sistem de management al invitarii (LMS),
este In principal o clasd online cu urmatoarele componente care economisesc timp si care sunt
convenabile pentru universitati, precum :
- Componenta administrativd . Inregistrarea informatiilor despre studenti, notarea, raportarea.
- Componenta de gestionare a continutului. Sistemele de management al invatarii stocheaza continut
de toate tipurile ntr-o bibliotecd sau un depozit. Prin intermediul acesteia are loc livrarea
cunostintelor studentilor in diferite forme, cum ar fi text, prezentare, PowerPoint, flash, video, audio
etc., realizarea aplicatiilor interactive, inregistrarea orelor, temelor si a notelor studentilor.
- Componenta instructiva. LMS-urile vin cu numeroase instrumente de creare, astfel incat profesorii
sau echipele de proiectare instructionald sa poata crea activitti pe care studentii le fac fie asincron,
fie sincron in cadrul LMS-ului insusi. Acestea includ forumuri de discutii, chat-uri, ore de
consultantd, intalniri virtuale si instrumente de colaborare.
- Componenta de evaluare. Profesorii pot construi si implementa multiple tipuri de evaluari in cadrul
unui LMS, iar notele sunt incdrcate automat intr-un registru de note. Pentru teste cu raspunsuri
inchise, raspunsurile pot fi evaluate automat. Evaluarile cu raspunsuri deschise, cum ar fi eseuri sau
portofolii, pot fi mai usor evaluate Intr-un LMS prin utilizarea rubricilor si a altor instrumente de
evaluare.
- Componenta de date .Sistemele de management al invétarii colecteaza date in functie de activitatile
utilizatorilor lor. Aceste date sunt adesea folosite pentru a imbunatati performanta platformei, a oferi
instrumente mai bune, a urmari progresul fiecarui cursant, a examina performanta studentilor si a
personaliza experienta de invatare.

Caracteristicile LMS includ:
- Managementul utilizatorilor, cursurilor, instructorilor, facilitatilor de invatare si generarea
rapoartelor.
- Calendarul cursului

- Traiectorii de invatare.

14 Bradley, V. M. (2021). Learning Management System (LMS) use with online instruction. International Journal of
Technology in Education (IJTE), 4(1), 68-92. https://doi.org/10.46328/ijte.36
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- Mesagerie si notificari pentru cursanti.

- Manipularea cu instrumentele de evaluare (pana la, in timpul si dupa testare).

- Prezentarea scorurilor si a transcriptelor.

- Clasificarea activitatilor de curs, procesarea registrelor, inclusiv a listelor de asteptare.
- Distribuirea cursurilor mixate sau Web.

Pe piata existd multe sisteme LMS care pot fi obtinute gratuit (de exemplu Moodle, Claroline,
ATutor, etc.) sau contra plata (adica Blackboard, WebCT si multe altele). In cadrul universitatilor din
Republica Moldova a fost implementat ca sistem de management al invatarii — Plaforma Moodle,
care pare sa fie unul dintre cele mai eficiente si populare sisteme LMS printre cele ce pot fi obtinute
gratuit. Scopul proiectului Moodle este de a pune la dispozitia specialistilor din domeniul educatiei
cele mai bune instrumente pentru gestionarea si promovarea modelelor moderne de invatare. Aceasta
este o platformd gratuitd de invatare conceputd pentru a oferi profesorilor, administratorilor si
studentilor un singur sistem robust, sigur si integrat pentru a crea medii de invatare personalizate.
Moodle a fost dezvoltat cu abordarea Pedagogiei constructivismului social. Aceasta este una dintre
proprietitile care disting Moodle de alte sisteme LMS.*®

Avantajele utilizarii platformei MOODLE :

- Instalare ugoara atat local, cat si in retea.

- Ca interfatd, necesitd un motor de cautare pe internet simplu, eficient, compatibil, de
tehnologie redusa (de exemplu, Internet Explorer, Firefox etc.).

- Costuri reduse.

- Capacitate Tnalta de dezvoltare pe termen lung.

- Are un grup foarte larg de utilizatori, studentii isi creaza conturi personale, platforma fiind
cu posibilitatea alegerii in limba romanad, ceea ce asigura o adaptare regionald. Fiecare profesor isi
realizeaza cursurile la disciplinile care le predau, unde sunt addugati studentii la cursul corespunzator
in dependentd de specialitate. Studentii Inscrisi la curs au acces permanent la toate materialele (suport
teoretic, instructiuni pentru lucrari de laborator/lucrari de curs, studiul individual, etc.) plasate de
profesor.

- Acces oricand si oriunde la continutul si activitatile cursului.

15 Corlat Sergiu et al., Metodologia utilizirii tehnologiilor informationale §i de comunicatie in invatamantul superior,

Chisinau, 2021,90-94 p.
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- Poate fi folosit pentru educatie fata in fata (educatie sincrond) cét si pentru educatie complet
online.

- Permite cadrelor didactice sa creeze lectii online.

- Profesorii 1si pot incdrca cu usurintd notitele de lectie pregatite In diferite formate (de -
exemplu, SCORM, flash, MP3, RSS, PowerPoint, PDF, cuvant).

- Platforma dispune de o serie de instrumente de invatare colaborativa ca — mesagerie, chat,
forum, glosar, instrumente pentru organizarea cursurilor, finalizdnd cu un bloc de intrebari pentru ca
profesorul sa vada nivelul asimildrii cunostintelor de catre studenti, cei din urma pot fi notati,
instrumente de evaluare, resurse multimedia etc.

- Stocarea, generarea si gestionarea unui numadr nelimitat de cursuri, itemi si variante de teste.

- Putem monitoriza evolutia progresului fiecar student in parte, toate aceste rezultate sunt
prezentate electronic in excel sau csl. si au urmatoarea informatie: totalitatea studentilor inscriti la
curs si conectati la un moment dat, (evidenta in ore o avem pentru fiecare persoana in parte), activitati
finalizate, activitati nefinalizate, progresul detaliat pentru fiecare tema, rezultatul obtinut de fiecare
participant la instruire .Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca succesul aplicarii invatamintului
la distanta necesita un efort considerabil de la titularul de curs, atat in faza de proiectare, elaborare de
noi module, cat si de etapa lucru cu cele existente.

Activitatea titularului de curs presupune urmatoarele etape:

- diagnosticarea - determinarea nivelului de competenta profesionala a cadrelor didactice care
au fost inscrise la curs, in scopul de a selecta modalitatile de lucruu.

- proiectarea activitatilor de invatare ale audientilor si desfasurarea sesiunilor de chat,
forumuri, cursuri, forme si termeni de verificare prin testare, activitati practice, sarcini, lucrari
de an etc;

- predarea - invatarea materialului teoretic, efectuarea lucrarilor practice si de verificare, sarcini
ale modulului curent si testul final, inclusiv sarcini individuale si de grup, organizate in forma
de chat, seminar, sondaj, etc.,sarcini diferentiate si individualizate,

- monitorizarea procesului cognitiv in scopul de a obtine rezultatele proiectate fie sub forme de
competente profesionale sau de dezvoltare a abilitatilor personale;

- evaluarea— presupune sarcini de verificare, teste dupa standardele stabilite (termeni, conditii,
particularitati), oferirea de comentarii permamente privitor la succesul audientilor (mai ales

in primele etape ale invatarii) etc.
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Aceste forme inovatoare de instruire sunt actuale si importante pentru cariera personala,
pentru reformarea sistemului educational si pentru edificarea societdtii informationale bazate pe

cunoastere.

3.2. Instrumente de comunicare si colaborare in invatimantul la distanta.

Utilizarea instrumentelor de comunicare si colaborare sunt esentiale in invatamantul la
distantd. Scopul acestora este de a facilita administrarea si livrare cursurilor online. Aici putem
mentiona platformele si instrumentele de videoconferinta precum Google Classroom, Google Meet,
Zoom, Moodle sau altele similare. Aceste platforme ofera un mediu centralizat pentru profesori si
studenti 1n care au loc sesiuni de curs online, seminarii web si prezentdri, in care se utilizeaza slide-
uri si se interactioneaza in cadrul forumurilor/chaturilor, discutiilor de grup si lucru in grup.

Platforma Moodle diferd de cele mentionate mai sus, deoarece pe langd vidoconferinte mai
putem organiza continutul in module, permitand incarcarea de materiale/ teme, lectii si activitati,
gestionarea resurselor educationale (lectii audio/video, videoclipuri preinregistrate, prezentari
interactive si materiale educationale online diversificate), teste online, forumuri, sondaje, jocuri
educationale- favorizand intelegere cursurilor. Interfata Moodle este proiectatd pentru a fi adaptabila
la diverse dispozitive, inclusiv calculatoare, tablete si telefoane mobile.

Pentru utilizarea eficienta a platformelor online propunem un cadru pedagogic dual care are
potentialul de a oferi activitati de invatare online atat asincrone, cét si sincrone . Invitarea sincrona
se referd la o metoda de livrare a educatiei care are loc In timp real si care necesitd comunicare live
online.

Pentru a sustine la distantd comunicarea cu studentii putem utiliza diverse mijloace si
instrumente, dintre care cele mai frecvente si directe sunt apelurile telefonice si mesajele pe aplicatiile
simple si cunoscute de fiecare utilizator- Whatsapp, Messenger, Facebook.

Utilizarea platformelor de design grafic, de exemplu Canva, Power Point, Google presentation
ne ajutd la crearea slidu-rilor atractive si informative pentru prezentarile online , si oferd o gama
variata de sabloane si instrumente de design care fac accesibila crearea de materiale profesionale.

Utilizarea instrumentelor digitale potrivite sunt o conditie importantd pentru deschiderea

studentilor spre colaborare si motivatie pentru invatare. Propunem un ansamblu de instrumente
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digitale, care variaza dupa scop, varstd, interese si care sunt destinate sa faciliteze procesul de predare-
invitare-evaluare si si evite rutina:!®

- Padlet este un instrument potrivit pentru distribuirea continutului digital si activizarii
studetilor la lectie, asigurand un mediu de invatare controlat, care ajutd profesorul sa intensifice
procesul de scriere. Functiile platformei sunt variate: profesorii pot creea sesiuni speciale de
brainstorming, unde invita studentii sa discute anumite subiecte, sd distribuie propriile informatii
descoperite pe internet, idei, anexe vizuale; sesiuni de lecturd, unde studentii distribuie propriile
recenzii si comenteazad ideile celorlati. Studentii pot utiliza Padlet drept un portofoliu pentru a
prezenta proiectele cele mai reusite pe profilul personal; un instrument de feedback pentru a asigura
evaluarea produselor; sunt dispuse si linkuri catre resurse multimedia variate.

- Wakelet este un alt instrument de organizare, o alternativa la Padlet. Este o platforma digitala
de marcari care iti permite sd colectezi resurse multimedia 1n dosare si sa le administrezi. Cu Wakelet,
poti marca tot ce gasesti pe internet, inclusiv tweet-uri. Apoi, poti plasa continutul in sabloane
predefinite pentru planuri de lectie, proiecte de grup, cercetare, sarcini etc., si sd il Inglobezi intr-un
LMS.

- Socrative este o alta aplicatie, care pune un accent special pe distractie si activitati interactive.
Printre trasaturile specifice ale acesteia se enumera: profesorii creeazd exercitii pe baza celor mai
interesante teme de la ore; realizeaza o raportare pentru a verifica comprehensiunea individuala a
subiectelor; camere de chat si discutii pentru promovarea colaborarii online. Jocul “Space Race”, de
exemplu, Incurajeazd concurenta colegiald printre elevi cu un test ,,intergalactic”. Platforma permite
feedback pentru imbunatatirea experientei studentilor pe parcursul lectiilor.

- Twiddla este un adevérat ,.teren de joaca” digital, care include o multime de teste in scris.
Studentii, monitorizati de profesor, sunt adunati in jurul unei foi albe virtuale, unde ei noteaza toate
ideile, creeazd scheme, discuta in chat. Platforma dispune de intruniri online, discutii, distribuirea
imaginilor, documentelor, mesajelor vocale, capturarea ecranului, stocare nelimitatd si un control
moderat de profesor.

- Wand.education, destinata crearii de continut educativ, ajutand profesorii sa modeleze lectii
interactive. Aplicatia dispune de un ansamblu variat de activitati de invatare, prin intermediul carora

cadrele didactice pot crea resurse educationale de calitate.

16 Goras-Postica Viorica et al., Clubul PAIDEIA altfel: provocdri si solutii pentru invitarea online / Centrul
Educational "Pro Didactica"; coordonator de proiect: Vitalie Scurtu. — Chisinau: Centrul Educational "Pro
Didactica", 2021, 15-18 p.
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- Piktochart este o un instrument usor de utilizat, pentru crearea unor infografice de calitate.
Acestea sunt niste reprezentari vizuale ale unor date, cifre, informatii, evenimente si comportamente.
Infograficele prezintd continutul prin combinarea creativd de numere, cuvinte, ilustratii, imagini si
clipuri video.

- WordArt este utila pentru prezentarea unor subiecte ale lectiei, enunturi, proverbe intr-0
forma mai deosebitd. Este captatd atentia elevilor, se dezvolta atentia si observatia.

- Kahoot! este o platforma care ofera o gama de instrumente pentru a organiza jocuri si
chestionare, discutii, sondaje care complementeaza lectiile academice. Materialul este proiectat in
clasa si sarcinile sunt realizate de elevi in timp ce se joaci si invata simultan. Invitarea bazata pe joc
intensificd implicarea elevului la lectie si creeazd un mediu educational dinamic, amical si distractiv.

- Jamboard este o platforma colaborativi de desen digital, oferita de Google. Permite
studentilor sa creeze si sa colaboreze la panouri virtuale, unde pot desena, scrie, lipi imagini si adauga
notite.

- Mentimeter este o platforma interactiva de sondare a publicului, care permite profesorilor sa
creeze si sa prezinte intrebdri, sondaje si voturi in timp real, iar studentii sd raspundd folosind
dispozitivele lor mobile.

- Quizziz un instrument de creare si distribuire a testelor si sondajelor online, care ofera o
modalitate distractivd si interactivd de evaluare a cunostintelor. Elevii pot rdspunde la intrebari
folosind dispozitivele lor, iar rezultatele sunt imediate.

- Wordlwall permite crearea de activitdti educationale interactive, cum ar fi puzzle-uri de
cuvinte, jocuri de asociere, test de memorie etc. Aceste activitati pot fi utilizate pentru consolidarea
cunostintelor intr-un mod distractiv si captivant.

- Quizlet ofera o varietate de instrumente si resurse pentru studiu, inclusiv crearea de notite,
flashcard-uri, teste si jocuri interactive pentru memorare si invatare eficienta.

- Storyjumper permite utilizatorilor sa creeze, sa impartaseasca si sa publice povesti digitale
personalizate. Aceasta ofera instrumente intuitive de creare a cartilor, cu optiuni pentru addugarea de
text, imagini $i sunete.

- PurposeGames ofera o colectie vasta de jocuri educationale, care acopera o gama larga de
subiecte si materii. Utilizatorii pot crea, Impartasi si juca jocuri pentru a-si consolida cunostintele si
pentru a se distra in acelasi timp.

Avantajele utilizarii instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare se

reflectd In comoditate, atmosfera colaborativa, accesibilitate, feedback si interactivitate. Printre
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dezavantaje se poate mentiona lipsa de securitate virtuald, consumul de timp, posibilitatea

dificultatilor tehnice si a plagiatului.

4. Tehnologia de instruire la distanta
4.1. Prezentare generala a instruirii la distanta. Conditiile de optimizare a instruirii la distanta

Prezentare generald a instruirii la distanta

Schimbarile globale au avut un impact profund transformator asupra abordarilor traditionale ale
educatiei. Provocarile globale in educatie si economie nu numai ca au modelat conditiile de munca si
de viatd, ci au afectat profund si modalititile de predare si invitare (OCDE, 2016)Y. De altfel,
modalititile de a invita si de a preda noile cunostinte nu mai sunt legate de timp si spatiu. In
consecintd, desi procesul individual de Invdtare nu s-a schimbat complet, Stracke afirma ca
platformele de educatie, impreuna cu resursele de invatare, au devenit foarte diverse. Simonson
afirma ca educatia la distanta este o forma institutionala de educatie 1n care grupurile de invatare sunt
separate si sistemele de comunicare interactive sunt utilizate pentru a conecta cursantii, resursele
educationale si educatorii. in context general invatamantul la distantd este o forma flexibild de
organizare a procesului didactic care ofera studentilor posibilitatea de a opta asupra locului si timpului
in care si se instruiascd. Invatimantul la distanti oferd studii combinate de activitati realizate
preponderent in mediul virtual cu ajutorul tehnologiilor de instruire la distanta, sincron si asincron.

In sistemele de invatamant la distantd, cursantul si educatorul / profesorul / instructorul sunt
separati unul de celalalt, iar interactiunea dintre cursant si profesor este asiguratd cu ajutorul
tehnologiilor informatiei si comunicarii. Se poate spune cd instrumentele si platformele tehnologice,
mediile de invatare si materialele de invatare din sistemele de invatamant la distanta sunt actorii care
cresc interactiunea dintre cursant si educator. Interactiunea crescanda dintre cursant si educator a dus
la crearea de date pentru sisteme si organizatii de invatamant la distanta. Utilizarea tehnologiilor cloud
specifice sistemelor sau organizatiilor pentru a procesa si stoca date mari este foarte recomandata.
Utilizarea unor astfel de tehnologii este de asteptat sa faciliteze accesul la date in studiile care urmeaza

si fie efectuate in aceste domenii si si creascd numirul de astfel de studii®®.

17 OECD (2016). Education at a glance 2016: OECD indicators. Paris: OECD Publishing.
8 Open and distance learning. Trends, policy and strategy considerations. UNESCO, 2002. Disponibil:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000128463

17
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000128463

B. Sarac, N. Alptekin subliniazad cd merita sa tinem cont de faptul ca invatarea la distantd nu
este doar un moft care decurge din schimbari sau crize dramatice (cum ar fi 0 pandemie) provocate

Conform Asociatiei Statelor Unite de Invitare la Distanta (USDLA - United States Distance
Learning Association, 2005), educatia la distantd a fost definitd ca o structura de invétare in care
niciun profesor nu sprijind invatarea pe tot parcursul vietii in format fizic, tehnologiile trebuie sa fie
disponibile pentru fiecare individ. Potrivit Ozkul si Aydin (2020), invitimantul la distantd este
procesul de invéatare in care cursantii sunt separati temporal si fizic de instructor, unul de altul si la
distantd sistemele de comunicare asigura comunicarea intre ei. Odata cu dezvoltarea tehnologica apar
diverse oportunitati, respectiv, invatamantul la distantd poate deveni un sistem de invatdmant care
poate atrage toate grupurile de varsta, pana la a fi un sistem folosit numai de adulti in scopuri de
carierd. Cu toate acestea, existd doud motive principale pentru utilizarea pe scard largd a
invatimantului la distant: nevoi institutionale si nationale (Ozkul; Aydimn, 2020).

Motive institutionale pentru extinderea educatiei la distanta sunt: pentru a creste accesul la
educatie, pentru a oferi flexibilitate studentilor in ceea ce priveste timpul si spatiul, a reduce costurile
educatiei, a ajunge la studenti din diferite zone geografice prin utilizarea noilor tehnologii in educatie
(Cavanaugh, 2001; Oblinger, 2000). Motivele nationale ale educatiei la distantd ofera confort in multe
feluri in comparatie cu educatia traditionald si este necesar s se realizeze cererea pe care educatia
traditionald nu o poate satisface (Ozkul & Aydin, 2020)%.

Conditiile de optimizare a instruirii la distantid (monitorizarea studentilor, tehnologii de
sprijinire a invatarii autodirijate/autoreglate si a motivatiei studentilor etc.).

Invatamantul superior la distanta oferd diversitate in metodele de invitare, incluzand simulri,
proiecte practice, discutii online si alte strategii pedagogice care sa stimuleze dezvoltarea abilitatilor
si intelegerea continutului academic?.

Tn acest context, referindu-se la tipurile de lectii autorii considera oportuna pentru instruirea la
distanta structura lectiei propusa de Gagné care vizeaza urmatoarele 3 componente divizate in 9

elemente:

19 SARAC, B.; ALPTEKIN, N. Efficiency in open and distance education: a research at Anadolu University. Turkish

Online Journal of Distance Education-TOJDE. April 2022 ISSN 1302-6488 Volume: 23 Number: 2 Article 11.

Disponibil: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1343063.pdf

20 DUMAN, E. (2023). The challenges of distance education and evidence-based solution suggestions. International

Journal of Academic Studies in Technology and Education (IJASTE), 1(1), 50-64.

21 VECUMS-VECO, L.; MAZMANYAN, K.; STEFKOVA, S.; POLO, T. Methodological recommendations Improving

distance learning materials based on perceptual types. Jelgava, 2023. Disponibil: https://nvsk.lv/upload/MM_Eng.pdf
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1. Reactualizarea (atrageti atentia studentului; comunicati obiectivele de invatare; stimulati

reamintirea invatarii anterioare).

2. Continutul de bazd (prezentati continutul nou; oferiti indrumari si sprijin pentru invétare;

evocati utilizarea de continut nou; oferiti feedback).

3. Reflectie / Consolidare (evaluati performanta; Incurajati transferul / generalizarea).

O altd conditie de optimizare a instruirii la distantd releva luarea in considerare a tipurilor

principale de perceptie: vizuala, auditiva si kinestezica, conform teoriei lui Smith.

Tabelul 1. Tipuri perceptuale, identificarea si utilizarea lor in invatare (Smits, 2000)

Tip perceptiv

Fiziologie

Limbaj

Tehnicile care
faciliteaza
perceptia si
invitarea

VIZUAL

1. Isi imagineaza cu
usurintd locuri si
evenimente.

2. Vede adesea imagini
asociate cu cuvinte sau
sentimente si abia apoi
confirma faptul ca a
inteles ceva nou.

3. Cand scrie, de multe
ori vede cuvantul in ceea
ce priveste modul in care
acesta se va uita cand
este scris.

1. Respiratia

cu

partea superioara a

pieptului.

2. Iniltime inaltd a

VOCii.
3. Adancime

respiratiei.

4. Percepe
informatii
n sus.

a

privind

1.,,Vad ce crezi”
2.,,Arata bine”

3.1t
asta?”

poti imagina

4., Imaginati-va ca...”

5.,,E1 bine,
pare ca tu?”

cum S€

1. Foloseste-ti

aspectul, miscarile
corpului.

2. Folositi mijloace
vizuale deasupra

nivelului ochilor.

3. Videoclipuri,
colorate materiale de
referinta.

4. Materiale /
manuale pline de
culoare si captivante.

5. Pregatirea
memoriei  carduri,
colaje si instrumente
vizuale de creare a
notelor.

AUDITIV

1. Dominanta auditiva este
manifestatd prin dialogul
intern si limbaj in general.

2. Adesea ,,aude” cuvantul
Tnainte de a-l scrie.

3. Cand se
pentru 0 noud

pregateste
situatie,

1. Nivelul miscarii

ochiului

2. Respiratie
constanta

3. Clar,
vocil rezonanta

4. Tensiune

intonatia

n

1. ,.Eu sunt ascultare”
2. ,.Suna bine”

3. ,,Audinea...”

4, ,,Cum face sunet?”
5

LAm
inainte”

auzit asta

6. Afise pe pereti
pentru explicarea
conceptelor de baza.
1. Lucrati in
perechi, discutii de
grup, rapoarte de
grup.

2. Vorbitori
invitati.

3. Scurte dezbateri.

4. Ritm,

versuri,
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1. Conexiune puternica
cu sentimentele: emotii si
senzatii tactile.

2. Cand scrie un cuvant,
simte ca 1l scrie literd cu
litera sau doar simte ca o
face corect.

3. Evenimentele
asteptate sunt asociate cu
emotii puternice.

4. Situatiile fizice sunt
percepute impreund cu
emotiile pe care le evoca.

misca in jos.

2. Respiratie

profunda.

3. Multa circulatie

4. Percepe

informatii
n jos

privind

dreapta”

2. ,Poti
asta?”

intelege

3. ,Nu am intra in
legatura aceasta”

4. ,Pune-te Tn pielea
meal!”

5. ,Eu
impotriva”

stau

repetd in minte ce li s-ar | muschi poezie, lectura pe
spune si ce vor spune. . roluri.
P ’ P 5. Primeste
informatie 5. Utilizarea
inregistrarilor audio.
6. Muzica pentru
incurajare, relaxare,
imaginatie, revizuire.
KINESTEZICA 1. Ochii care se |1.,intr-un fel nu pare | 1. Mimare, expresii

faciale.

2. A invatat sa
demonstreze un
concept prin gesturi
sau miscari.

3. Exercitii pentru
pauze.

4. Exercitii de
proiectare si
constructie.

5. Expeditii si
excursii.

6. Miscarile fizice

(de  ex. hartile
desenate pe 0
suprafata tare va
ajutd sd invatati

geografia tarilor si
rutele comerciale).

Studentii pot identifica propriul tip perceptiv principal valorificind chestionarele existente

pentru aceastd dimensiune.

Cunoasterea tipului perceptiv personal face mai usor pentru student sd invete direct prin

materialele de invatare care le sunt mai accesibile. Nu exista o singura modalitate cea mai buna pentru

a Tnvatd Intr-un mod autoreglat, asa ca este la atitudinea fiecarui individ sa identifice cele mai bune

modalitdti de a invata si sa foloseasca cele mai eficiente mijloace de Invatare. De asemenea, este

important ca profesorul sd inteleaga tipul perceptiv dominant al studentilor si sa lucreze la dezvoltarea

celorlalte tipuri.

Pentru a preda eficient, profesorii trebuie sa evalueze punctele forte ale elevilor si sa dezvolte

invatarea materialelor pentru fiecare tip perceptiv.
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Studiile realizate au permis identificarea recomandarilor de predare pentru profesori, in aspect
generalizator, in crearea materialelor de invatare.

Materiale de Invatare bazate pe fiecare tip perceptiv:

e Vizual: prezentari; imagini, fotografii; videouri; figuri, simboluri; materiale vizuale
colorate; colaje; postere;

e Auditiv: videoclipuri; istorii spuse de profesor; redarea muzicii pentru incurajare,
relaxare, imaginatie, revizuire; discutii; scurte dezbateri; versuri; postere; citirea pe
roluri;

e Kinestezic: sarcini practice (simulari, sarcini de laborator, colaje, postere); crearea
graficelor; scrierea notitelor etc.

Profesorul poate identifica tipul de perceptie al cursantilor favorizand acest tip in scopul
organizdrii mai bune a procesului de invatare. De altfel, perceptia este un proces psihic de cunoastere
care creeaza o reprezentare directd a obiectelor reale, fenomene si obiecte din constiintd prin senzatiile
vizuale, auditive, tactile etc. si in contextul unei anumite recunoasteri si intelegeri a ceea ce este
reprezentat (Blinkena, 2000). Perceptia este o forma superioara a cunoasterii senzoriale; este procesul
psihic de reflectare a obiectelor si fenomenelor realitatii in totalitatea insusirilor lor, In momentul
actiunii lor directe asupra analizatorilor. Perceptia este un nivel calitativ superior de prelucrare si
integrare a informatiei despre lumea externd si despre sine. Aceastd superioritate, in conceptiile
autorului M. Zlate consta in realizarea unei imagini sintetice, unitare, In care obiectele si fenomenele
care actioneazd direct asupra organelor noastre de simt sunt reflectate ca totalitdti integrale, in
individualitatea lor specifica. In afara perceptiei sunt greu de conceput gandirea, memoria,
imaginatia?.

Se considera cd un profesor care se pregdteste pentru lectii in invatamantul la distantd se
confruntd cu mai multe probleme in implementarea celor 9 elemente de instruire ale lui Gagné.

Pot fi enumerate urmatoarele probleme:

e Comunicarea obiectivului de invatare: cursantii nu raspund la intrebarile profesorului
despre rezultate. Ei simt adesea rusine sau lipsa de cunostinte.

Sugestii: adresati studentilor intrebari simple la inceputul lectiei pentru a stimula
conversatia. Dati un colaj simplificat ca exemplu, incepand cu lucruri simple pe care
studentul le stie. Profesorul adreseaza intrebari de sondare la inceputul orei pentru a

stimula discutia.

22 pPOTANG, A.; PALADI, O. [et.al.]. (2013) Psihologie generald. Suport de curs pentru alte facultati. CEP USM,
Chisinau.
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e Stimulati reamintirea Invatarii anterioare: atunci cdnd oferd rdspunsuri la un subiect
invatat anterior studentii nu-si pornesc microfonul, sunt timizi sd vorbeasca sau nu
comunica deloc din cauza fricii si a lipsei de cunostinte. Exista, de asemenea studenti
carora le ia mai mult timp sa se implice in lectie.

Sugestii: adresati intrebari de cercetare pentru a completa materialul oferit, incurajati
studentii pentru a oferi feedback.

e Oferiti Indrumari de invatare: studentii care participa la lectie au niveluri diferite de
aptitudini de comunicare, cunostinte si perceptie.

Sugestii: Inainte de lectie, profesorul planifici sarcini pentru diferite niveluri de
cunostinte. Este necesara abordarea diferentiatd. Lucrati in grupuri, oferind sarcini de
dificultate diferita. Profesorul indruma, incurajeaza, lauda si sustine cursantii.

e Imbunitatiti transferul / generalizarea: studentii nu oferd adesea timpul necesar acasi
pentru consolidarea cunostintelor.

Sugestii: Adresasi intrebari de sondare. Dati o sarcind pentru urmatoarea lectie care sa-
1 faca pe student sa caute raspunsuri intr-un mediu diferit. Incurajati studentii in timpul
orei, incurajati utilizarea cunostintelor in alte materii si in situatii reale de viata.
Recomandari pentru profesori in scopul imbunatditirii invatirii autoreglate / autodirijate.
Invitarea autoreglati / autodirijata este un proces in care o persoani opereaza si foloseste in
mod constient instrumente de reglare a gandirii, a proceselor emotionale si a comportamentului pentru
a regla in mod sistematic dobandirea de noi cunostinte si abilitati (Zimmerman, 2002).

Conceptul de invatare autoreglatd (engl. self-regulated learning, SRL) se refera la setul de
elemente cognitive, metacognitive, motivationale si comportamentale specifice fiecarui individ care
contribuie la propriul proces de invatare si, In acelasi timp, la cresterea increderii in autoeficacitate
atunci cand vorbim de performantd in indeplinirea sarcinilor scolare sau academice. Autorii
mentioneaza ca la momentul actual, in domeniul psihologiei educationale este validat rolul activ, de
cautare si acumulare a informatiilor, pe care il detin persoanele care invata, referindu-se la propriul
lor proces de instruire. Procesul de autoreglare poate explica, asadar, de ce atat copiii, cat si adultii
sunt dispusi sa faca eforturi mentale pentru a invata. Pentru adulti, se pare ca aceasta capacitate de
autoreglare reprezinta una dintre valorile cele mai importante (Porath and Bateman, 2006).

O serie de trei componente, In opinia lui Zimmerman, se manifestd la subiectii care se vor
angaja proactiv si sistematic n invatarea autoreglata, acestea fiind:

a) procesele metacognitive, precum planificarea, stabilirea obiectivelor, monitorizarea

invatarii si autoevaluarea;
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b) complexul motivational, care se refera la raportarea unei autoeficacitati ridicate (credinta
subiectului in propria abilitate de a finaliza cu succes sarcinile academice); interesul intrinsec fata de
privinta rezultatelor obtinute (Pintrich and De Groot, 1990);

¢) procesele comportamentale, cum ar fi solicitarea de informatii si consiliere; selectarea si
structurarea mediilor de studiu optime si adoptarea unor strategii eficiente de studiu pentru realizarea
unei anumite sarcini Tn contextul stabilit (Zimmerman and Martinez-Pons, 1986)%.

Abilitétile de Invatare autoreglatd / autodirijata trebuie antrenate si lucrate pentru a fi dezvoltate.

Studentii trebuie sa fie capabili sd se motiveze, sa-si planifice activitatile si sd-si evalueze
progresul pentru a fi mai eficient data viitoare. Dacd un student poate face acest lucru, are aptitudini
pentru o buni invitare autoreglati / autodirijata (Veenman, 2013)%,

Etapele invdtarii autonome

Exista trei etape ale invatarii autonome: Planificare — Monitorizare — Evaluare (PME).
Reflectia este o parte integrantd a PME. A reflecta inseamna a-ti putea gestiona (planifica, monitoriza
si evalua) invatarea punandu-ti Intrebari si raspunzand la ele.

Planificarea (inainte de sarcina/activitate) — inainte de a incepe sa facem ceva, planificam cum
sa facem aceasta. Studentul se gandeste la obiectivele de invatare (sarcind) si 151 dd seama cum sa le
atinga si cu ce tehnici si strategii. Poate fi creat un plan de actiune si criterii pentru a determina daca
planul a fost indeplinit.

Intrebari pe care si le pui la inceputul planificarii:

— Care este scopul lectiei?
— Ce vreau sa invat?
— Ar putea avea legatura cu ceea ce stiu deja?
— Cum voi invéta sd indeplinesc sarcina?
— Ce ma va ajuta sa invat?
— De cét timp voi avea nevoie?
Monitorizarea (se intdmpla in timpul sarcinii/activitatii) — in timpul sarcinii/activitatii,

analizam daca progresam spre obiectivul propus. Studentul isi pune in aplicare planul si

22 PANISOARA, G. Psihologia invatarii: cum invatd copiii si adultii? Tasi: Polirom, 2019.
24 VECUMS-VECO, L.; MAZMANYAN, K.; STEFKOVA, S.; POLO, T. (2023) Methodological recommendations

Improving  distance  learning  materials based on  perceptual types.  Jelgava. Disponibil:
https://nvsk.lv/upload/MM_Eng.pdf
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monitorizeaza munca, progresul si atingerea obiectivelor. El verifica greselile, cauta solutii mai bune.

Studentul poate decide sa schimbe planul, in conformitate cu nivelul individual de cunoastere.

Intrebari pe care le pune studentul atunci cand monitorizeaza:

Fac cum am planificat?

De unde sa stiu ca Invat lucruri?

Ce s-ar putea face diferit?

Ce voi face daca nu inteleg ceva in timpul lectiei?
Cum verific dacd nu gresesc?

Inteleg totul?

Evaluarea (dupa sarcina/activitate) — odata ce totul este finalizat, evaludm cét de bine suntem

si daca am facut ceea ce am planuit. Studentul evalueaza cat de bine a atins obiectivele (a finalizat

sarcina) folosind strategiile alese, determinand ce a functionat bine si ce ar putea sa fie facut diferit si

mai bine data viitoare.

Intrebari pe care studentul si le pune ca parte a evaluarii:

La sfarsitul lectiei, ce Tmi va ardta ca am atins scopul?
Cum imi voi ,,masura” cunostintele?

Cum imi voi consolida noile cunostinte?

Aceste trei activitati de baza sunt la fel de importante si trebuie dezvoltate, din acest motiv

semnificatia lor pe termen lung: atingerea si evaluarea unui obiectiv permite mai multd eficienta

realizandu-1 data viitoare.

Reflectarea asupra invatarii implicd alte doua evenimente de instruire: evaluarea performantei

si incurajarea transferului si generalizarii. Reflectia este o modalitate pentru student de a se bucura

de satisfactia a ceea ce a realizat, sd se evalueze si sd-si planifice urmatorii pasi.

Invatarea autonoma este o competenta cheie pe care studentii trebuie sd o invete cat mai repede

posibil.

Studentii cu bune abilitati de invatare autodirijatd demonstreaza:

mai multa dorinta de a Invata,
0 mai bund reamintire a cunostintelor,
capacitatea de a lucra strategic,

capacitatea de a fi mai productiv si mai flexibil In munca lor (Hartman, 2001).
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Pentru a obtine rezultate, profesorul trebuie sa rdspunda la o serie de intrebari cand pregéteste
materialele didactice si in timpul invitarii (Tabelul 2)%.

Tabelul 2. Intrebiri de invitare autoreglati / autodirijati (Vanags, 2018)

Tntrebarea profesorului Ceea ce profesorul incurajeaza si stimuleazi
studentilor prin intrebari

Ce ai putea face daca exista probleme? Incurajeaza gandirea strategica.

De unde stii? Reflecteaza asupra cunostintelor.

Ce vei face mai departe? Cauta informatii, face planificare. Evidentiaza
explicatia.

Va ajuta? Va functiona? Incurajeaza predictiile.

Cum o vom face? La ce trebuie sd ne gandim? | Planifica si ordoneaza asteptarile.

At verificat ce ai facut? Incurajeaza verificarile, monitorizarea.
Reflecteaza asupra propriei gandiri.

Trebuie sa ne gandim cu totii bine la aceasta | Atrage atentia asupra proceselor de gandire.

impreuna? Vom rezolva aceasta problema facand. Predarea
tehnicilor si strategiilor.

A fost greu sau usor? La ce am reusit? Incurajeazi evaluarea.

Motivarea studentilor sd invete

Motivatia este unul din motoarele invatarii. In acest context se mentioneazi ci motivatia:
reprezintd procesele psihologice care produc stimularea, directia si persistenta unei actiuni voluntare
orientate spre indeplinirea anumitor obiective (Mitchell); este ceea ce energizeaza, directioneaza si
sustine un comportament (Steers, Porter); se referd la dinamica comportamentului, procesul de
initiere, sustinere si directionare a activitatilor organismului (Goldenson); implicd o combinatie intre
efort si dorintd in vederea obtinerii unui obiectiv (Gardner). Aceste definitii delimiteaza urmatoarele
aspecte-cheie: persistenta este un concept deseori asociat cu cel de motivatie; intensitatea
comportamentului este un indicator important pentru studiul motivatiei; directia si obiectivele sunt
deseori asociate cu un nivel inalt al motivatiei®®.

E.L. Deci afirmd cd deoarece oamenii fac alegeri referitor la ce ar trebui sa faca, gandurile si
perceptiile sunt factori cauzali importanti ai comportamentului lor?’. Actiunile oamenilor sunt strins
legate de nevoile lor, dar motivele conduc actiunea intr-o directie anume. Un motiv este un factor

intern, incurajator, circumstanta, conform conceptiei autorului Baldunciks. Toate procesele psihice si

2> VANAGS, E. Pagvadita macisanas — kas tas ir? Retrieved from Skola 2030, Septembris/Oktobris nr. 8, 2019.
Disponibil: https://skola2030.Iv/admin/filemanager/files/2/nr_8.pdf

26 PANISOARA, G. Psihologia invétarii: cum invatd copiii si adultii? lasi: Polirom, 2019.

2 DECI, E.L.; RYAN, R.M. Intrinsic motivation and sefl-determination in human behavior. New York: Springer Science
Business Media, 2013.
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reglatorii (gandirea, memoria, atentia etc.) sunt puse in miscare de forta dinamizatoare a procesului
de motivare. Motivatia in invatare variaza in functie de varsta celui care invata.

Cunoastem ca existd motive externe si interne. Baltusite, la aspectul respectiv afirmd ca
motivatia este un set de motive care sunt asociate cu o actiune data si apar dintr-o anumita nevoie,
prin interactiunea dintre motivatori externi si interni®,

In actiunile cu putina sau fara motivatie, fie nu se intdmpla nimic, fie sunt foarte instabile. In
calitate de profesori, putem influenta motivatia externd a studentilor nostri si le putem stimula
motivatia interna.

Scopul este, de asemenea, un concept important atunci cand vorbim despre motivatie in
invatare. Un scop este un rezultat cunoscut, spre care actiunea este legata de satisfacerea unei nevoi
cunoscute, este indreptatd catre un moment dat in timp. Motivele, nevoile si scopurile sunt baza
motivatiei umane. Augusts Milts de asemenea, identifica interesele ca un factor cheie care defineste
domeniile motivatiei (Milts, 1999).

Un interes este o anumitd atitudine evaluativd fata de ceva; interesul se poate referi si la o
evaluare a unei anumite activitati care creeaza o experientd emotionald pozitiva in persoana.

Daca nevoia unei astfel de experiente devine baza unui interes, atunci interesul este deja o
nevoie, apoi devine un motiv activ si o incurajare pentru actiune, care satisface acea nevoie pentru
experientd. Acest lucru poate crea interes pentru indeplinirea unei anumite sarcini, deoarece aduce
emotii satisfactia de a depasi dificultdtile (Laizane, 2014).

Motivatia de a invata este esentiald pentru invatamantul la distantd, asa cum invatamantul la
distanta inseamna mai putine oportunitdti pentru profesor de a avea contact fatd in fata cu studentul.

Motivatia de a Invata este o conditie prealabild pentru succesul in Invatare. Cursantii motivati
au un impuls intern de a nvata si au mai multe sanse de a fi implicati activ in invatare. Motivarea
studentior 1n invatdmantul la distanta este dificila, mai ales cand intensitatea interactiunii dintre
profesor si student este scazuta.

In contextul publicatiilor psihologilor Richard M. Rayan si Edward L. Deci asupra temelor de
autodeterminare si motivatie intrinsecd, dezvoltare sociald si bundstare, este important de remarcat
reglarea motivationald a invitarii (Tabelul 3)%°.

Tabelul 3. Factorii care guverneazi motivatia studentului de a invita

(Rayan, Deci, 2000)

28 BALTUSITE, R. Skolotdja loma macisands motivacija. Riga: RaKa. 2006.

29 VECUMS-VECO, L.; MAZMANYAN, K.; STEFKOVA, S.; POLO, T. Methodological recommendations Improving

distance learning materials based on perceptual types. Jelgava, 2023. Disponibil: https://nvsk.lv/upload/MM_Eng.pdf
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Motivatori impersonali | Motivatori externi Motivatori personali autoreglati
Actiuni inconstiente Recompense externe Relevanta personala, alegerea
constienta a valorilor
Incompetenta Consecintele nerespectarii Actionand in conformitate cu
regulilor propriile valori
Lipsa de autocontrol Interes, entuziasm, satisfactie

Profesorul incurajeaza motivatia studentilor de a invata in forma data prin a oferi Tncredere in
cunoastere, pentru a genera interes pentru invatare, a provoca sa invete, pentru a verifica performanta
invatarii si pentru a oferi feedback.

Motivatia studentilor pentru invatare, in conceptia L. Daniela (2021) este imbunatatitd prin:
stabilirea de obiective realizabile, furnizarea de feedback cu privire la ceea ce a fost un succes,
identificarea succeselor si realizarilor.

Motivatia de a invéta este o conditie prealabila pentru succes in Invatare.

4.2. Particularititi ale metodelor in instruirea sincronia (metode si tehnici de implicare a
studentilor in timp real; gestionarea discutiilor si interactiunilor in mediul online). Avantaje si
dezavantaje.

Instruirea sincronad online este similara cu instruirea traditionala in clasa, cu exceptia faptului
ca se desfasoara online. Studentii si profesorii interactioneaza in timp real prin intermediul unor
instrumente de comunicare, cum ar fi conferintele video sau de chat-urile. Acest mod de instruire este
potrivit pentru studentii care preferd o interactiune structuratd, planificata si n direct cu colegii si

profesorii lor. De asemenea, este ideal pentru persoanele care se dezvolta in medii colaborative si

interactive.
Avantaje Dezavantaje
Ofera posibilitatea de a pune si de a )in nefericire, In timp ce instruirea online
raspunde la Intrebari in timp real, pe masura ce poate imbunatati accesul anumitor
acestea apar. persoane, instruirea sincrond poate mari
Ofera posibilitatea de interactiune si decalajul pentru studentii cu:

schimburi spontane intre studenti si cu profesor. | anumite dizabilitati
Ofera profesorilor posibilitatea de a obtine acces instabil la internet

feedback cu privire la instruirea studentilor acces echitabil la dispozitiv si la alte
Adauga elementul ,,uman”. echipamente
Consolideaza comunitatea din clasa responsabilitati de Ingrijire
Cresterea numarului de interactiuni sau a - lipsa accesului la un spatiu adecvat

numadrului de interactiuni "sociale" (interactiuni | pentru a participa, diferente de fus orar
care nu au legatura cu continutul cursului)
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De obicei, instruirea sincrond se caracterizeaza prin oportunitati de interactiune intre profesor

si studenti si intre studenti, cum ar fi o sesiune de intrebari si raspunsuri, o discutie 1n clasa sau orele

de birou.

Este recomandabil sa se utilizeze activitdti sincrone pentru a facilita interactiunea dintre

studenti si pentru a consolida prezenta profesorului. Tabelul de mai jos contine o listd de activitati

academice care pot fi desfdsurate sincron, particularititile lor, provocarile care pot aparea, dar si

recomandarile, instrumentele si tehnologiile pentru a le depasi.

Activitati Particularitati si Provocari si masuri/instrumente/tehnologii
academice recomandari aplicabile pentru a le evita
Prelegeri Eficace in cazul prelegerilor [Factori de interferenta (distragerea atentiei,
care sunt impartite in conectivitate la internet etc.)
segmente mai mici pastrati segmentele scurte, astfel incat studentii sa nu
(segmentele de 7 - 10 minute |piarda prea multe daca participarea lor este intrerupta
sunt ideale, cu un maxim de |Egalizarea participarii
15 - 20 de minute). includeti interactiuni scurte, frecvente si cu miza
Segmentele de curs sunt redusd pentru a incuraja participarea
intercalate cu interactiunea cu [initiati un sistem pentru a va asigura ca invitati
studentii (de exemplu, sondaj |diferiti studenti sa isi impartaseasca gandurile prin
Zoom, sesiune de Intrebari si |alternarea formelor de interactiune
raspunsuri, chat Q&A, sali de
discutii etc.).
Videoclipuri |Cel mai eficient atunci cand  [Preocupiri legate de drepturile de autor
este mai scurt de 10 minute si }sigurati-va ca toate materialele au permisiunea de
are legatura directa cu utilizare a drepturilor de autor
subiectul si sarcina din timpul [Accesibilitate
orei privilegiati video-urile care ofera subtitrare si video
descris acolo unde este posibil.
Factori de interferenta (distragere a atentiei,
conectivitate la internet etc.)
puneti la dispozitia studentilor un link catre videoclip
in cazul in care au nevoie sd il revada mai tarziu
Studii de caz|Cel mai eficient pentru Factori de interferenta (distragere a atentiei,

discutarea analizei de caz,
impartasirea constatarilor si
sesiunea de intrebari si
raspunsuri

conectivitate la internet etc.)

nentineti activitatile cu miza redusa

Egalizarea participarii

ncludeti interactiuni scurte, frecvente si cu miza
redusa pentru a Tncuraja participarea

nitiati un sistem pentru a va asigura cd invitati diferiti
studenti sa 1si Tmpartaseasca gandurile prin alternarea
formelor de interactiune

Monitorizarea participarii

rizitati fiecare sala de discutii

ncludeti o nota de evaluare intre colegi pentru
contributia la grup
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Experimenta
ri/
Laboratoare

Cel mai eficient pentru
interactiuni autentice (de
exemplu: interviuri,
rezolvarea de probleme
cronometrate etc.)

Coordonarea participantilor
planificarea tuturor evenimentele in timpul
programului de curs

Performanta |Cel mai eficient pentru Tndeplinirea criteriilor "live"

/ Creatie interactiunea spontana, adaptarea cerintelor pentru a permite raspunsuri
participarea publicului si inovatoare la sarcina
grupurile mici

Tutoriale Cel mai eficient pentru Monitorizarea pentru intelegere
recenzii scurte si sesiuni de  |o includerea verificarilor frecvente ale cunostintelor
intrebdri si raspunsuri - axate |(Zoom Poll, sesiune de intrebari si raspunsuri, Chat
pe munca impartasita anterior |Q&A)
cu studentii

Lucru Cel mai eficient pentru sarcini |[Asigurarea participarii

colaborativ |de brainstorming, discutii oferirea unei directii clare Tnainte de a initia sélile de

scurte si concentrate, ca punct
de contact initial pentru
sarcini mai complexe, ca
activitate de Tncheiere etc.

discutii

o vizitarea fiecarei camere de discutii

o crearea unui document Google pentru fiecare grup
s monitorizarea activitatii in timp ce se afla in pauza
o solicitarea catre grupuri sa impartaseasca
rezultatele (fie in public, daca timpul permite, fie un
rezumat scris catre profesor)

o includerea unei note de evaluare de catre colegi
pentru contributia la grup (daca compilarea grupului
este constanta)

Egalizarea participarii

larificarea asteptarilor privind participarea studentilor
crearea si modelarea rolurilor pentru a va asigura ca
fiecare student are o contributie specificd la lucrare
(gazda, sintetizator, critic etc.)
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Discutii de

grup

Cel mai eficient pentru
grupuri mai mici, cu intrebari
orientative care sa fie
completate si impartasite si o
limita de timp rezonabila
pentru ca studentii sa ramana
concentrati.

Asigurarea participarii

o oferiti o directie clard Tnainte de a initia salile de
discutii

o vizitati fiecare camera de discutii

o creati un document Google pentru fiecare grup si
monitorizarea activitatii in timp ce se afld in pauza
o solicitati grupurilor sd impartaseasca rezultatele
(fie n public, daca timpul permite, fie un rezumat
scris catre profesor)

o includeti o nota de evaluare de catre colegi pentru
contributia la grup (daca compilarea grupului este
constanta)

Egalizarea participarii

o clarificati asteptarile privind participarea
studentilor

o creati si modelati rolurile pentru a va asigura ca
fiecare student are o contributie specifica la lucrare
(gazda, sintetizator, critic etc.) si rotirea rolurilor
pentru a permite fiecarui membru sa exerseze cu
fiecare rol in parte

Prezentari |Cel mai eficient pentru Factori de interferenta (distragere a atentiei,
prezentari sub 20 de minute  |conectivitate la internet etc.)
Cel mai bine executate dacd |mentineti prezentari scurte, astfel incat studentii sa
audienta studentilor are o nu piarda prea multe daca participarea lor este
sarcind cognitiva in timpul intrerupta
prezentarilor (de exemplu: Asigurarea participarii
aplicarea criteriilor pentru solicitati studentilor sa evalueze prezentarea folosind
evaluarea prezentarii de catre |Criterii stabilite
colegi) Validarea utilizarii timpului studentilor
Ar trebui sa se limiteze la 3 esalonati membrii publicului
prezentari in cadrul unei
sesiuni, cu pauze intermitente
intre ele
Pot fi realizate 1n sdlile de
pauza si inregistrate in scopul
notarii
Teme de Cel mai eficient pentru sesiuni|Validarea utilizarii timpului studentilor
cercetare de intrebari si raspunsuri mentinerea sesiunilor scurte si concentrate
individuale sau in grupuri mici| organizeaza intalnirilor individuale
pentru a raporta provocarile
etc.
Evaluare Cel mai eficient pentru Validarea utilizarii timpului studentilor

prezentari orale si

demonstratii

mentineti sesiuni scurte si concentrate
organizati intalniriindividuale de evaluare
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4.3. Specificul metodelor de instruire asincrona (portofolii digitale, forumuri de discutii,

jurnale online etc.). Avantaje si dezavantaje.

Instruirea asincrond este un cadru de instruire in ritm propriu, in care studentii pot accesa

resursele de instruire oricand doresc si isi pot indeplini sarcinile in functie de propriul program. Nu

este necesard comunicarea in timp real ntre profesori sau colegi, iar studentii nu sunt obligati sa fie

online la anumite ore. Acest stil de invatare este optim pentru persoanele care au un timp limitat, o

serie de responsabilitati personale sau profesionale si opteaza sa studieze intr-un ritm care le convine.

Desi este posibil sa existe in continuare date limitd de predare a temelor, studentii pot, in

general, sa le finalizeze oricand in cadrul calendarului dat pentru sarcina respectiva. Aceste activitati

pot include prelegeri video, lecturi, teme si discutii de grup sau sarcini de colaborare.

Avantaje

Dezavantaje

Studentii pot finaliza lucrarile n
functie de propriul program (un avantaj
enorm Tn contextul actual)

Studentii au posibilitatea de a-si lua
timpul necesar pentru a digera si de a
repeta/reciti continuturile dificile pentru a
aprofunda intelegerea acestora

Studentii au timp sa compuna si sa
revizuiasca raspunsurile in cadrul
discutiilor asincrone din clasa, sporind
accesul celor cu bariere lingvistice si de
alta natura.

Fara o motivatie adecvata, este posibil ca
studentii sa amane finalizarea lucrarilor
sdptamanale si sa rdimand in urma

Studentii se pot simti izolati sau deconectati de
instructor si de ceilalti studenti

Desi nu existd un singur mod ,,corect” de a preda online, tabelul urmator poate ajuta profesorii

sa aleaga cea mai potrivitd tehnologie pentru modul asincron de predare. Acesta enumera activitatile

academice tipice si identificd cazurile de utilizare eficientd, provocarile si potentialele solutii de

rezolvare pentru fiecare activitate academica.

lungi si/sau informatii mai
revada "punctele importante",
dupa cum este necesar.

PPT-uri narate, videoclipuri,
demonstratii etc.

ar trebui sa fie impartite in

complexe, astfel incat studentii
sd 1s1 poata ritma vizionarea $i sd|memento cu anuntul siptamanal de check-in

Prelegerile inregistrate pot fi

Daca este posibil, prelegerile

Activitati | Particularititi si recomandiri| Provocari si masuri/instrumente/tehnologii
academice aplicabile pentru a le evita
Prelegeri Eficienta pentru prelegeri mai |- Managementul timpului

si Tmpartasiti-le studentilor si trimiteti un

Finalizarea lucrarilor
o atribuiti sarcini si termenul limita de predare

punctelor principale, reflectie n jurnal asupra
continutului, 1 pagina de notite de curs etc.)

prelegeri, teme etc.

o identificati termenele limitd pentru vizualizare

pentru fiecare prezentare (rezumat de 1 paragraf al

intrebiri care apar in timpul lucrului la
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subteme de 15-30 de minute
pentru a facilita studentilor
studierea si revizuirea lor.

Mai incluzive pentru studentii
cu nevoi de accesibilitate, cu o a
doua limba etc.

Plug-in-ul H5P poate fi
utilizat pentru a crea videoclipuri
si prezentdri interactive

o creati un fir de discutie in clasa pentru fiecare
subiect pentru ca studentii sd pund intrebari si sa
impartdseasca raspunsurile

o includeti link-uri catre resurse suplimentare
pentru punctele dificile anticipate

Videoclipuri Cel mai eficient pentru Preocupiri legate de drepturile de autor
videoclipuri mai lungi, in special |® asigurati-va ca toate materialele au
daca studentii trebuie sa ia notite [permisiunea de utilizare a drepturilor de autor
sau sd foloseasca continutul
pentru o sarcind academica.
Plug-in-ul H5P poate fi
utilizat pentru a crea prezentari
video interactives
Studii de caz |- Cel mai eficient pentru a citi Lipsa de orientare / neintelegere a
cazuri, a analiza informatii, a |cerintelor sarcinii
impartasi idei si a perfectiona |0 asigurati-va ca instructiunile sunt scrise clar,
analiza mentineti activititile cu miza redusa
o creati un fir de discutii in clasa pentru ca
studentii sa pund intrebari si sd Tmpartaseasca
raspunsurile
Egalizarea participarii
o clarificati asteptarile privind participarea
studentilor
o creati roluri pentru a va asigura ca fiecare elev
are o contributie specifica la lucrare (facilitator,
sintetizator, critic etc.)
Monitorizarea participarii
o monitorizati postarile studentilor
o includeti o nota de evaluare intre colegi pentru
contributia la grup
Tehnologie sugerata: Forum de discutii Moodle
folosind "Grupuri separate" si/sau un document
colaborativ (cum ar fi Moodle wiki sau Google
Docs) pentru a documenta analiza.
Experimenta |- Cel mai eficient pentru sarcini|- Claritatea sarcinii/procesului
ri/ autentice (de exemplu: o oferiti modele si rubrici pentru a clarifica
Laboratoare (proiectarea unui experiment de [|asteptarile

cercetare complex, realizarea
unei analize a literaturii de
specialitate, analiza datelor
experimentale etc.).

o creati un fir de discutie in clasa pentru ca
studentii sd puna Intrebari si sa impartaseasca
raspunsurile
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Performanta |- Cel mai eficient pentru Lipsa de materiale
/ Creatie performante inregistrate sau o ajustati cerintele pentru a permite o gama larga
demonstratii tehnice de materiale
o creati un fir de discutie in clasa pentru ca
studentii sd puna Intrebari si sa facd un
brainstorming de materiale de inlocuire inovatoare
Tutoriale Cel mai eficient pentru a Claritatea sarcinii/procesului
impartasi studentilor probleme si|o oferiti modele si linkuri cétre resurse
sarcini pe care acestia le o creati un fir de discutie in clasa pentru ca
finalizeaza si pregatesc intrebdri [studentii sa puna intrebari si sa impartaseasca
inainte de sesiunea live raspunsuri
Lucru Cel mai eficient pentru Asigurarea participarii
colaborativ |sarcini mai complexe care o oferiti o directie clara inainte de initierea

necesita gandire criticd, analiza,
reflectie etc.

Cel mai eficient pentru
activitati de editare intre colegi
si sarcini de scriere In colaborare

Mai incluziva pentru studentii
cu nevoi de accesibilitate, cu o a
doua limba, vorbitori etc.

sarcinii
o creati sarcini provocatoare, dar realizabile
o solicitati grupurilor sd impartaseasca rezultatele
o folositi o activitate care poate fi monitorizata
(de exemplu: forum de discutii, atelier de lucru,
Wiki etc.).
o includeti o notad de evaluare de catre colegi
pentru contributia la grup (dacd domeniul de
activitate meritd)

Egalizarea participarii
o clarificati asteptarile privind participarea
studentilor
o solicitati studentilor sa si Tmpartd munca si sa
raporteze asupra propriei contributii
Tehnologie sugerata: Forum de discutii Moodle
folosind "Grupuri separate" si/sau un document
colaborativ (de exemplu, Google Docs) pentru a
documenta analiza

Discutii de
grup

Cel mai eficient pentru
grupuri intre 4 s1 9 persoane, in
functie de numarul de mesaje de
discutie care trebuie create si de
numadrul de raspunsuri necesare.

Cel mai eficient pentru
confirmarea intelegerii /
progresului studentilor

Mai incluziv pentru studentii
cu nevoi de accesibilitate, cu o a
doua limba etc.

Asigurarea participarii
o oferiti intrebari care necesita o gandire de ordin
superior (analizd, comparatie, aplicare etc.)
o solicitati grupurilor sd impartaseasca rezultatele
o monitorizati contributiile studentilor
o atribuiti note de participare (pentru simpla
participare si/sau calitatea contributiilor)
o includeti o notd de evaluare intre colegi pentru
contributia la grup (daca domeniul de activitate
meritd)
o luati in considerare atribuirea unui facilitator de
discutii pentru fiecare grup, prin rotatie, pentru a
mentine discutia in desfasurare
Tehnologie sugerata: Moodle Forum de discutii
folosind "Grupuri separate”
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Prezentari Cel mai eficient cu clase mai Asigurarea participarii

mari o cereti studentilor sa evalueze prezentarea
Poate fi revizuita de catre folosind criteriile stabilite
colegi (de exemplu: alocarea de |0 validati utilizarea timpului studentilor
prezentari specifice fiecarui elev |o repartizati fiecarui elev sd vada anumite
pentru a le viziona si revizui)  |prezentiri
Se pot face comentarii in

anumite puncte specifice, cu
suport audio (in forumul de
discutii Moodle)

Teme de Cel mai eficient este atunci Directie si orientare

cercetare cand este executat cu repere o oferiti modele si rubrici pentru a clarifica
specifice pentru a se asigura ca |asteptarile
studentii nu se abat de la sarcind |o stabiliti termene limita pentru produsele
(de exemplu: rezumat scrisal  |livrabile de etapa
subiectului de cercetare, o atribuiti o parte din nota pentru fiecare produs
bibliografie adnotata, schitd de |de livrat
lucrare, reflectie dupa lucrare, |0 creati un subiect de discutii in clasd pentru ca
etc.). studentii sa pund intrebari si sd Tmpartaseasca

raspunsurile
Evaluare Cel mai eficient pentru testele |- Integritatea academici

cu evaluare automata, eseurli,
rapoarte de cercetare, sarcini de
rezolvare a problemelor, note de
participare

® creati versiuni alternative ale testului
pentru un singur grup

® randomizati ordinea intrebarilor

® stabiliti limite de timp pentru finalizarea
testului

° creati Intrebari care sunt foarte

contextualizate si care cer studentilor sa rdspunda
dintr-o perspectiva mai "personald" (ex: discutati
specific contextului, oferiti justificari, exemple
etc.)

o oferiti o optiune creativa prin care studentii
pot indeplini criteriile academice cu un artefact
ales de ei insisi
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5. Evaluarea in invataméantul la distanta
5.1. Tipuri de evaluare
Evaluarea la distantd in contextul universitar poate asigura integritatea academicd si
eficacitatea procesului de invatare, raportandu-se la un set de exigente/instructiuni metodologice
destinate sd ghideze cadrele didactice in proiectarea si implementarea evaluarilor Tn medii virtuale.
Se va tine cont de urmitoarele exigente in realizarea evaluirii la distanta (Palloff & Pratt, 2009°°):
® Proiectarea unei evaluari centrate pe cursant, care include auto-reflectie - implica crearea de
oportunitati pentru ca studentii sa isi examineze si sa 1si evalueze propriul progres, intelegand
punctele forte si identificand aspectele care necesitd imbunatatire. Auto-reflectia Incurajeaza
responsabilizarea si dezvoltarea personald, aspecte esentiale in Invatarea autodirijata.
® Proiectarea si includerea de rubrici de marcare/grile de evaluare - ajuta studentii sa inteleaga
exact ce se asteapta de la ei si cum pot atinge cele mai inalte standarde. Aceste instrumente
ofera transparentd in procesul de evaluare si ajutd la mentinerea unor standarde consistente,
indiferent de subiectivitatea potentiala a evaluatorului.
® [ncluderea evaluarii colaborative prin postarea publica de lucrari - promoveaza un mediu de
invatare interactiv si participativ. Aceasta permite studentilor sa vada lucrarile colegilor lor,
oferind un context mai bogat pentru Invatare. De asemenea, evaluarea colaborativd poate
stimula discutia constructivd si poate imbunatati abilitdtile de analizd critica si de

argumentare.

asteptarilor - este esentiala pentru crearea unei culturi de feedback constructiv. Acest proces
nu numai ca ii ajutd pe studenti sa devina mai receptivi la critici si mai buni in auto-evaluare,
dar 11 Tnvata si cum sa comunice eficient si respectuos pareri si sugestii.
® Proiectarea unei evaluari clare, usor de inteles si potrivita pentru mediul online. Evaluarile
trebuie sa fie concepute astfel Incat sa minimizeze confuziile si sa fie accesibile din punct de
vedere tehnologic pentru toti studentii. Claritatea instructiunilor si accesibilitatea tehnologica
sunt importante pentru a asigura ca toti studentii pot demonstra competentele si cunostintele
lor in mod eficient.
Evaluarea 1n cadrul invatdmantului la distanta necesitd adoptarea unor masuri riguroase pentru
a garanta eficacitatea si integritatea acestui proces. Securitatea datelor este esentiald, implicand

protocoale stricte de securitate, cum ar fi software-ul anti-plagiat, autentificarea multi-factor si

30 PALLOFF, R., & PRATT, K. (2009). Assessing the Online Learner: Resources and Strategies for Faculty. San
Francisco, CA: Jossey-Bass.
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criptarea informatiilor pentru a preveni accesul neautorizat si frauda academica. De asemenea,
supravegherea 1n timp real este cruciala pentru a monitoriza comportamentul studentilor si pentru a
bloca accesul la resurse externe in timpul examenelor.

Accesibilitatea evaluarilor pentru toti studentii, inclusiv cei cu cerinte educationale spciale,
este o prioritate, asigurand conformitatea cu standardele internationale de accesibilitate. Flexibilitatea
este, de asemenea, importantd pentru acomodarea studentilor din diverse fusuri orare si pentru
gestionarea situatiilor neprevazute care pot afecta accesul la evaluari.

In contextul educational actual, evaluarea in invatimantul la distantd determina eficacitatea
proceselor de predare si invatare. Tipurile de evaluare implementate in mediile virtuale sunt diverse,
fiecare avand particularitatile sale.

Astfel, se proiecteaza si se desfasoara urmatoarele tipuri de evaluare:

1. Evaluare initiala, care vizeaza identificarea cunostintelor preliminare si a competentelor
studentilor, precum si adaptarea continutului si a strategiilor de predare la nevoile lor. Se
pot utiliza chestionare online, teste initiale ale abilitatilor digitale pentru a asigura ca toti
studentii pot naviga eficient platforma de invatare. Aceastd evaluare se efectueaza inainte
de Tnceperea propriu-zisa a cursurilor. Rezultatele ajuta la personalizarea materialelor si
la organizarea grupurilor de studiu, precum si la configurarea suportului tehnic pentru
studenti.

2. Evaluare formativa, care este realizata in timpul procesului de invatare, aceasta include
teste scurte, eseuri, proiecte de grup, jurnale de reflectie si discutii pe forumuri. Scopul
este de a monitoriza progresul si de a oferi feedback continuu. Evaluarile formative sunt
integrate 1n fluxul cursului si sunt realizate periodic. Utilizarea platformelor educationale
permite automatizarea colectarii si evaluarii raspunsurilor, facilitand feedback-ul rapid si
personalizat.

3. Evaluare sumativa, care masoara achizitiile studentilor la sfarsitul unei unitati de curs sau
la finalul semestrului, sub forma examenelor, proiectelor finale sau portofoliilor. Aceste
evaluari sunt programate la termen bine definit si sunt adesea securizate prin diverse
metode tehnologice pentru a preveni frauda academica. Platformele de e-learning ofera
instrumente pentru administrarea examenelor si pentru colectarea si evaluarea

portofoliilor.

Evaluarea online in invatamantul universitar la distantd poate fi realizatd prin diverse metode, fiecare

avand avantaje specifice si adaptate diferitelor tipuri de cursuri si obiective de invétare.
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- Teste online - acestea pot fi formatate cu intrebari inchise (alegere multipla, adevarat sau fals)
sau deschise (raspunsuri scurte, eseuri). Sunt utile pentru evaluarea cunostintelor factuale si a
intelegerii conceptelor. Testele online pot fi realizate prin platforme ca Moodle, Canvas, sau
Google Forms.

- Proiecte - presupun aplicarea cunostintelor in scenarii practice sau elaborarea de lucrari
complexe (ex: proiecte de cercetare). Sunt eficiente pentru evaluarea competentelor analitice,
creative si tehnice. Se pot folosi platforme de partajare a documentelor, cum ar fi Google
Drive sau Dropbox, pentru livrarea si evaluarea proiectelor.

- Portofolii digitale - implica colectarea sistematica a lucrarilor unui student pe parcursul unui
curs sau program. Sunt efective pentru evaluarea progresului si dezvoltarii competentelor pe
termen lung. Platforme precum Mahara sau WordPress permit crearea si gestionarea
portofoliilor.

- Prezentari video - pentru a explica concepte, a raporta despre proiecte sau a demonstra
competente practice. Pot fi utilizate in cursuri care necesitd abilitdti de comunicare si
prezentare. Platforme ca Zoom sau Microsoft Teams permit inregistrarea si partajarea
prezentarilor.

- Simulari si jocuri educationale - ofera scenarii interactive pentru aplicarea cunostintelor intr-
un mediu controlat virtual. Pot fi aplicate pentru domenii precum afaceri, medicina, sau
inginerie. Necesita tehnologie/software specific domeniului sau platforme generale de
gamification.

- Discutii pe forumuri §i jurnale de reflectie - discutiile permit analiza si reflectia asupra unor
subiecte, Tn timp ce jurnalele de reflectiec urmaresc gandurile personale ale studentilor pe
parcursul cursului. Sunt eficace pentru cursuri care valorizeazd gandirea critica si reflectia
personala. Se pot desfasura pe forumuri integrate in sistemele de management al invatarii

(LMS) sau bloguri personale.

5.2. Modalititi de evaluare in invatiméantul la distanta.

Modalitatile de evaluare in invatdmantul la distantd se refera la implicarea cadrului didactic
si studentilor n procesul de evaluare a achizitiilor. Scopul evaludrii in invatdmantul la distantd nu
este doar notarea. De fapt, scopul evaludrii este contribuirea la dezvoltarea unui invatamant la distanta

eficient si eficace prin implementarea unor practici de evaluare adecvate (Conrad & Openo, 20183).

31 CONRAD, D., & OPENO, J. (2018). Assessment strategies for online learning: Engagement and authenticity.
Edmonton: Athabasca University Press.
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In acest sens, evaluarea la distanta poate fi realizatd prin urmatoarele modalitati:
® cvaluarea de catre profesor
® cvaluarea reciprocd/ co-evaluarea
® autoevaluarea.

Aceste modalitdti pot fi desfasurate in contextul evaludrii initiale, formative sau finale.
Modalitatile de evaluare in invatdmantul la distanta sunt adaptate pentru a eficientiza implicarea atat
a cadrului didactic, cat si a studentilor in procesul de evaluare, asigurand astfel o evaluare obiectiva
a achizitiilor academice. Fiecare dintre modalitatile de evaluare prezintd particularitati distincte care
influenteazd modul in care se desfasoara invatarea si evaluarea la distanta.

Evaluarea de catre profesor este preponderenta in procesul didactic, profesorul avand rolul
decisiv in evaluarea achizitiilor studentilor. Evaluarea de cétre profesor prezintd urmatoarele
particularitati:

® Profesorul monitorizeaza intregul proces de evaluare, de la elaborarea instrumentelor
de evaluare, pana la luarea deciziei privind rezultatele invatarii studentilor.

® Aprecierea realizatd de catre profesor este orientatd spre imbunatitirea continud a
studentilor.

® Feedbackul oferd informatii privind progresul invatirii si este orientat spre
imbunatatirea rezultatelor.

Conceperea evaluarilor de catre profesor intr-un mediu virtual necesita o abordare atenta, care
sa 1a in considerare specificul invatarii online. Profesorii trebuie sa elaboreze teste si sarcini care nu
doar cd masoard cunostintele, ci si capacitatea studentilor de a aplica aceste cunostinte in contexte
noi. Aceasta poate include utilizarea de studii de caz, scenarii aplicative si proiecte care solicitd
gandire critica si rezolvare de probleme. De asemenea, este esential ca instrumentele de evaluare sa
fie concepute astfel incat sa fie accesibile si echitabile pentru toti studentii, inclusiv pentru cei cu
nevoi speciale de Invatare.

Rolul profesorului in evaluarea la distantd vizeaza asigurarea integritatii academice 1n absenta
supravegherii fizice. Profesorii pot utiliza diverse tehnologii de proctoring, care monitorizeaza
activitatea studentilor in timpul examenelor pentru a preveni si detecta tentativele de frauda
academica. Tehnologiile pot include monitorizarea prin webcam, blocarea accesului la resurse online
neautorizate si utilizarea algoritmilor pentru a detecta comportamente suspecte. Desi aceste masuri
sunt eficiente, ele trebuie echilibrate cu respectul pentru intimitatea studentilor si gestionate cu

transparentd totala.
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In cadrul evaluarii formative, feedbackul furnizat de catre profesor asigurd orientarea si
directionarea studentilor spre atingerea obiectivelor de invitare. In mediul online, acest feedback
poate fi transmis rapid prin intermediul platformelor de Invatdmant, facilitand o interactiune continud
intre student si profesor. Profesorii pot folosi, de asemenea, instrumente digitale pentru a
personaliza/individualiza feedbackul si a fi mai relevant pentru nevoile individuale ale fiecarui
student.

Evaluarea reciproca este o modalitate complementara in procesul de evaluare si este eficienta
in Incurajarea implicarii si responsabilizarii studentilor In procesul de invatare. Aceasta forma de
evaluare implica studentii evaluand lucrarile, contributiile la discutii sau proiectele colegilor lor, ceea
ce ofera oportunitati valoroase pentru invatare reciproca si dezvoltarea abilitatilor critice si de
reflectie.

Evaluarea reciproca prezintd urmatoarele particularitati:

® Aceastd modalitate de evaluare incurajeaza studentii sa participe activ la procesul de evaluare,
oferind feedback colegilor lor. Aceasta promoveaza dezvoltarea unei comunitati de invatare
si sprijind invatarea colaborativa.

® Dezvoltarea abilitatilor de gandire critica. Studentii invata sa analizeze critic lucrarile altora
si sd ofere feedback constructiv, ceea ce le imbunatateste si propriile abilitati de autoanaliza.

® Responsabilizare si angajament. Co-evaluarea creste angajamentul studentilor, acestia fiind
responsabili pentru evaluarea echitabild a colegilor lor.

Prin participarea la evaluarea reciproca, studentii invatd sa ofere si sa primeasca feedback intr-
un mod constructiv. Aceasta 1i ajutd sa isi dezvolte abilitatile de comunicare si empatie, esentiale atat
in mediul academic, cat si in cel profesional. Evaluand lucrdrile colegilor, studentii sunt adesea
nevoiti sa reflecteze profund asupra criteriilor de evaluare si sa aplice conceptele teoretice in analiza
lucrarilor. Acest proces poate consolida intelegerea lor asupra subiectului si poate identifica eventuale
lacune in cunostintele proprii.

Participarea activd in procesul de evaluare poate face invatarea mai relevantd si mai
interesanta pentru studenti. Acest sentiment de implicare si responsabilitate poate creste motivatia si
angajamentul lor fata de curs. Prin crearea unui mediu de invatare colaborativ, studentii devin parte
a unei comunitdti care valorizeaza schimbul de idei si sprijinul reciproc, ceea ce poate imbunatati
experienta de Invatare pentru intregul grup.

Autoevaluarea in invatamantul la distanta reprezinta o modalitate esentiald prin care studentii
isi asuma responsabilitatea pentru propriul proces de invatare. Acest tip de evaluare 1i incurajeaza pe

studenti sa reflecteze asupra progresului lor, sa identifice punctele forte si sa identifice aspectele care
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necesiti imbunatitiri. In contextul online, unde interactiunea fata in fata este limitatd, autoevaluarea
devine o modalitate eficientd pentru dezvoltarea autonomiei si a autoreglarii in invatare.

In invatamantul la distantd, autoevaluarea prezintd urmitoarele particularititi:

® Autoevaluarea ofera studentilor libertatea de a-si evalua lucrarile si progresul la momente
diferite, conform propriului program. Aceasta flexibilitate este esentiala in Invatamantul la
distantd, unde studentii pot avea diverse angajamente personale sau profesionale care sa le
influenteze disponibilitatea.

® Autoevaluarea este interactiva prin utilizarea platformelor online care permit implementarea
unor instrumente variate de autoevaluare, de la jurnale digitale si chestionare de feedback,
pana la quizuri interactive.

® Implicarea studentilor in procesul de autoevaluare oferd oportunitati de dezvoltare a
autonomiei, care este o competentd necesara in mediile de Invatare online, unde interactiunile
directe si imediate cu profesorii sunt mai limitate comparativ cu Tnvatamantul traditional fata
in fata.

Prin implementarea autoevaludrii si evaludrii reciproce in salile de clasd online, cadrele
didactice Incearca sa promoveze invatarea constructivista prin: (a) implicarea studentilor in activitati
cognitive ce presupune rezolvarea problemelor complexe, deschise, si gasirea solutiilor; dezvoltarea
interactiunilor dintre studenti;oferirea de feedback oportun; crearea unor medii de invatare
sustenabile, in care studentii sunt motivati sa produca solutii si sa ofere feedback unul altuia (Babik
etal., 2024%).

Concluzionand, modalitatile de evaluare analizate anterior, in contextul educatiei la distanta
oferd un cadru eficient pentru mésurarea si imbundtatirea invatarii studentilor. Fiecare modalitate de
evaluare, fie cd este vorba de evaluarea realizata de profesor, evaluarea reciprocd, sau autoevaluarea,
prezintd avantaje unice si contribuie la un proces eficient de invatare. Evaluarea de catre profesor
asigurd o monitorizare riguroasa si o structurd bine definita pentru aprecierea achizitiilor studentilor.
Evaluarea reciprocd promoveazd colaborarea si dezvoltarea abilitatilor interpersonale, permitand
studentilor sd-si dezvolte competentele prin interactiune si discutie. Autoevaluarea incurajeaza
independenta, responsabilizarea si reflectia personala, elemente esentiale pentru Invatarea autodirijata
si continud. Feedbackul este un element important in toate modalitatile de evaluare, realizand

conexiunea dintre student si profesor, student si student in cadrul invatamantului la distanta.

2 BABIK, D., GEHRINGER, E., KIDD, J. et al. A systematic review of educational online peer-review and assessment
systems: charting the landscape. Education Tech Research Dev (2024). https://doi.org/10.1007/s11423-024-10349-x
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Astfel, evaluarea eficientd in invatdmantul la distantd este asiguratd de inovarea si
imbundtatirea practicilor de evaluare, asigurandu-se ca acestea sunt echitabile, eficiente si, cel mai

important, centrate pe student.
6. Conditii pentru cresterea eficientei invatamantului la distanta

Conditiile pentru cresterea eficientei invatdmantului la distantd vizeaza autonomia si
flexibilitatea acestei forme de invdtdmant fundamentate, la randul lor, pe principii precum:
continuturi/programe modulare; alegerea locului de invatare; modalitati diverse de prezentare a
temelor de studiu; timp flexibil de invatare; metode variate de invatare; utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare adaptate activitatilor de autoinvatare si de autoevaluare, completate
de activitati specifice; tehnologii si materiale adaptate studiului individual si diversitatii de continut
din procesul educational, in format digital disponibile pe platforme informatice sau alte mijloace de
stocare; comunicare eficientd cu cadrele didactice si colegi, utilizand multiple canale de comunicare
pentru a interactiona, astfel fiind asigurat un dialog eficient pentru o comunitate virtuala activa.

Conditiile pentru cresterea eficientei Invatamantului la distantd, din perspectiva provocarilor
organizationale, fac referinta la diminuarea dificultatilor Intampinate si anume dificultati de acces a
studentilor la tehnologii pentru a participa la procesul de nvatare; dificultati de control, inclusiv cat
de mult control studentul are asupra mediului; dificultati de interactiune student-profesor; dificultatile
prezentei sociale intr-un climat social diferit de sala de studii; dificultatile legate de forma de
prezentare a continutului cursului etc.

In contextul dat este important si se ia in considerare si dificultatile cu care se confrunti tarile
cu invatamant la distanta: vointa politicad insuficientd; dificultati financiare; deficiente in cooperare;
motive institutionale; probleme cu studentii; lipsa de dezvoltare a infrastructurii tehnologice®3.

Pot fi evidentiate mai multe conditii pentru cresterea eficientei invatamantului la distantd din
perspectiva pedagogicd. Acestea contureaza urmatoarele aspecte:

® Seclectarea si aplicarea strategiilor de instruire adecvate.

® Mentinerea calitdtii pe mdsura ce numarul studentilor creste.
® Acceptarea rolurilor noi pentru calitatea de profesor.
([ ]

Acceptarea rolurilor noi pentru calitatea de student.

33 DUMAN, E. (2023). The challenges of distance education and evidence-based solution suggestions. International
Journal of Academic Studies in Technology and Education (IJASTE), 1(1), 50-64.
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Selectarea §i aplicarea strategiilor de instruire adecvate. Faptul ca profesorul si studentul nu
se afla fizic in acelasi mediu in invatdmantul la distantd poate sa fie prezentat ca factor crucial care
diferentiaza educatia la distantd de educatia traditionala la clasd. Desi aceastd distanta fizica dintre
student si profesor ofera flexibilitate in spatiu si timp, face ca beneficiile comunicarii fata in fata sa
fie ignorate. In comunicarea fatd in fata, profesorul poate avea informatii despre expresia faciala a
studentului, abordarea materialului si a subiectului, atitudini si comportamente fatd de lectie. In
schimb, profesorul poate avea informatii minime despre studentii din invatdmantul la distanta.

Din acest motiv, un design nu poate fi realizat in functie de diferentele individuale ale
studentilor in proiectarea cursului si continutul cursului este conceput intr-un mod standard. Dwyer
sugereaza utilizarea coerentei instructiunilor si paradigme de coerentd atunci cand se creaza materiale
de invatamant la distantd pentru a potrivi continutul materialelor cu nivelurile de abilitate a
studentilor.

Unul dintre motivele pentru care indivizii, in special adultii, prefera educatia la distanta, este sa
primeascd educatie fara constrangeri de timp. Din acest motiv, numarul si diversitatea celor care
prefera invatamantul la distantd este in crestere. In sistemele de invatimant la distantd, care permit
persoanelor din culturi si regiuni diferite sa primeascd educatie, diversitatea de invatare si diferentele
individuale pot include mai multa diversitate decat in sistemul educational traditional. Din acest
motiv, la proiectarea continutului cursului, ludnd 1n considerare aceastd diversitate si ludnd in
considerare multiple teorii inteligente, planificarea de a aborda diferentele va aduce eficienta
educatiei la distanta la cel mai inalt nivel.

Metodele si tehnicile de predare ar trebui folosite pentru a le permite studentilor sa dobandeasca
abilitati precum gandirea critica, acumularea cunostintelor, reflectie si abilitdti de rezolvare a
problemelor aduse de abordarea constructivistd, respectiv un curs ar trebui sd fie planificat in
conformitate cu acestea. Numarul de studii din literatura de specialitate pe acest subiect este treptat
in crestere si subiecte precum construirea cunostintelor si Invatarea mediatd (Barrett; Glaser;
Harasim; Salomon) poate fi vazuta ca o cercetare promitatoare in educatia la distanta.

Lipsa interactiunii este cea mai importantd problema in proiectarea si implementarea cursului,
care lipseste in invatdmantul la distanta. Potrivit lui Cagiltay, proiectarea lectiei lipsite de interactiune
si cooperare, fard a lua in considerare trasdturile pedagogice, se numara printre factorii care
submineaza sistemul de Tnvatdmant la distanta, desi posibilitatile tehnologice s-au Tmbunatétit. Din
motiv cd invdtarea devine permanenta si semnificativa odata cu interactiunea, lectiile ar trebui predate
conform modelelor de invétare intre grupurile de studenti si ar trebui incluse metode si tehnici de

predare Tn acest context.
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Un alt aspect caruia trebuie sd 1 se acorde o atentie sporitd in Tnvatamantul la distantd este etapa
de evaluare. Pentru a reduce costurile si volumul de munca in institutiile de Tnvatdmant la distanta
frecvent evaluarile sunt facute ca teste si nu pot fi utilizate diferite alternativele. Cu toate acestea,
studiile (Gaytan, McEwen) arata ca profesorii si studentii accepta diferite metode de evaluare digitala.
Tntr-un studiu de fezabilitate privind utilizarea tehnologiilor digitale care pot fi aplicate ca alternativa
la evaluarea traditionald, metode in evaluarea performantelor, s-a ajuns la concluzia ca atét portofoliul
digital cat si examenul pe calculator sunt implementate fara dificultdti tehnice semnificative.
Acceptarea de catre studenti si profesori este mare. Rezultatele studiilor efectuate in invatdmantul la
distantd, diferite metode de evaluare digitala cu eficacitatea si eficienta dovedite pot aduce procesul
de evaluare la un nivel satisfacator pentru profesori si studenti.

Mentinerea calitatii pe masura ce numarul studentilor creste. Asigurarea calitatii 1n
invatamantul la distantd poate fi realizata prin determinarea unor politici care sa garanteze calitatea
pentru studenti si membri ai facultdtii (Gunawardena, Mclsaac). Trebuie mentionatd importanta
politicilor si strategiilor educationale nationale (in proces de elaborare) si internationale pentru
asigurarea calitatii in mediile de e-learning. Multe tari elaboreaza rapoarte privind asigurarea calitatii
in educatie. Institutiile si organizatiile ar trebui sa determine standardele lor luand sprijin din literatura
de specialitate pentru a oferi educatie de calitate studentilor. Conform directivelor identificate, odata
cu cresterea numarului de studenti implicati in Invatamantul la distanta, zi de zi, pentru a asigura
eficienta si motivatia, ,,centrele de sprijin pentru predare” din universitatile din tarile dezvoltate ar
trebui formate si, pe langa sprijin tehnic, academicienii ar trebui sa fie sprijiniti cu privire la modul
n care ar trebui sa adopte abordari pedagogice in web mediu.

Standardele de calitate pentru sistemul de invatamant la distanta ar trebui sa ghideze obtinerea
calitatii in forma data de invatamant. In plus, ar trebui si existe medii competitive adecvate furnizate
pentru a creste cererea de invatdmant la distantd. Din nou, odatd cu cresterea numarului de studenti
trebuie sa se creeze standarde de calitate. Prin urmare, profesorii pot beneficia de invatarea lucrurilor
in timp ce 1si proiecteaza lectiile. Obiectele de invatare pot fi valorificate, din nou si din nou, dupa ce
sunt pregdtite, ceea ce reduce sarcina de curs a educatorului si le permite sd castige timp pentru a
folosi alte resurse 1n a face lectia mai eficienta, precum si sa contribuie la standardizarea calitatii.

Acceptarea rolurilor noi pentru calitatea de profesor. Odati cu cresterea orientarii
invatamantului la distanta, vor exista inevitabil diferente in rolurile membrilor facultatii. Pe langa
prezentarea continutului, oferirea de feedback si management, profesorul trebuie sd creeze medii
sociale de Invatare care vor creste interactiunea in mediile de invatare la distanta. Facultatile au

responsabilitati esentiale In adaptarea la membrii lor, obisnuiti cu predarea clasicd, noi metode si
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abilititi in schimbarea rolurilor didactice. In loc s prezinte informatii in mod direct, faculttile trebuie
sa facd aranjamente pentru a monitoriza si a facilita munca studentilor indepartati geografic.

Profesorul ar trebui sd adopte un rol facilitator intre resursa de invatare si student si sa actioneze
ca o punte Intre continut si student. Responsabilitatea principala a profesorului este de a elimina lipsa
comunicarii cauzata de distantele fizice. Ca urmare a distantei fizice care existd in Tnvatamantul la
distantd 1n dialogurile student-profesor, invatarea, ca fenomen social, nu poate fi pe deplin realizat.
In astfel de cazuri, perspectiva indivizilor asupra educatiei la distantd se schimba si invatamantul la
distanta, ceea ce se vede ca alternativa la predarea fata in fata, se incheie Tnainte de a-si atinge scopul.
Pentru a preveni astfel de situatii, profesorul ar trebui sa ofere serviciul de consiliere necesar
studentilor care au dificultati in utilizarea sistemului si dificultati de invétare. Saba si Shearer au
concluzionat in studiul lor cad distanta dintre procesele de invatare a scazut odatd cu cresterea
controlului din partea profesorului asupra dialogului cu studentii in Invatimantul la distanta.

Pentru a-si mentine vie motivatia in invatdmantul la distanta, profesorul poate fi nevoit sa
depuna mai mult efort decat in predarea fata in fatad. Un profesor, care poate fi precaut cu privire la
manipularile studentilor in lectiile fatd in fata, poate fi expus la diferite manipuldri cu grupuri de
studenti de diferite genuri, rase si caracteristici dacd nu mentin o comunicare de calitate pentru a-si
cunoaste studentii n Invatamantul la distantd. Pentru acest motiv, profesorul ar trebui sd aiba
informatii despre profilul studentului prin utilizarea abilitatilor de comunicare la nivel inalt si ar trebui
sa-si facd abordarea in consecinta.

In plus, este important in dialogurile bilaterale ca profesorul si indice ci este constient de
prezenta sociald a studentului pentru a le spori interesul pentru lectie. Studiile aratd ca satisfactia
studentilor este puternic asociatd cu perceptia lui asupra prezentei sociale. Prezenta sociald este
definita ca gradul in care un individ este simtit ca o ,,persoani reald” in comunicarea mediata. in
invatamantul la distanta, profesorul ar trebui sa fie capabil sa comunice eficient cu studentii, sd-i faca
sa simtd ca le pasa de existenta lor sociala.

O alta modalitate de a-i face pe studenti sa simta prezenta sociala a profesorilor in invatamantul
la distantd este feedbackul imediat si in timp util oferit. Strategiile de evaluare in invatdmantul la
distantd includ in mod regulat o varietate de sarcini clar explicate. Feedbackul este impartit in doua
tipuri ca ,,feedback de confirmare/aprobare” si ,,feedback de cunostinte / informatii”. Feedbackul de
confirmare oferd studentilor raspuns cu privire la progresul in activitatea lor, in timp ce feedbackul
despre cunostinte include o evaluare informationala. Howard defineste feedbackul studentilor ca fiind

cea mai importanta componenta de predare si proiectare a cursurilor.
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Acceptarea rolurilor noi pentru calitatea de student. Responsabilitatea invatarii in invatamantul
la distantd revine in intregime studentului. El 1si continud invétarea prin economisirea timpului si
cerand ajutorul profesorului pentru a oferi sprijinul necesar atunci cand nu intelege. Cand profesorul
nu poate comunica pe deplin cu studentul din cauza distantei fizice sau problemelor tehnice, ei nu pot
avea suficiente informatii despre experienta de invatare a studentului. Prin urmare, studentii sunt, in
primul rand, responsabili pentru invatarea lor. Referindu-se la autonomia studentului autorii
accentueaza trei dimensiuni: planificarea, implementarea si evaluarea instruirii. Cel mai Tnalt grad de
autonomie pentru student se regiaseste In programele care 1i permit sd participe la toate cele trei
aspecte ale instruirii. Studentii care au cel mai mare succes in situatiile de invatamant la distanta tind
sa fie studenti independenti, autonomi, care prefera sa-si controleze situatiile de invatare.

Conditiile pentru cresterea eficientei invatdmantului la distantd vizeaza, in mod obligatoriu,
aspecte precum diversificarea si dezvoltarea programelor educationale de calitate, satisfacerea

preferintelor beneficiarilor si a cerintelor pietei muncii etc.
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