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PREAMBUL

Codul cadru nu este un text original, iar autorii nu revendica dreptul de autor sau
sursa primara.

Codul cadru a fost elaborat Tn cadrul proiectului Erasmus+KA2 DEFEP
JInvitamantul la distantd pentru viitor: cele mai bune practici ale UE ca riaspuns
la nevoile studentilor din invatamantul superior modern si ale pietei muncii".
Codul cadru se bazeaza pe practicile europene si nationale existente, pe
reglementarile, pe dezvoltarile metodologice ale institutiilor de Tnvatamant
superior individuale, precum si pe materialele si cazurile Ministerului Educatiei
si Cercetarii, ale Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare etc.

Codul cadru ia in considerare experienta universitatilor partenere DEFEP din
Ucraina, Moldova, Germania, Spania, Italia, rezultatele unui studiu sociologic,
un raport analitic si 0 monografie elaborate in cadrul proiectului.

Codul cadru este aplicabil invatdmantului la distanta in Invatdmantul superior.
Codul cadru ia in considerare particularitdtile asociate cu tehnologiile digitale si
formatul la distantd al procesului educational in invatimantul la distanti. In
acelasi timp, principiile de bazd, regulile si cerintele care guverneaza
interactiunea dintre participantii la procesul educational descrise in Codul cadru
sunt universale pentru toate formele de invatamant superior.

Pe baza Codului cadru, o institutie de invatamant superior isi elaboreaza propriul
Cod de etica (denumit in continuare ,,codul”) sau implementeaza dispozitiile
Codului cadru referitoare la invatamantul la distanta in dispozitiile relevante ale
institutiei de Tnvatamant superior.
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Codul de eticd (denumit in continuare ,,codul”) joaca un rol important in
asigurarea unui comportament etic al tuturor participantilor la procesul educational in
mediul online. Un astfel de cod defineste un set de principii, reguli si cerinte care
guverneaza interactiunea dintre participantii la procesul educational si asigura un
standard etic in invatamantul la distanta.

Acest cod este parte integrantd a educatiei la distantd si constituie baza pentru
stabilirea si mentinerea unor standarde inalte de comportament etic al tuturor
participantilor. Toti participantii la procesul educational sunt obligati sa adere la aceste
principii si sd contribuie la crearea unui mediu educational pozitiv si etic in format la
distanta.

1. PRINCIPII GENERALE

Principiile generale ale codului definesc valorile de baza si normele de
comportament care trebuie respectate de toti participantii la procesul educational, cum
ar fi studentii, personalul academic, administratia si alte parti interesate. Aceste
principii generale constituie baza pentru crearea unui mediu etic in invatamantul la
distanta si contribuie la asigurarea calitatii si integritatii procesului educational.

Principalele principii de eticd in invatdmantul la distanta sunt urmatoarele:

1.1. Principiul respectului reciproc - respect si consideratie pentru drepturile si
demnitatea celorlalti participanti la procesul de Tnvatamant la distantd; toleranta fata de
diversitatea opiniilor, credintelor, trasdturilor culturale si personale ale fiecarei
persoane,;

1.2.  Principiul onestitatii - evitarea oricarei forme de plagiat, falsificare si
prevenirea oricarei alte Incalcari a drepturilor de proprietate intelectuala;

1.3.  Principiul increderii - construirea increderii in celalalt prin deschidere,
onestitate si responsabilitate pentru propriile actiuni;

1.4.  Principiul responsabilitatii - respectarea regulilor si cerintelor, indeplinirea
indatoririlor i abordarea responsabild a Tnvatarii si predarii; toti participantii la procesul
de invatdmant la distantd trebuie sd isi asume responsabilitatea pentru actiunile lor si
pentru consecintele acestor actiuni;

1.5. Principiul echitatii - sanse egale pentru toti participantii la procesul de
invatamant la distanta; prevenirea discrimindrii sau inegalitdtii sub orice forma; acces
egal la resurse si oportunitati;

1.6. Principiul eticii profesionale - confidentialitate, protectia drepturilor de
proprietate intelectuald, asigurarea sigurantei si confortului tuturor partilor.

1.7. Neinterferenta in procesul de invatare - crearea unor conditii favorabile
pentru invatare si dezvoltare pentru toti participantii; nicio actiune sau inactiune nu
trebuie sa interfereze cu procesul educational.

2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTICIPANTILOR

Aceasta sectiune defineste drepturile si obligatiile de baza ale studentilor, ale
personalului academic, ale administratiei si ale altor participanti la procesul
educational. Aceasta sectiune are ca scop asigurarea unor conditii egale pentru toti



participantii si stabilirea unor standarde clare de interactiune.
2.1. Drepturile studentilor:

- dreptul la o educatie de calitate si la acces la materialele educationale
necesare materiale;

- dreptul la confidentialitatea informatiilor personale si la protectia vietii
private;

- dreptul la o evaluare obiectiva a cunostintelor si la o reflectare onestd a
realizarilor lor;

- dreptul de a participa la diverse activitdti si programe educationale fara
nicio forma de discriminare;

- dreptul de a-si exprima gandurile, ideile si intrebarile cu privire la procesul
educational;

2.2. Obligatiile studentilor:
- obligatia de a adera la standardele si normele etice definite in cod;
- obligatia de a fi un participant activ in procesul educational;
- obligatia de a indeplini toate cerintele programelor de studii si de a respecta
regulile si termenele stabilite;;
2.3. Drepturile personalului stiintific si pedagogic:
- dreptul la libertate profesionald si academica in activitatile educationale;
- dreptul la o evaluare obiectiva a activitatii studentilor si la libera alegere a
metodelor de predare;
- dreptul de a proteja proprietatea intelectuald si drepturile de autor pentru
materialele educationale;
- dreptul la dezvoltare profesionala si la suport din partea administratiei;
2.4. Obligatiile personalului stiintific si pedagogic:
- obligatia de a oferi un invatamant la distantd de calitate si de a sprijini
studentii in procesul de invatare;
- obligatia de a adera la normele si principiile etice, in special de a evita orice
forma de discriminare;
- obligatia de a furniza materiale educationale si informatii clare si accesibile
despre curs;
- obligatia de a realiza o evaluare obiectiva a activitdtii studentilor si de a
asigura onestitatea si transparenta in interactiune;
2.5. Drepturile administratiei:
- dreptul de a gestiona si de a organiza procesul educational;
- dreptul de a stabili norme si cerinte care sa reglementeze activitatile
participantilor la procesul de invatdmant la distanta;
- dreptul de a stabili strategia de dezvoltare a invatdmantului la distanta si
- dreptul de a stabili strategia de dezvoltare a invatdmantului la distanta si de
a introduce inovatiile necesare;
- dreptul de a sprijini si de a crea conditii pentru dezvoltarea profesionald a
personalului academic si a studentilor;
2.6. Obligatiile administratiei:
- obligatia de a asigura functionarea eficientd a platformei si a infrastructurii de



invatdmant la distanta;

- obligatia de a asigura disponibilitatea si calitatea resurselor de invatare pentru
toti participantii;

- obligatia de a solutiona conflictele si neintelegerile dintre participantii la
procesul de Invatamant la distanta;

- obligatia de a asigura securitatea si confidentialitatea informatiilor personale
ale participantilor.

3. ONESTITATE SI PLAGIAT

Aceasta sectiune stabileste reguli pentru prevenirea plagiatului si a altor forme de
comportament neloial care Tncalca drepturile de autor si standardele etice. Dispozitiile
acestei sectiuni a codului au ca scop crearea unei abordari constiente, etice si
responsabile a activitatilor de cercetare si de invatare in invatdmantul la distanta.
Principalele reguli sunt:

- Definirea clara a plagiatului ca fiind utilizarea materialului intelectual al unei
alte persoane (texte, idei, imagini, cercetdri sau alte produse creative) fara recunoasterea
corespunzatoare a sursei;

- - Interzicerea plagiatului - stabilirea unei interdictii categorice a oricarei
forme de plagiat in toate lucrarile academice, inclusiv lucrdri trimestriale, eseuri,
proiecte, rapoarte de laborator si alte tipuri de sarcini;

- Constientizarea plagiatului - sublinierea importantei ca studentii si personalul
academic sa inteleaga consecintele plagiatului;

- Instructiuni privind citarea si utilizarea surselor - explicarea studentilor si a
personalului didactic si de cercetare a regulilor de citare corecta si de utilizare a surselor
de informare cu formate de citare adecvate;

- Informarea cu privire la consecintele incalcarii regulilor - informarea
participantilor la procesul de invatamant la distanta cu privire la posibilele consecinte
ale incdlcarii regulilor privind plagiatul, inclusiv posibile sanctiuni si pierderea
ncrederii;

- Utilizarea unui software specializat de detectare a plagiatului pentru
verificarea lucrarilor studentilor si determinarea originalititii materialelor;

- Activitatea educationala - organizarea de evenimente educationale si cursuri
de formare pentru participantii la procesul educational privind scrierea si utilizarea etica
a surselor;
resurselor pentru studenti si personalul academic in ceea ce priveste citarea si evitarea
plagiatului;

- Proceduri de examinare a plagiatului - stabilirea de proceduri pentru tratarea
plangerilor si a cazurilor de plagiat, cu posibilitatea stabilirii unor sanctiuni
corespunzatoare.

4. SECURITATE SI CONFIDENTIALITATE

Aceasta sectiune este importantd pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal ale participantilor la procesul educational si pentru a crea un mediu sigur



pentru activitatile acestora. Dispozitiile prevdzute in aceasta sectiune a codului au ca
scop asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal si a
confidentialitatii informatiilor participantilor la educatia la distanta si mentinerea
increderii acestora in procesul educational.

- Confidentialitatea datelor cu caracter personal - obligatia de a pastra
confidentialitatea informatiilor personale ale participantilor, inclusiv a datelor
educationale, a datelor de contact, a informatiilor medicale etc;

- Protectia impotriva accesului neautorizat - asigurarea securitatii si a protectiei
datelor cu caracter personal impotriva accesului neautorizat sau a scurgerii de informatii
prin implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate;

- Criptarea si protectia datelor - utilizarea criptarii si a altor tehnologii pentru
a proteja informatiile personale si datele confidentiale in timpul transmiterii pe internet
sau al stocarii pe servere;

- Politica de acces la date - elaborarea unei politici de acces la date care sa
defineascd drepturile si restrictiile de acces la informatii pentru diferite categorii de
utilizatort;

- Monitorizarea sistemelor de securitate - efectuarea de revizuiri si audituri
periodice ale sistemelor de securitate pentru a identifica potentialele amenintari si
pentru a imbunatati masurile de protectie;

- Notificarea incalcarilor de securitate - stabilirea de proceduri pentru
notificarea imediata a participantilor cu privire la posibilele incélcari ale securitatii;

- Educatia privind securitatea datelor - informarea participantilor la procesul
educational cu privire la normele de securitate a datelor, metodele de protectie si
actiunile Tn cazul unei incalcari a confidentialitatii;

- Conformitatea cu cerintele legale - respectarea cerintelor legislatiei in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor;

- Interventia in caz de incalcare a securitatii - luarea de masuri imediate in cazul
unei brese de securitate sau al unei scurgeri de informatii confidentiale pentru a
minimiza daunele si a restabili increderea..

5. COMPORTAMENT SI COMUNICARE

Aceasta sectiune are ca scop asigurarea respectului reciproc, a deschiderii si a
comunicarii constructive intre participanti, precum si crearea unui mediu pozitiv si
prietenos pentru invatare si colaborare. Principiile prezentate in aceastd sectiune ajuta
la construirea unor relatii pozitive si productive intre participanti in mediul de invatare
online si contribuie la realizarea obiectivelor comune de invatare si dezvoltare, inclusiv:

- Respectul fata de interlocutor - obligatia de a arata respect fatd de opinia,
experienta si emotiile interlocutorului in cursul comunicarii;

- Politetea si toleranta - comportamentul trebuie sa fie lipsit de orice forma de
insultd, hartuire sau neincredere;

- Onestitate si transparenta - angajamentul de a fi onest gi transparent in toate
comunicarile, evitand informatiile false si inselaciunea;

- Responsabilitatea pentru declaratii si actiuni - intelegerea responsabilitatii
pentru declaratii si actiuni Tn comunicarea online si in activitatile de invatare;



- Evitarea conflictelor - punerea in aplicare a masurilor de evitare a conflictelor
si implicarea 1n solutionarea constructiva a litigiilor;

- Discutarea respectuoasa a diverselor puncte de vedere - Tncurajarea
schimbului liber de idei si a diversitatii de opinii, precum si a capacitatii de a asculta si
de a intelege alte pozitii;

- Interzicerea discriminarii - interzicerea ferma a oricarei forme de discriminare
bazata pe rasd, sex, religie, nationalitate, orientare sau alte caracteristici;

- Cultura comunicarii - dezvoltarea unei culturi a comunicarii in mediul de
invatamant la distantd, care sa includd politetea, deschiderea, interesul si intelegerea
reciproca;

- Comunicare eficienta - stimularea unei comunicari eficiente, care include
claritate, specificitate si deschidere;

- Sustinerea colegialitatii - crearea unei atmosfere de asistentd reciproca,
cooperare si sprijin intre participantii la procesul de invatamant la distanta.

6. UTILIZAREA TEHNOLOGIEI

Aceastd sectiune stabileste principiile si cerintele pentru utilizarea etica,
responsabild si sigura a tehnologiei in procesul de invatare. Aceastd sectiune are ca scop
comunicare intr-un mediu online. Principiile prezentate in aceasta sectiune contribuie
la asigurarea utilizarii etice, sigure si productive a tehnologiei in invdtdmantul la
distantd, ceea ce contribuie la obtinerea celor mai bune rezultate ale invatarii si
promoveazd dezvoltarea procesului educational.

- Protectia impotriva infractiunilor cibernetice - constientizarea potentialelor
amenintari legate de infractiunile cibernetice si luarea de masuri de protectie impotriva
acestora;

- Utilizarea legala a software-ului si a materialelor - utilizarea numai a
software-ului si a materialelor legale in scopuri educationale si respectarea drepturilor
de autor,;

- Utilizarea etica a informatiilor - recunoasterea drepturilor si
responsabilitatilor privind utilizarea etica a informatiilor in mediul online, evitarea
plagiatului si respectarea principiilor de proprietate intelectuala;

- Accesibilitate - asigurarea faptului ca resursele de invatare si informatiile sunt
accesibile tuturor participantilor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati;

- Utilizarea optima a tehnologiei - utilizarea tehnologiei la eficientd maxima si
optimizarea utilizarii acesteia pentru a atinge obiectivele de invatare;

- Transparenta si deschidere - asigurarea transparentei si deschiderii in
utilizarea tehnologiei, furnizarea de informatii privind utilizarea si prelucrarea datelor;

- Sustinerea competentelor digitale - dezvoltarea si sustinerea competentelor
digitale in randul participantilor, oferind cunostintele si abilitatile necesare pentru
utilizarea sigurd si eficientd a tehnologiei..

7. RESPONSABILITATEA PENTRU ACTIUNI

Aceasta sectiune defineste principiile, responsabilitatile si consecintele unui



comportament responsabil al participantilor in mediul de invétare online. Aceastd
sectiune urmareste sa asigure un comportament responsabil si etic al tuturor
participantilor la mediul de invatare, precum si sa creeze o atmosfera de incredere si
respect reciproc. Principii de baza:

- Constientizarea consecintelor actiunilor: intelegerea de catre participantii la
procesul de invatare a faptului ca actiunile lor pot avea consecinte asupra invatarii,
asupra celorlalti participanti si asupra mediului de invatamant la distanta;

- Etica si onestitate - obligatia de a adera la principiile etice si de a fi onest in
toate interactiunile, inclusiv 1n activitatea academica, in raspunsuri $i in comunicare;

- Responsabilitatea pentru propriile actiuni - constientizarea propriei
responsabilitati pentru propriile actiuni si a consecintelor acestora in contextul invatarii
si al comunicarii Intr-un mediu la distanta;

- Respectarea regulilor si standardelor - respectarea tuturor regulilor,
reglementdrilor si standardelor stabilite care guverneaza procesul de invatare in
invatamantul la distanta;

- Interactiunea si cooperarea - responsabilitatea de a promova interactiunea
pozitiva si cooperarea cu ceilalti participanti la procesul de invatamant la distanta;

- Indeplinirea obligatiilor - finalizarea la timp si de inaltd calitate a tuturor
sarcinilor de Tnvatare, respectarea programului si a altor cerinte;

- Responsabilitatea pentru siguranta - obligatia de a avea grija de siguranta
proprie si a celorlalti in timp ce studiaza in mediul online, de a evita actiunile care pot
crea riscuri,

- Interventia in caz de incalcari - detectarea si raportarea imediata a oricaror
incalcari ale principiilor si normelor etice ale Codului, precum si luarea de masuri
pentru rezolvarea acestora; participantii sunt obligati sa se notifice reciproc cu privire
la orice circumstante care pot afecta procesul de invatare la distantd sau siguranta
participantilor.

8. PROCEDURI DE CONTESTATII SI RECURSURI

Aceasta sectiune stabileste mecanismele prin care participantii la procesul
educational pot adresa contestatii, sugestii sau alte aspecte importante. Scopul acestei
sectiuni este de a asigura un proces eficient si transparent de examinare a contestatiilor
si de solutionare a problemelor care apar in cursul invatamantului la distanta. [ata o
analiza detaliata a acestei sectiuni:

- Scopul procedurilor de contestatii si recursuri este de a stabili principiile de
examinare a contestatiilor si recursurilor in vederea solutiondrii conflictelor, a
identificarii problemelor si a imbunatatirii calitatii procesului de Invatamant la distant;

- Dreptul de a depune contestatii si recursuri - pentru a se asigura ca
participantii la procesul de invatdmant la distantd au dreptul de a depune contestatii si
recursuri in conformitate cu procedurile stabilite;
procedurilor de depunere a contestatiilor si recursurilor pentru toti participantii la
procesul de invatdmant la distanta;

- Mecanisme de depunere a contestatiilor si recursurilor - definirea diferitelor



modalitati de depunere a contestatiilor si recursurilor, inclusiv formele electronice de
recurs, scrisori scrise, apeluri telefonice etc;

- Termene de examinare - stabilirea unor termene clare pentru examinarea
contestatiilor si recursurilor pentru a se asigura ca problemele sunt rezolvate rapid si
eficient;

- Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal - asigurarea
confidentialitatii si a protectiei datelor cu caracter personal ale participantilor la
procesul de invatdmant la distanta care depun contestatii si recursuri;

- Principii de obiectivitate si corectitudine - respectarea principiilor de
obiectivitate si corectitudine Tn examinarea contestatiilor si recursurilor, evitarea
conflictelor de interese si a prejudecatilor;

- Informarea cu privire la rezultatele examinarii - informarea celor care au
depus contestatii si recursuri cu privire la rezultatele examinarii acestora si la deciziile
luate;
unei examinari nesatisfacatoare a contestatiei.

Principiile stabilite in aceasta sectiune a Codului contribuie la crearea unui mediu
deschis si democratic in Invatamantul la distanta, in care toti participantii la procesul
educational au posibilitatea de a-si exprima opiniile, de a face reclamatii si de a
contribui la rezolvarea oricaror probleme.

9. CLAUZE ANTICORUPTIE

9.1. Participantii la procesul educational respectd pe deplin principiile de baza
ale prevenirii coruptiei, asigurd evaluarea periodicd a riscurilor de coruptie in
activitatile lor, iau masuri adecvate pentru a preveni si a solutiona conflictele de interese
si practicile corupte care pot aparea In exercitarea atributiilor lor.

9.2. Participantii la procesul educational sunt obligati sa respecte cerintele Legii
integritdtii nr.82/2017.

9.3. Participantilor la procesul educational le este strict interzis sa se foloseasca,
direct sau indirect, de puterile lor oficiale sau de oportunitatile aferente pentru a obtine
un beneficiu ilegal sau pentru a accepta un astfel de beneficiu sau pentru a accepta o
promisiune/oferta a unui astfel de beneficiu pentru ei Tnsisi sau pentru altii, sau pentru
a face promisiuni/oferte sau beneficii ilegale unei persoane mentionate in alineatul ntéi
al articolului 16 din Legea integritatii nr.82/2017 sau, la cererea acestora, altor persoane
fizice sau juridice, pentru a convinge aceasta persoana sa isi foloseasca in mod ilegal
puterile oficiale.

9.4. Pentru savarsirea infractiunilor de coruptie sau a celor legate de coruptie,
participantii la procesul educational sunt pasibili de raspundere penala, administrativa,
civila si disciplinara in conformitate cu procedura stabilita prin lege.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Fiecare participant la procesul educational este responsabil pentru
respectarea prevederilor prezentului cod; incdlcarea standardelor etice poate atrage
sanctiuni corespunzatoare in conformitate cu normele si procedurile interne ale



universitatii;

10.2. Conflictele aparute in legatura cu aplicarea prezentului Cod se rezolva in
conformitate cu procedurile de control intern si de mediere stabilite pentru a asigura o
rezolvare corecta si obiectiva a situatiei.

10.3. Prezentul Cod este in concordantd cu alte norme si documente care
reglementeazad invatamantul la distanta in cadrul Universitatii.

10.4. Codul este aprobat de Consiliul Academic al Universitatii si pus in vigoare
prin ordin al Rectorului Universitétii sau al unei persoane autorizate sa isi indeplineasca
atributiile.

10.5. Prezentul Cod intra in vigoare din momentul adoptarii si publicarii sale si
se aplica tuturor participantilor la procesul educational. Este obligatoriu pentru utilizare
si conformitate 1n toate aspectele legate de invatamantul la distanta.

10.6. Prezentul cod poate fi revizuit si modificat pentru a lua in considerare
schimbarile legislative, schimbarile tehnologice, precum si feedback-ul si sugestiile
participantilor la procesul de invatamant la distanta. Orice modificare necesita acordul
persoanelor responsabile si notificarea tuturor partilor interesate.

10.7. Modificarile si/sau completarile aduse Codului sunt revizuite si aprobate
de Consiliul academic al Universitatii si puse in vigoare prin ordin al Rectorului
Universitatii sau al unei persoane autorizate sa indeplineasca atributiile acestuia.



