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PREAMBUL

> Standardul cadru nu este un text original, iar autorii nu revendica dreptul de
autor $i nici sursa primara.

> Standardul cadru a fost elaborat in cadrul proiectului Erasmus+KA2 DEFEP
,, Invatdmantul la distanta al viitorului: cele mai bune practici ale UE ca raspuns la
nevoile studentilor din invatamantul superior modern si ale pietei muncii”.

> Standardul cadru se bazeazi pe practicile europene si nationale existente, pe
reglementarile, pe dezvoltarile metodologice ale institutiilor de invatamant superior
individuale, precum si pe materialele si cazurile Ministerului Educatiei si Stiintei din
Ucraina, ale Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior
etc.

> Standardul cadru tine cont de experienta universitatilor partenere DEFEP din
Ucraina, Moldova, Germania, Spania, Italia, de rezultatele unui studiu sociologic, de
un raport analitic si de o0 monografie elaborate in cadrul proiectului.

> Standardul cadru este aplicabil invatdmantului la distantd in invatdmantul
superior.

> Standardul cadru ia in considerare particularitatile asociate tehnologiilor
digitale si formatul la distanta al procesului educational in invitimantul la distanta. In
acelasi timp, regulile de baza si normele de comportament pentru studenti, personalul
academic si alti participanti la procesul educational descrise in modelul de standard
sunt universale pentru toate formele de invatamant superior.

> Pebaza Standardului-cadru, o institutie de invatamant superior isi elaboreaza
propriul Standard de eticd a comunicarii (denumit in continuare Standard) sau pune in
aplicare dispozitiile Standardului-cadru referitoare la invatamantul la distantd in
dispozitiile relevante ale institutiei de invatamant superior.
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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Scopul standardului de eticd a comunicarii. Scopul prezentului Standard
de eticd a comunicarii (denumit in continuare Standard) este de a stabili reguli si
norme clare de comportament pentru studenti, personalul academic si alti participanti
implicati in invatamantul la distanta. Sarcinile implementarii dispozitiilor principale
ale Standardului sunt urmatoarele:

- crearea unei atmosfere de respect si incredere reciproca in mediul online;

- asigurarea unei comunicdri eficace si eficiente intre participantii la procesul
de invatare;

- protejarea drepturilor si intereselor tuturor participantilor la procesul de
invatare la distanta;

- promovarea integritatii academice;

- mentinerea unui mediu favorabil, incluziv si sigur pentru invatarea la
distanta..

1.2. Publicul tinti al standardului. Prezentul standard este destinat:

- studentilor care studiaza la distanta;

- personalului academic care preda la distanta;

- altor participanti la procesul educational, cum ar fi administratorii,
specialistii tehnici, mentorii si tutorii care asigura implementarea procesului de
invatamant la distanta..

1.3. Domeniul de aplicare a standardului. Prezentul standard se aplica tuturor
formelor de comunicare a participantilor la procesul educational, precum si tuturor
formelor si mijloacelor de invatamant la distanta, inclusiv platformelor de invatamant
la distantd, cursurilor online, webinarilor, seminariilor virtuale, discutiilor la distanta,
e-mail-ului, canalelor si chat-urilor in messenger, camerelor de chat virtuale, altor
platforme online care asigura implementarea procesului de invatamant la distanta si
sunt utilizate pentru comunicarea studentilor, a personalului de cercetare si didactic si
a altor participanti la procesul de invatamant la distanta.

1.4. Prezentul standard se completeazd cu normele si regulamentele care exista
deja 1n institutia de invatamant superior.

2. PRINCIPII GENERALE DE ETICA A COMUNICARII

2.1. Onestitatea, demnitatea, buna-credinta si corectitudinea, respectul si
increderea, egalitatea si toleranta, responsabilitatea si cultura comportamentului,
competenta profesionalda si nediscriminarea sunt principii neconditionate si
fundamentale ale relatiilor dintre participantii la procesul educational.

2.2. Principiul corectitudinii, al egalitatii si al nediscriminarii: toti
participantii la procesul educational recunosc si respectd personalitatea fiecarei
persoane, indiferent de statutul social, academic sau public, de varsta, sex, rasa sau
etnie, sunt egali In drepturi si actioneazd in mod echitabil in cadrul normelor de
comportament acceptate Tn societate. Corectitudinea Tn predare, evaluarea rezultatelor
educationale ale studentilor, cercetarea, avansarea in carierd a personalului si
acordarea oricaror premii, onoruri, diplome se bazeaza pe criterii legale, transparente,
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echitabile, previzibile, consecvente, impartiale si obiective.

2.3. Principiul onestitatii, demnitatii si bunei-credinte: in activitdtile lor, toti
participantii la procesul educational se straduiesc sa cunoasca, sa constientizeze si sa
aplice cele mai bune practici de comportament onest, de comportament decent in
societate si de respectare cu bund-credintd a cerintelor legale, a actelor interne de
organizare si administrare, a procedurilor si a standardelor de calitate, sunt
responsabili pentru rezultatele activitatilor lor, indeplinindu-si obligatiile cu buna-
credintd, ceea ce promoveaza transparenta, responsabilitatea si libera exprimare.
Fiecare participant la procesul educational trebuie sa adere personal la principiul
onestitatii, al demnitatii si al bunei-credinte, si numai dupa aceea sa incurajeze alti
participanti la procesul educational sa se abtind de la marturie mincinoasa,
ingeldciune, frauda, sustragere si alte forme de comportament necinstit i nedemn care
submineaza increderea 1n calitatea educatiei si a stiintei.

2.4. Principiul respectului, al politetii, al increderii si al tolerantei: toti
participantii la procesul educational isi bazeaza relatiile pe incredere reciproca si pe
respect fatd de ei insisi, fatd de ceilalti, fatda de procesul educational si fatd de
cercetare si recunosc diversitatea si caracterul multifatetat al performantelor fiecaruia,
promovand schimbul liber de informatii si idei, angajandu-se in cooperare, creativitate
si dezvoltare individuala. Schimbul liber de idei si libertatea de exprimare se bazeaza
pe respectul reciproc mpartasit de toti participantii la procesul educational, indiferent
de varstd, sex sau loc in ierarhia educationala si stiintificd. Toti participantii la
procesul educational 11 trateazad pe ceilalti, opiniile, punctele de vedere, credintele etc.
cu respect, politete si amabilitate.

2.5. Principiul competentei si profesionalismului: toti participantii la procesul
educational al Universitatii sunt obligati sd 1si desfasoare activitatea la un nivel
profesional ridicat, sd 1s1 Tmbundtdteascd in mod constant nivelul stiintific si
educational - ,,de la invatarea pe tot parcursul vietii la invatarea pe tot parcursul
vietii”.

2.6. Principiul responsabilitatii pentru declaratiile si actiunile lor: definit ca
fiind obligatia participantilor la invatdmantul la distanta de a respecta cerintele de
responsabilitate: pentru cuvintele lor, inclusiv atentia acordatd cuvintelor pe care le
exprimad; pentru actiunile lor, inclusiv atentia acordata actiunilor lor, impartialitatea in
evaluarea consecintelor actiunilor lor; pentru consecintele actiunilor lor, inclusiv
atentia acordatd consecintelor cuvintelor si actiunilor lor, precum si evitarea
informatiilor false.

2.1. Principiul confidentialitatii si al protectiei datelor cu caracter personal:
definit ca fiind obligatia tuturor participantilor la procesul educational de a respecta
cerintele de protectie a datelor cu caracter personal si a informatiilor confidentiale.
Acest principiu stipuleaza ca toti participantii la invatamantul la distantd trebuie sa
respecte cerintele privind protectia datelor personale ale participantilor, inclusiv ale
studentilor, ale personalului academic si ale administratiei. Toti participantii la
invatamantul la distanta trebuie sa respecte cerintele de confidentialitate in
comunicare, in special, sd nu difuzeze informatii confidentiale fara permisiunea
proprietarului acestora. Respectarea principiului ,,Confidentialitatii si protectiei
datelor cu caracter personal” contribuie la consolidarea increderii si a deschiderii in
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invatamantul la distantd, asigurand un standard ridicat de calitate a educatiei si
cercetaril.

3. REGLEMENTARI PRIVIND RESPECTAREA ETICII COMUNICARII iN
INVATAMANTUL LA DISTANTA

3.1. Cultura de comportament a studentilor, a personalului academic si a
celorlalti participanti:

3.1.1. Studentii sunt obligati sa Indeplineasca cerintele programului educational
(planului de studii individual, daca este cazul), respectand principiul integritatii
academice, si sa obtina rezultatele Invatarii prevazute de standardul de educatie pentru
nivelul de invatdmant relevant.

3.1.2. Personalul didactic si de cercetare este obligat sa adere la principiul
integritatii academice si sa Incurajeze si sa monitorizeze respectarea acestuia de catre
studenti In procesul educational si in activitatile de cercetare.

3.1.3. Studentii si personalul didactic si de cercetare trebuie sa se comporte cu
tact, cu discretie, sd isi pastreze autocontrolul si stapanirea de sine, sd isi monitorizeze
propria infatisare, evitand reactiile emotionale negative care degradeaza onoarea si
demnitatea umana.

3.1.4. Toti participantii la procesul educational trebuie sa fie politicosi si
corecti, sa respecte normele de eticheta in orice situatie, evitind conflictele si orice
actiuni care jignesc personalitatea, limbajul licentios, limbajul obscen, expresiile
nepoliticoase si jignitoare.

3.1.5. Personalul academic trebuie sa aiba simtul proportiei si tact, sa evite
autoritarismul si categoricitatea, amenintarile, constrangerea sau violenta. In schimb,
ar trebui sa se preocupe in mod constant de cultura limbajului si a comunicarii.

3.2. Reguli etice de comunicare pentru studenti. Aceste reguli etice contribuie
la crearea unui mediu de invatare pozitiv si productiv, in care studentii vor da dovada
de un nivel ridicat de profesionalism, etica si respect reciproc:

3.2.1. Punctualitate si responsabilitate - studentii sunt obligati sa respecte orarul
orelor de curs, sd depund lucrarile si sd finalizeze temele la timp. Ei trebuie sa fie
responsabili fata de obligatiile lor si sa respecte termenele limita.

3.2.2. Participarea activa la procesul de invatare - studentii au obligatia de a
participa activ la discutii, de a finaliza temele si de a pune intrebdri pentru a-si
imbunatati intelegerea materiel.

3.2.3. Comunicarea politicoasd si constructiva cu ceilalti participanti - este
important ca studentii sd comunice cu ceilalti participanti la procesul de invatare intr-
un mod politicos, respectuos si constructiv, contribuind la un climat pozitiv in cadrul
grupului.

3.2.4. Respectarea regulilor de integritate academica - studentii vor respecta
principiile de onestitate, nu vor copia munca altor persoane si nu vor prezenta
contributia intelectuala a altor persoane ca fiind a lor.

3.2.5. Respectarea drepturilor de autor si a proprietdtii intelectuale: Studentii
sunt obligati sa respecte drepturile de autor, sd nu copieze sau sa foloseasca fara
permisiune materialele altor autori si sd utilizeze proprietatea intelectuald in
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conformitate cu normele si legislatia.

3.3. Reguli etice de comunicare pentru personalul academic. Aceste reguli
etice vor contribui la construirea unor relatii de incredere Intre personalul academic si
studenti, contribuind la calitatea procesului educational si la dezvoltarea unei culturi a
comunicarii in mediul de Invatare.:

3.3.1. Crearea unei atmosfere pozitive si favorabile pentru invatare - personalul
academic ar trebui sd creeze o atmosfera prietenoasa si de asistenta in sala de clasa,
care sa contribuie la invatarea si dezvoltarea eficienta a studentilor.

3.3.2. Comunicarea clara si inteligibila cu solicitantii - o cerinta importanta este
ca personalul academic sa fie explicit si accesibil in explicarea materialelor, sa asculte
intrebarile solicitantilor si sa ofere raspunsuri cuprinzatoare.

3.3.3. Evaluarea obiectiva si impartiald a cunostintelor si competentelor
studentilor - personalul academic ar trebui sd evalueze activitatea studentilor in mod
obiectiv, fara prejudecati sau estimari subiective, bazandu-se doar pe criterii
academice.

3.3.4. Disponibilitatea si promptitudinea de a asista studentii - personalul
academic ar trebui sd fie disponibil pentru consultatii, asistentd si suport pentru
studenti in momentul specificat in program, pentru a facilita succesul si dezvoltarea
acestora.

3.3.5. Respectul pentru personalitatea si opinia fiecarui student - personalul
academic ar trebui sd respecte individualitatea fiecdrui student, dreptul la opinie si
exprimare proprie, stimuland interactiunea bazata pe respect reciproc.

4. SOLUTIONAREA SITUATIILOR DE CONFLICT

4.1. Prevenirea conflictelor - pentru a evita conflictele, este important sa se
creeze o atmosferd favorabila de Intelegere si respect reciproc, sa se promoveze O
comunicare deschisd, sa se rezolve neintelegerile minore intr-un stadiu incipient si sa
se depuna eforturi pentru un dialog constructiv.

4.2. Algoritmul actiunilor in cazul unei situatii de conflict - este important ca
participantii sd ramana calmi si obiectivi, sd audieze cu atentie toate partile implicate
in conflict, sa analizeze cu atentie cauzele conflictului si sa identifice problemele
cheie, sd incerce sa gaseasca un compromis si modalitati de solutionare a conflictului
in care toate partile si fie multumite. In cazul in care situatia conflictuald este
rezolvatd cu succes, partile ar trebui sa incheie un acord si un plan de actiune pentru a
evita situatii similare in viitor.

4.3. In cazul in care conflictul nu poate fi rezolvat direct de citre parti,
urmeaza a fi aplicate reglementarile relevante ale universitatii.

5. TIPURI DE iNCALCARI ALE STANDARDULUI SI
RESPONSABILITATEA PARTILOR

5.1. Tipuri de incdlcari ale standardului:
Incélcarile Standardului de comunicare etica in educatie, inclusiv cu utilizarea
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tehnologiilor electronice, pot include, fara a se limita la acestea, urmatoarele tipuri de
incalcari:

- nerespectarea orarului si a termenelor de predare - finalizarea cu intarziere a
temelor, participarea intempestiva a elevilor la cursuri;

- comunicarea incorectd - comunicare ofensiva, agresiva sau inadecvatd cu
ceilalti participanti la procesul educational,

- Incélcarea regulilor de confidentialitate, diseminarea de informatii false -
dezvaluirea ilegalda de informatii sau date personale ale altor participanti, inclusiv
diseminarea de informatii false despre acestia sau despre procesul educational,

- utilizarea incorectd sau necorespunzatoare a mijloacelor electronice de
comunicare - poate duce la nerespectarea cerintelor de confidentialitate si de protectie
a datelor cu caracter personal, poate afecta Tn mod negativ eficienta comunicarii si
reduce calitatea invatamantului la distanta;

- Incdlcari ale integritatii academice, inclusiv frauda academica, copierea
lucrarilor fard permisiune, prezentarea materialelor altor persoane ca fiind ale lor si
alte tipuri prevazute in Standardul de integritate academica;

- diseminarea de informatii eronate in randul studentilor poate conduce la
denaturarea cunostintelor si la scaderea calitatii procesului educational;

- nerespectarea cerintelor de responsabilitate pentru propriile declaratii si
actiuni poate conduce la situatii conflictuale, neintelegeri si deteriorarea perceptiei
informatiilor in randul participantilor la procesul educational;

- 1ncertitudinea regulilor poate conduce la o lipsd de deschidere in procesul de
invatare, ceea ce poate afecta interactiunea dintre participanti si administratie, poate
afecta motivatia si reduce calitatea procesului de invatamant.

5.2. Sanctiuni pentru incdlcarea standardului

In cazul constatarii unor incilciri ale Standardului de etici a comunicarii in
educatie, pot fi aplicate urmatoarele masuri:

- prevenirea si explicarea regulilor de conduita;

- denuntarea si raportarea publicd a incalcarii s1 a consecintelor acesteia;

- privarea de premii personale acordate anterior sau viitoare sau de
posibilitatea de a participa la activitati educationale;

- excluderea din procesul educational pentru o anumitd perioadd sau
suspendarea completa a participarii;

- alte decizii prevazute de cadrul de reglementare in vigoare al institutiei de
invatamant.

6. CLAUZE ANTICORUPTIE

6.1. Participantii la procesul educational respectd pe deplin principiile de baza
ale prevenirii coruptiei, asigura evaluarea periodica a riscurilor de coruptie in
activitatile lor, iau masuri adecvate pentru a preveni si a solutiona conflictele de
interese si practicile coruptionale care ar putea aparea in exercitarea atributiilor lor.

6.2. Participantii la procesul educational sunt obligati sd respecte cerintele
Legii integritatii nr.82/2017.

6.3. Participantilor la procesul educational le este strict interzis sd se foloseasca

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them



direct sau indirect de imputernicirile lor oficiale sau de oportunitatile aferente pentru a
obtine un beneficiu ilegal sau pentru a accepta un astfel de beneficiu sau pentru a
accepta o promisiune/ofertd a unui astfel de beneficiu pentru ei insisi sau pentru altii,
sau pentru a face promisiuni/oferte sau beneficii ilegale unei persoane mentionate n
alineatul intai al articolului 16 din Legea integritatii nr.82/2017 sau, la cererea
acesteia, altor persoane fizice sau juridice, pentru a convinge aceastd persoana sa
foloseasca 1n mod ilegal serviciile care i-au fost furnizate.

6.4. Pentru savarsirea infractiunilor de coruptie sau a infractiunilor conexe
coruptiei, participantii la procesul educational sunt pasibili de raspundere penala,
administrativa, civild si disciplinara in conformitate cu procedura stabilita de lege.

7. DISPOZITII FINALE

7.1. Standardul este aprobat de Senatul Universitatii si pus in aplicare prin
ordin al Rectorului Universitdtii sau al unei persoane autorizate sd indeplineasca
atributiile acestuia.

7.2. Standardul intra in vigoare din momentul publicérii si notificérii tuturor
participantilor la invatdmantul la distantd. Toti participantii la invatdmantul la distanta
sunt obligati sa respecte Standardul de etica a comunicarii in invatdmantul la distanta
si sunt responsabili pentru comportamentul lor.

7.3. Standardul poate fi actualizat si revizuit, dupa caz, pentru a raspunde
noilor provocari si cerinte. Standardul ar trebui actualizat pe baza modificarilor
legislative, a schimbarilor in procesul educational si a schimbarilor in nevoile
participantilor la invatamantul la distanta.

7.4. Modificarile si/sau completarile Standardului sunt examinate si aprobate
de catre Senatul Universitatii si puse in aplicare prin ordin al Rectorului Universitatii
sau al unei persoane autorizate sa indeplineasca atributiile acestuia.
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