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PREAMBUL

> Standardul cadru nu este un text original, iar autorii nu revendica dreptul
de autor sau sursa primara.

> _ Standardul cadru a fost elaborat in cadrul proiectului Erasmus+KA2
DEFEP ,, Invatamantul la distanta al viitorului: cele mai bune practici ale UE ca raspuns
la nevoile studentilor din invatamantul superior modern si ale pietei muncii”.

»  Standardul cadru se bazeaza pe practicile europene si nationale existente,
pe reglementarile, pe dezvoltarile metodologice ale institutiilor de invatamant superior
individuale, precum si pe materiale si cazuri ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, ale
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare etc.

»  Standardul cadru ia in considerare experienta universitatilor partenere
DEFEP din Ucraina, Moldova, Germania, Spania, Italia, rezultatele unui studiu
sociologic, un raport analitic si 0 monografie elaborate in cadrul proiectului.

>  Standardul cadru este aplicabil invatdmantului la distanta in invatamantul
superior.

> Standardul cadru ia in considerare particularitatile asociate cu formatul la
distantd al procesului educational in forma la distantd a invatdmantului superior. In
acelasi timp, principiile de baza ale comunicarii si sprijinului pentru persoanele cu
dizabilitati descrise in Standardul model sunt universale pentru toate formele de
invatdmant superior.

»  Pe baza Standardului cadru, o institutie de invatdmant superior isi
elaboreaza propriul Standard pentru comunicarea s$i sustinerea persoanelor cu
dizabilitati (denumit in continuare ,,Standardul”) sau implementeazd dispozitiile
Standardului cadru referitoare la invatamantul la distanta in dispozitiile relevante ale
institutiei de Invatamant superior.
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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Standardul de comunicare si asistentd a persoanelor cu dizabilitati (denumit
in continuare Standard) defineste principiile de bazd ale comunicdrii si asistentei
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul Universitatii (inclusiv in timpul invatdmantului la
distanta pentru solicitantii de invatamant la distantd si solicitantii altor forme de
invatamant 1n conditii speciale), respectiv continutul, domeniul de aplicare, conditiile
si procedura de acordare a serviciilor de asistenta sociald (denumite in continuare
servicii sociale) atat in conditii de departare geografica a solicitantului si a angajatului
de cercetare si predare (pedagogic), cat si direct in cadrul Universitatii, pe baza

1.2. Scopul comunicarii si asistentei persoanelor cu dizabilitati in cadrul
Universitatii (inclusiv in timpul invatamantului la distanta pentru studentii la distanta si
pentru solicitantii altor forme de nvatamant in conditii speciale) este de a organiza
prestarea serviciillor sociale solicitantilor de educatie cu dizabilitdti care, In
conformitate cu concluzia privind evaluarea psihologica si pedagogica comprehensiva
a dezvoltarii persoanei, furnizata de centrul de resurse incluzive (in continuare - CRI),
au nevoie de asistenta in institutiile de invatdmant superior, precum si de comunicare
sistematicd online si de monitorizare si control al rezultatelor invatarii solicitantului de
invatdmant la distanta cu dizabilitati.
invatamantul la distantd este de a se asigura ca cetdtenii isi pot exercita dreptul
constitutional la invatamantul superior si la dezvoltarea profesionald, indiferent de
starea de sinitate si de locul de resedintd, in conformitate cu capacititile lor. In
contextul punerii in aplicare a Strategiei nationale pentru crearea unui spatiu fara
bariere, in special in domeniul accesului fard bariere in educatie, Invatamantul la
distanta este axat Tn primul rand pe categoria studentilor cu dizabilitdti in ceea ce
priveste organizarea nvatarii.

1.4. Standardul este elaborat in conformitate cu:

1)  Codul educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014;

2) Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019

cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea

studiilor superioare;

3) Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;

4) Legea asistentei sociale nr. 547/2003;

5) Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;

6) Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii,

Protectiei Sociale si Familiei nr. 353 din 15.12.2011

7) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale

de stat;

8) Ordin 474 din 24 mai 2016, cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru

privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta.

1.5. Termeni utilizati in prezentul standard:

- planul individual de furnizare a unui serviciu social de comunicare si de
asistentd Tn timpul Tnvatarii la distanta (denumit in continuare ,,planul individual”) este
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un document intocmit de un tutore pe baza unei evaludri a nevoilor individuale ale
beneficiarului serviciului social, care indica nevoile individuale ale acestuia si o lista
de masuri care trebuie luate pentru furnizarea serviciului social, informatii privind
resursele necesare, frecventa si calendarul activitatilor, responsabilii de executie si
informatii privind revizuirea planului individual;

- monitorizarea furnizarii serviciilor sociale si evaluarea calitdtii acestora - 0
revizuire permanentd sau periodica a activitdtilor de cdtre un tutore, care are ca scop
evaluarea rezultatelor furnizarii serviciilor sociale, identificarea dificultatilor,
identificarea problemelor si furnizarea de recomandari pentru eliminarea acestora;

- beneficiar de servicii sociale - un student din invatimantul superior care, in
conformitate cu concluzia privind o evaluare psihologica si pedagogica cuprinzatoare a
dezvoltarii unei persoane, furnizatd de CRI, are nevoie de sprijin la universitate,
inclusiv in timpul invatamantului la distanta pentru studentii la distanta si studentii altor
forme de Invatamant in circumstante speciale;

- persoana care furnizeaza un serviciu social (denumita in continuare tutore) - 0
persoana fizicd - un angajat al decanatului sau al institutului de invatamant la distanta
care desfasoara in mod direct activitdti care alcatuiesc continutul serviciului social si
care a urmat o formare corespunzdtoare organizata de centrele regionale sau ordsenesti
de servicii sociale;

- serviciu social - un serviciu social de comunicare si sprijin, care ofera un set
de masuri menite sd asigure participarea deplind si efectiva a beneficiarului unui
serviciu social la procesul educational prin acordarea de sprijin si asistenta, inclusiv
prin interactiunea indirecta a participantilor la procesul educational aflati la distanta
unii de altii Intr-un mediu de invatare specializat, precum si in ceea ce priveste
deplasarea, autoservirea, comunicarea, alimentatia, orientarea spatiald, securitatea in
incinta si pe teritoriul unei institutii de invatdmant superior. Serviciul social este
furnizat pe seama fondurilor bugetare.

2. ABORDARI GENERALE PRIVIND ORGANIZAREA SI FURNIZAREA
DE SERVICII SOCIALE

2.1. Pentru a beneficia de un serviciu social pe seama fondurilor bugetare, unul
dintre parinti/un alt reprezentant legal al beneficiarului serviciului social se adreseaza
IIS cu o cerere scrisd, care este insotitd de o copie a concluziei privind evaluarea
psihologica si pedagogica comprehensiva a dezvoltarii persoanei, furnizata de catre
IRC.

2.2. Baza pentru primirea unui serviciu social pe seama fondurilor bugetare este
o decizie a Ministerului Educatiei si Cercetarii din R.Moldova.

2.3. Decizia de a furniza un serviciu social pe cheltuiala fondurilor bugetare /
refuzul de a-I furniza se ia in conformitate cu Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire
la serviciile sociale.

2.4. Refuzul de a furniza servicii sociale este insotit de o notificare scrisa
adresata pdrintilor sau altor reprezentanti legali ai beneficiarului serviciului social,
indicand motivele refuzului.

2.5. Furnizarea de servicii sociale poate fi intrerupta din motivele prevazute in
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Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale.

3. EVALUAREA NEVOILOR INDIVIDUALE ALE
STUDENTILOR DIN iNVATAMANTUL SUPERIOR IN
INVATAMANTUL UNIVERSITAR LA DISTANTA

3.1. Serviciul social este prestat de un tutore dupa evaluarea nevoilor individuale
ale beneficiarului serviciului social, Intocmirea unui plan individual si incheierea unui
contract de servicii sociale.

3.2. Nevoile individuale ale destinatarului serviciului social sunt evaluate de
catre tutorele (asistent social) al 1S cu implicarea destinatarului serviciului social
(student din invatamantul superior) si a unuia dintre parinti / altui reprezentant legal al
destinatarului serviciului social.

3.3. Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarului de servicii sociale se
realizeaza in conformitate cu Anexa 1 la Standardul de stat privind sprijinul serviciilor
sociale in timpul educatiei incluzive, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale nr. .

3.4. Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarului serviciului social se
efectueaza in termen de 5 zile lucratoare de la publicarea ordinului rectorului
universitatii sau a unei persoane autorizate sd exercite atributiile acestuia (denumit in
continuare rector) cu privire la inmatricularea candidatilor la tnvatamantul superior.

3.5. Tinand cont de rezultatele evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarului
serviciului social, se intocmeste un plan individual si se incheie un contract de servicii
sociale.

3.6. Dupa 30 de zile de la data furnizarii serviciului social, se poate efectua o
reevaluare a nevoilor individuale ale beneficiarului serviciului social pentru a ajusta
planul individual. Initiatorul reevaludrii nevoilor individuale poate fi un tutore,
beneficiarul serviciului social, unul dintre parinti/un alt reprezentant legal al
beneficiarului serviciului social, directorul universitatii sau o persoand imputernicita de
acesta. Ulterior, reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarului serviciului social se
efectueaza, daca este necesar, cel putin o data la sase luni..

4. INTOCMIREA UNUI PLAN INDIVIDUAL PENTRU FURNIZAREA DE
SERVICIILOR SOCIALE

4.1. Planul individual reprezinta baza pentru furnizarea de servicii sociale si se
bazeaza pe rezultatele determinarii nevoilor individuale ale beneficiarului de servicii
sociale.

4.2. Planul individual este intocmit de cdtre tutorele (managerul social)
universitar cu implicarea studentului din invatdmantul superior, a unuia dintre
parinti/altui reprezentant legal al beneficiarului de servicii sociale, agreat de unul dintre
ei si de conducatorul institutiei de invatamant.

4.3. Planul individual se intocmeste in forma conform Anexei 2 la Standardul de
stat al serviciilor de asistentd sociald pentru educatie incluziva, aprobat prin Ordinul

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them



Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

4.4. Planul individual se intocmeste in termen de 5 zile lucratoare de la data
evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarului serviciului social, se revizuieste in
termen de 30 de zile de la data furnizarii serviciului social, iar apoi - dupa necesitate,
dar cel putin o data la sase luni

5. INCHEIEREA UNUI ACORD PRIVIND FURNIZAREA DE SERVICII
SOCIALE PENTRU STUDENTII DIN INVATAMANTUL SUPERIOR

5.1. Acordul privind furnizarea de servicii sociale se incheie in scris intre
furnizorul de servicii sociale (universitatea) si unul dintre parinti/un alt reprezentant
legal al beneficiarului de servicii sociale (denumit in continuare - acordul).

5.2. Acordul este semnat de unul dintre parinti / alt reprezentant legal al
beneficiarului de servicii sociale si de furnizorul de servicii sociale (universitate).
Fiecare parte primeste cate un exemplar al acordului.

5.3. Termenii esentiali ai acordului sunt denumirea serviciului social
(comunicare, sprijin), conditiile de furnizare a acestuia, drepturile, obligatiile si
responsabilitatile partilor, durata acordului si alti termeni pe care partile i1 considera
esentiali. Un plan individual este parte integrantd a acordului.

5.4. Tutorele unui student din invdtdmantul superior este admis in procesul
educational pentru a-si indeplini functiile in conformitate cu conditiile si cerintele
stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

6.  LOCUL SI CONDITIILE DE FURNIZARE A SERVICIILOR SOCIALE
PENTRU STUDENTII DIN INVATAMANTUL SUPERIOR (TINAND CONT
DE FORMA DE INVATAMANT SUPERIOR LA DISTANTA)

6.1. Serviciul social este asigurat pe parcursul anului universitar.

6.2. Pentru studentii invatamantului la distanta si pentru studentii altor forme de
invatamant, pe parcursul unor circumstante speciale, serviciul social este furnizat de la
distantd prin intermediul resurselor web de invatdmant la distantd (platforma de
invatamant la distantd, videoconferinte, retele sociale etc.), precum si la sediu, pe
teritoriul institutiei de Invatamant, pe un alt teritoriu, in cadrul unor evenimente fata in
fatd pentru studentii invatamantului la distanta.

7. PRINCIPIILE FURNIZARII DE SERVICII SOCIALE PENTRU
STUDENTII DIN iNVATAMANTUL SUPERIOR

7.1. Disponibilitatea serviciilor sociale:

- Universitatea ia masuri de informare a studentilor din invatdmantul superior -
beneficiari de servicii sociale si a parintilor / altor reprezentanti legali ai acestora cu
privire la serviciul social, la procedura de solicitare a acordarii acestuia, precum si la
procedura si conditiile de acordare a acestuia. Informatiile sunt postate pe site-ul
propriu, pe standuri speciale din incinta universitatii, in special intr-un loc accesibil
persoanelor cu dizabilitati si in conformitate cu cerintele Documentului normativ in
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constructii NCM C.01.06-2014 (MCH 23-01-2014) ,,Cerinte generale de securitate
pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu
dizabilitati”’ prin ordinul Ministrului dezvoltarii regionale si constructiilor al Republicii
Moldova nr. 48 din 08 aprilie 214.

1.2. Autonomie, independentd, respectarea interesului  superior al
beneficiarului de servicii sociale:

- tutorele aplica o abordare individuala (tindnd cont de starea fizica si psihica a
beneficiarului de servicii sociale) si respectd rasa, nationalitatea, cultura, religia, varsta,
sexul si alte caracteristici personale ale beneficiarului de servicii sociale care au fost,
sunt si pot fi reale sau presupuse.

7.3. Furnizarea de servicii sociale in functie de sex:

- serviciul social este furnizat tindnd cont de corespondenta dintre nevoile
individuale ale studentului din Tnvatamantul superior si genul tutorelui (de comun acord
cu parintii/alti reprezentanti legali ai copilului).

7.4. Respectarea demnitatii, protectiei si sigurantei beneficiarilor de servicii
sociale:

- Tutorele 1s1 desfasoara activitatea cu respect pentru demnitatea studentului din
invatdmantul superior - beneficiar de servicii sociale si nu permite actiuni inumane si
discriminatorii la adresa acestuia;

- studentul din invatdmantul superior - beneficiar de servicii sociale si
parintii/alti reprezentanti legali ai acestuia sunt informati cu privire la posibilitatea de a
face apel impotriva actiunilor neprofesionale ale tutorelui..

7.5.  Confidentialitatea informatiilor:

- tutorele asigurd confidentialitatea informatiilor si datelor referitoare la
studentul din invatamantul superior - beneficiar de servicii sociale (rezultate ale
evaluarii nevoilor individuale, planuri individuale, dosare personale, contracte de
furnizare de servicii sociale, card social etc;

- tutorele introduce informatiile si datele in dosarul personal al studentului
din Tnvatamantul superior - beneficiar de servicii sociale si le pastreazd in conditii de
sigurantd, le actualizeaza si le utilizeazd in conformitate cu prevederile legale;

- tutorele i1a masuri de protectie a datelor cu caracter personal si a
informatiilor confidentiale despre studentii din invatamantul superior - beneficiari de
servicii sociale si/sau parintii acestora / alti reprezentanti legali in conformitate cu
cerintele Legilor R.Moldova: Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

- studentul din invatamantul superior - beneficiar de servicii sociale si parintii
/ alti reprezentanti legali ai acestuia sunt familiarizati Tn mod obligatoriu cu cerintele
privind respectarea principiului confidentialitatii informatiilor;

- universitatea informeaza tutorele cu privire la nedivulgarea informatiilor
confidentiale primite de cdtre acesta.

7.6. Alte principii de furnizare a serviciilor sociale sunt definite in Legea cu
privire la serviciile sociale.

8. CONTINUTUL SERVICHILOR SOCIALE PENTRU STUDENTII
DIN INVATAMANTUL SUPERIOR (TINAND CONT DE FORMA DE
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INVATAMANT SUPERIOR LA DISTANTA)

8.1. Principalele actiuni si activitati care alcatuiesc continutul serviciului social
sunt prevazute in Anexa 3 a Standardului de stat al serviciului social de asistenta in
timpul educatiei incluzive, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale:

- comunicare la distantd si asistentd prin intermediul resurselor web de
invatamant la distantd (platforme de invatamant la distantda, videoconferinte, retele
sociale etc.) pentru a oferi consultanta cu privire la utilizarea acestor resurse web,
programarea procesului educational, orare, cursuri video, sarcini individuale si
cercetare etc.

- asistenta 1n autoservire in incinta universitatii;

- sprijin in comunicarea si comunicarea cu alti studenti din invatdmantul
superior, cu personalul academic si cu alte persoane;

- organizarea meselor si asistentd in ceea ce priveste masa in incinta
universitatii;

- organizarea deplasarii si asistentd pentru deplasarea in universitate;

- monitorizarea online si offline a stdrii de sdnatate;

- asistenta in timpul orelor de curs in cercuri, sectii, cluburi, asociatii
culturale, educationale, sportive si recreative, stiintifice si de cercetare pe baza
institutiilor de invatdmant superior.

8.2. Continutul serviciului social si volumul acestuia pentru fiecare beneficiar al
serviciului social sunt stabilite individual in functie de rezultatele evaludrii nevoilor
individuale si sunt indicate in planul individual.

Q. UTILIZAREA RESURSELOR TN ORGANIZAREA SERVICIILOR
SOCIALE PENTRU STUDENTII DIN iINVATAMANTUL SUPERIOR

9.1. Universitatea asigura numarul necesar de tutori in concordantd cu nevoile
studentilor din invatamantul superior - beneficiari de servicii sociale.

9.2. Tutorele asigura furnizarea directa a serviciilor sociale.

9.3. Tutorele trebuie sa aiba cunostinte si abilitati, sd indeplineasca cerintele de
calificare specificate in Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-
2021) (Grupa de baza 2635 Specialisti/specialiste 1n asistentd sociala si consiliere),
aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al R. Moldova nr. 11 din
12.11.2021, si trebuie sd urmeze o formare obligatorie privind furnizarea de servicii
sociale organizata de centrele regionale sau municipale de servicii sociale cu implicarea
reprezentantilor asociatiilor publice, organizatiilor internationale, de caritate si a altor
organizatii neguvernamentale cu experienta in furnizarea de servicii sociale.

9.4. Universitatea 1a masuri pentru a imbunatati calificarea tutorilor studentilor
din invatamantul superior, pentru a le oferi acestora o formare profesionala formala si
informala s1 pentru a efectua certificari.

9.5. Tutorele trebuie sd se supuna unor examene medicale preventive obligatorii,
n conformitate cu legea.
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10. SPATIILE SI ECHIPAMENTELE UNIVERSITARE PENTRU A ASIGURA
COMUNICAREA SI SPRIJINIREA SOLICITANTILOR CU DIZABILITATI

10.1. Cladirile, structurile, spatiile universitatii in care studiaza beneficiarul de
servicii sociale trebuie sa indeplineasca cerintele de accesibilitate definite de codurile
si standardele de constructie de stat, de principiile de proiectare universala si/sau de
acomodare rezonabila.

10.2. Tutorele poate inainta in scris rectorului universitdtii sau unei persoane
imputernicite sda exercite atributiile acestuia propuneri pentru a raspunde nevoilor
beneficiarului serviciului social, respectarea de catre universitate a principiilor
designului universal si acomodarii rezonabile.

11. SUPORT INFORMATIONAL SI METODOLOGIC PENTRU
ORGANIZAREA SI FURNIZAREA DE SERVICII SOCIALE
PENTRU STUDENTII DIN iNVATAMANTUL SUPERIOR

11.1. Universitatea organizeaza activitati de informare si suport metodologic al
activitatilor sale, in special, pune la dispozitia tutorilor acte juridice de reglementare,
materiale metodologice si de alta natura in domeniul serviciilor sociale.

11.2. Universitatea ia masuri pentru schimbul de experienta cu alti furnizori de
servicii sociale.

12. EVALUAREA EFICIENTEI FURNIZARII DE SERVICII SOCIALE
PENTRU STUDENTII DIN iNVATAMANTUL
SUPERIOR

12.1. Eficacitatea furnizarii serviciilor sociale este determinatd in timpul
evaludrii externe si interne a calitatii serviciilor sociale.

12.2. Administratia universitatii realizeazd un sondaj de opinie in randul
beneficiarilor de servicii sociale sau a unuia dintre parinti/altor reprezentanti legali ai
beneficiarului de servicii sociale, a personalului didactic si de cercetare, a specialistilor
IRC implicati in echipa de asistentda psihologica si pedagogica care lucreazd cu
beneficiarul de servicii sociale pentru a obtine feedback cu privire la organizarea,
completitudinea si calitatea serviciilor sociale.

12.3. Rezultatele sondajelor sunt discutate in cadrul analizei activitatilor
universitatii si ale tutorelui si sunt luate in considerare in activitatea ulterioara pentru a
imbunadtati eficienta si calitatea furnizarii serviciilor sociale.

13. MONITORIZAREA SI EVALUAREA ACTIVITATILOR DE
FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE PENTRU STUDENTII DIN
INVATAMANTUL SUPERIOR

13.1. Activitdtile furnizorului de servicii sociale sunt supuse monitorizarii,
evaludrii interne si externe pentru verificarea conformitatii serviciilor sociale furnizate
de acesta cu legislatia R.Moldova, inclusiv cu cerintele prezentului standard.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them



13.2. Rezultatele monitorizarii, evaludrii interne si externe sunt utilizate pentru
a elimina deficientele identificate si pentru a lua masuri de imbunatatire a performantei
furnizorului de servicii sociale.

13.3. Datele statistice, administrative si operationale privind furnizarea de
servicii sociale sunt utilizate in timpul monitorizarii.

13.4. In timpul evaludrii interne si externe, sunt utilizati indicatorii de calitate a
furnizarii serviciilor sociale (Anexa 4 la Standardul de stat de sustinere a serviciilor
sociale in timpul educatiei incluzive, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale al R.Moldova nr. ).

13.5. Evaluarea interna este efectuata de catre universitate cel putin o data pe an.

13.6. Evaluarea externa a furnizorilor de servicii sociale este efectuatd de catre
autoritatile executive centrale si locale, administratiile locale si alte organisme
autorizate, in conformitate cu legea.

13.7. Universitatea ia masuri pentru a:

- informarea studentilor din invatamantul superior - beneficiari de servicii
sociale si a parintilor/altor reprezentanti legali ai acestora cu privire la evaluarea externa
a activitatilor furnizorilor de servicii sociale (universitate si tutori);

- asigurarea accesului neingradit al studentilor din invatamantul superior -
beneficiari de servicii sociale si al pdrintilor acestora / altor reprezentanti legali la
organismul care efectueaza evaluarea externa.

13.8. La procedura de evaluare participa tutorele, studentul din Tnvatdmantul
superior - beneficiar al serviciului social si parintii/alti reprezentanti legali ai acestuia,
personalul universitar si, daca este necesar, alti membri ai familiei beneficiarului
serviciului social.

13.9. Rezultatele monitorizarii si evaludrii calitatii furnizarii serviciului social
sunt publicate si distribuite studentilor din invatamantul superior - beneficiari de
servicii sociale, parintilor acestora.

14. JUSTIFICAREA FINANCIARA SI ECONOMICA A COSTULUI
SERVICIILOR  SOCIALE PENTRU  STUDENTII  DIN
INVATAMANTUL SUPERIOR

14.1. Costul unui serviciu social se calculeazd luand in considerare costul
serviciului, cheltuielile administrative si taxa pe valoarea adaugata.

14.2. Costul unui serviciu social furnizat pe seama bugetelor de stat (locale) se
formeaza tinand cont de capacitatile financiare ale bugetelor de la nivelurile respective.

15. CLAUZE ANTICORUPTIE

15.1. Participantii la procesul educational respecta pe deplin principiile de baza
ale prevenirii coruptiei, asigurd evaluarea periodicd a riscurilor de coruptie in
activitatile lor, iau masuri adecvate pentru a preveni si a solutiona conflictele de interese
si practicile corupte care pot aparea in exercitarea atributiilor lor.

15.2. Participantii la procesul educational sunt obligati sa respecte cerintele
Legii integritatii nr.82/2017.
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15.3. Participantilor la procesul educational le este strict interzis sa se foloseasca
direct sau indirect de puterile lor oficiale sau de oportunitétile aferente pentru a obtine
un beneficiu ilegal sau pentru a accepta un astfel de beneficiu sau pentru a accepta o
promisiune/ofertd a unui astfel de beneficiu pentru ei insisi sau pentru altii, sau pentru
a face promisiuni/oferte sau beneficii ilegale unei persoane mentionate in alineatul intai
al articolului 16 din Legea integritatii nr.82/2017 sau, la cererea acesteia, altor persoane
fizice sau juridice, pentru a convinge aceastd persoanda sd utilizeze in mod ilegal
serviciile care i sunt furnizate.

15.4. Pentru savarsirea infractiunilor de coruptie sau a infractiunilor legate de
coruptie, participantilor la procesul educational sunt pasibili de raspunderea penala,
administrativa, civila si disciplinard in conformitate cu procedura stabilita de lege.

16. DISPOZITII FINALE

16.1. Standardul de comunicare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati este
aprobat de Consiliul Academic al Universitatii si pus in aplicare prin ordin al Rectorului
Universitatii sau al unei persoane autorizate sa indeplineasca atributiile acestuia.

16.2. Modificarile si/sau completarile la standard sunt analizate si aprobate de
Consiliul academic al universitatii si puse in vigoare prin ordin al rectorului universitatii
sau al unei persoane autorizate sa indeplineasca atributiile acestuia.
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