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CAPITOLUL 1. EDUCATIA LA DISTANTA IN UCRAINA. STAREA
ACTUALA, CONDITII

1.1. COMPONENTA INSTITUTIONALA A EDUCATIEI LA DISTANTA

Studiul structurii institutionale a educatiei la distantd este o sarcind cruciala,
deoarece compunerea componentelor structurale si coerenta in functionarea lor
mutuald determina direct eficienta activitdtii acesteia si, prin urmare, bundstarea
societatii ca intreg. Avand in vedere procesele de transformare si provocarile care au
loc in societate, inclusiv in educatie, cercetdrile ulterioare menite sa imbunatateasca
structura mediului institutional al educatiei la distantd sunt considerate promitatoare.

Structura institutionala a societatii in general si a educatiei in particular este
destul de complexd, diversa si dinamica, ceea ce creeaza dificultati suplimentare in
analiza acesteia.

Ideile fundamentale ale subiectilor din societatea moderna care functioneaza in
cadrul limitelor, normelor si regulilor au fost fundamentate in lucrarile reprezentantilor
traditionalismului institutional la sfarsitul secolului XIX si inceputul secolului XX.
Una dintre aceste studii fundamentale este lucrarea celebrului institutionalist T. Veblen
,» Leoria clasei de timp liber: O studiu economic al institutiilor” (1899). Mai tarziu, in
anii 1960 si 1980, R. Coase a dezvoltat o noua directie a institutionalismului — neo-
institutionalismul — in cercetarile sale, unde a studiat relatia dintre entitatile de afaceri
st diferite institutii sociale, care, impreund cu acordurile institutionale si actorii,
formeaza baza mediului institutional (Obushna 2016).

Cand studiem mediul institutional al educatiei la distantd in Ucraina, consideram
necesar sd acordam atentie distinctiei conceptuale dintre categoriile ,,institutie” si
»institut”, bazandu-ne pe identificarea etimologica a trasaturilor lor cheie.

In prezent, existd multe lucriri ale cercetitorilor referitoare la interpretarea
categoriilor de bazad ale teoriei institutionale, si anume ,,institut” si ,,institutie”. Un
studiu al opiniilor cercetatorilor strdini si nationali cu privire la continutul teoretic si

metodologic al categoriei ,,institutie” a condus la urmatoarea definitie: o institutie este
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un tip de relatie sau comportament al participantilor intr-o anumitd comunitate care a
evoluat evolutiv si este reglementat de reguli, norme, principii, viziuni ideologice,
obiceiuri, traditii stabilite si asigura satisfactia intereselor si nevoilor de baza ale unei
anumite comunitati in cadrul sistemelor legale, politice, economice si altor sisteme.
Institutiile se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi:

— functionalitate — asigura indeplinirea functiilor social, economic sau politic
semnificative ale unei anumite comunitati sau ale societatii ca intreg;

— universalitate — implica faptul ca toti membrii comunitatii trebuie sa respecte
principiile, regulile, obiceiurile si normele;

— necesitate sociala — apar evolutiv pe baza ideologiei comune si a intereselor
comunitdtilor sociale, a caror rezultat este satisfactia nevoilor societdtii la un anumit
moment in timp prin organizatiile si institutiile corespunzatoare;

— autoritatea este determinatd de puterea influentei subconstiente asupra
comportamentului uman a ordinii si regulilor traditionale recunoscute i1n mod general,
sustinuta de constientizarea responsabilitatii pentru neconformarea cu acestea din
partea structurilor legale ale institutiilor respective;

— trasdtura psihologicd — au o origine psihologicd, deoarece apar pe baza
ideologiei unui grup de participanti sociali si depind de caracteristicile lor mentale si
culturale;

— exterioritatea explicd variabilitatea institutiilor, reactia lor la schimbarile din
dezvoltarea sociala in conformitate cu actiunea factorilor si circumstantelor externe
independente;

— organizare — implica formarea unui spatiu social, determinarea statutelor,
rolurilor, responsabilitatilor participantilor intr-un anumit mediu institutional
(Makaliuk, Zhaldak, & Martynenko 2022).

Subliniind continutul important al institutiei pentru functionarea subiectilor in
mediul institutional, mentiondm ca este nelegitim ca unii cercetatori sa le identifice cu
institutele.

In prezent, atunci cand interpreteazd continutul conceptului de ,,institut”,
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cercetatorii sunt de acord cu recunoasterea formarii sale structurale stabile. Tradus din
latina, ,,institut” (institutum) inseamna o institutie, o organizatie, adica este un link
,»s0l1d” in sistemul relatiilor economice. Un institut stabileste si disemineaza regulile
si reglementarile specifice institutiilor relevante. Meritd sa acordam atentie unei
trasaturi a institutului, cum ar fi structura, adica prezenta unei structuri specifice, a
componentelor care functioneaza pe o baza unificata.

Astfel, pe baza definitiei lui D. North, se poate sustine cd o institutie este o
,modalitate de a fi” utilizata intr-un anumit mediu, care este determinata de reguli,
obiceiuri, traditii, norme de comportament, valori, legi etc.; un institut este un ,,mediu”
in care drepturile si interesele participantilor sdi sunt realizate (North 1990).

Trasaturile cheie ale institutelor includ statutul legal sau legitimitatea. Aceasta
concluzie deriva din interpretarea enciclopedica, conform careia un ,,institut” este ,,un
set de norme legale intr-o anumita sfera a relatiilor sociale...” (Busel 2005). Acest lucru
este confirmat si de abordarile de intelegere a institutelor in sursele stiintifice. T.
Parsons a vazut institutele ca un set de complexe normative specifice implicate in
procesul de reglementare a comportamentului status-rol al indivizilor (Karmazina &
Shurbovana 2006). P. Mayburd in lucrarea sa ,Introducere in istoria gandirii
economice. De la profeti la profesori” defineste un institut ca ,,0 ordine consacrata sub
forma de lege, o institutie” (Medema & Warren 2003).

Trasaturile caracteristice ale institutelor sunt considerate a fi:

— istoricitate — institutele apar ca urmare a dezvoltarii istorice a unei anumite
sfere sociale;

— natura structurald, adica prezenta elementelor constitutive in cadrul intregului
care functioneaza pe o baza unificata pentru a atinge un obiectiv comun;

— structurd — fiecare institut functioneaza in interactiune si interdependenta cu
alte institute ale sistemului social;

— obiectivitate — capacitatea unui institut de a exista in afara constiintei umane
in raspuns la necesitatea de a satisface nevoile sociale fundamentale;

— coercitivitate — sunt dotate cu puterea de a schimba comportamentul indivizilor
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in societate, indiferent de vointa si dorintele acestora (de exemplu, obligatia de a plati
Impozite sau de a presta serviciul militar);

— ierarhie — prezenta relatiilor verticale in cadrul institutului cu subordonare clara
intre organizatiile si organele care fac parte din structura sa;

— capacitate organizatorica — capacitatea de a asigura reproducerea unui set de
institute omogene ca un sistem integrat pentru implementarea unor anumite activitati
social importante;

— consacrarea legala sau legitimitatea. Asa cum s-a mentionat mai sus, institutele
oferd suport legal pentru regulile si procedurile generate de institutii specifice
(Makaliuk, Zhaldak, & Martynenko 2022).

In conformitate cu trasiturile de mai sus, un institut este o formare structurald
stabila care asigura implementarea uneia sau a unui set de institute omogene prin
consolidarea legala a modelelor rationale de comportament si actiuni ale unui anumit
grup de membri ai societatii legati printr-un interes comun sub forma de legi,
reglementdri, instructiuni si proceduri, ceea ce contribuie la cresterea nivelului de
organizare a societatii si intarirea ordinii sociale.

De obicei, un institut este un model al unui intreg set de organizatii, imboldul
pentru crearea si baza cdruia este o institutie care determind limitele structurale si
functionale ale implementarii relatiilor economice durabile si relatiilor intre partile si
subiectii spatiului socio-economic. Asa cum subliniazd O. Sysoiev (2014), formarea
institutelor si forma lor organizationala se datoreaza interactiunii evolutive a formelor
functionale si structurale in societate, care reflectd, respectiv, institutiille si
organizatiile.

In acelasi timp, cercetatorii studiaza acum fenomenul ,,institutelor informale” si
le definesc ca ,,forme de interactiune care nu au fost legalizate in practica juridica, dar
care exista in viata reala...” (Zapuhlyak 2016). Totusi, exista alti cercetatori care nu
sunt de acord cu definitia de mai sus si cu formarea categoriei ,,institutelor informale”,
considerdnd cd@ un institut generalizeaza si poate combina institutii formale si

informale, dar trebuie sd aiba o baza legald. Sustinem aceastd abordare, asa ca
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propunem sa definim activitdtile unui institut educational bazat pe principiile
institutiilor non-formale ca un ,,institut de educatie non-formala”. Adaptand aceasta
abordare metodologica la tema cercetarii — ,,componenta institutionala a educatiei la

distantd”, mediul institutional al educatiei la distantd va arata astfel (Fig. 1.1.1).

Institute of Distance
Education

Institute of Non-
formal Distance
Education

Institute of Formal
Distance Education

Fig. 1.1.1. Componente structurale ale mediului institutional al educatiei
la distanta™.

* Sursa: designul autorilor

Astfel, institutele de educatie la distantd formale si non-formale nu pot fi
infiintate sau functiona fara institutii, in timp ce institutiile, la fel ca anumite reguli,
obiceiuri sau traditii, exista in afara institutelor si pot fi sau nu ulterior legitimizate si
implementate Tntr-un anumit institut.

Componenta institutionala a educatiei la distantd in Ucraina, bazatd pe
principalele dispozitii ale teoriei institutionale, include institutii formale si non-formale
implicate in formarea, reglementarea, organizarea si implementarea sistemului de
educatie la distanta si a suportului sau tehnic, stiintific, metodologic si financiar.

Sub influenta institutiilor de educatie la distanta, s-a format structura si relatiile

participantilor la institutul de educatie la distanta (Fig. 1.1.2).
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Institutiile de educatie la distantd formale includ: Ministerul Educatiei din
Ucraina, care guverneaza institutiile de cercetare, institutiile educationale si agentiile
guvernamentale responsabile pentru continutul si calitatea serviciilor educationale;
asociatii si organizatii profesionale; Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitétii n
Invatimantul Superior; agentii internationale pentru asigurarea calititii educatiei;

institutii §1 organizatii internationale.

Institutul de Educatie Non-Formala la Distantd completeaza structurile formale
si oferd oportunitati suplimentare (non-formale) de comunicare, schimb de experienta
si auto-dezvoltare. Acesta creeazd un mediu favorabil pentru participarea activa a
studentilor si 1i sustine in procesul de invatare.

Nivel macro. Institutiile de nivel macro (nivel national) sunt legate de formarea
politicilor, legislatiei, standardelor si diferitelor tipuri de programe si cursuri
educationale. Principala institutie care reglementeazd organizarea educatiei la distanta
in Ucraina este Ministerul Educatiei si Stiintei din Ucraina (MES). Principiile si
functiile de bazd ale MES in sistemul educatiei la distantd sunt definite in Legea
Ucrainei ,,Despre Educatie” din 05.09.2017 nr. 2145-VIII, ,Despre Invatimantul
Superior” din 01.07.2014 nr. 1556-VII, ,Despre Aprobatrea Regulamentului
Ministerului Educatiei si Stiintei din Ucraina” din 16.10.2014 nr. 630 si in alte acte
normative. MES defineste principiile de baza ale organizdrii si implementarii
invatimantului la distantd prin Ordinul ,,Regulament privind Invitimantul la Distanta”
din 25.04.2013 nr. 466. Conform principiilor acestuia, invatdmantul la distantd
reprezintd un proces individualizat de dobéandire a cunostintelor, abilitdtilor si
metodelor de activitate cognitivdi umand, care se desfasoard in principal prin
interactiunea indirectd a participantilor la procesul educational care sunt indepartati
unii de altii intr-un mediu specializat care functioneaza pe baza celor mai moderne
tehnologii psihologice, pedagogice si de informatie si comunicare.

Agentia Nationald pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior

(denumitd in continuare Agentia Nationald) este un organism colegial permanent
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autorizat de Legea Ucrainei ,,Despre Invitimantul Superior” pentru a implementa
politica de stat in domeniul asigurarii calitatii in invatdmantul superior. Conform
Statutului Agentiei Nationale, principalele sale functii legate de educatia la distanta
sunt formarea cerintelor pentru sistemul de asigurare a calitatii in invatamantul
superior, analiza calitdtii activitdtilor educationale ale institutiilor de invatamant
superior, pregatirea si publicarea unui raport privind calitatea invatamantului superior
in Ucraina, precum si formularea de propuneri pentru sustinerea legislativa a calitatii
invatamantului superior (Statutul Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitdtii in
Invatamantul Superior).

In plus fatd de functia de reglementare, Agentia Nationald oferd asistenti
consultativa institutiilor de invatamant superior in dezvoltarea si implementarea
programelor educationale, inclusiv cele legate de invatamantul la distanta.

La nivel national, Ucraina are o retea de institutii de cercetare subordonate
Ministerului Educatiei si Stiintei, Academiei Nationale de Stiinte din Ucraina si
academiilor de ramura din Ucraina (147 de institutii de cercetare si 35 de intreprinderi
de cercetare si productie) care ofera suport stiintific, consultativ, metodologic si
informational pentru dezvoltarea educatiei la distanta. Interactiunea dintre institutiile
de cercetare si Institutul de Educatie la Distanta stimuleaza dezvoltarea inovatiilor si
imbundtatirea calitatii educatiei. Institutiile de cercetare joacd un rol important in
furnizarea unei educatii la distantd de naltd calitate si eficiente, care sd raspunda
nevoilor mediului educational modern si sd promoveze diseminarea cunostintelor si
educatiei in societate. In sistemul educatiei la distantd, institutiile de cercetare
indeplinesc urméatoarele functii:

— Ccercetarea principiilor teoriei si practicii invatamantului la distanta;

— suport stiintific si metodologic pentru introducerea invatdmantului la distanta
in activitatile educationale ale institutiilor de invatamant superior;

— formarea specialistilor in invatamantul la distantd pentru institutele de
educatie profesionald, institutiile de invatamant superior si autoritatile de educatie de

stat;
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— dezvoltarea profesionald planificata a personalului managerial si didactic 1n
invatamantul cu frecventa si la distanta etc.

Institutiile de cercetare ale MES din Ucraina care contribuie cel mai mult la
dezvoltarea educatiei la distanta in Ucraina sunt Institutia Stiintifica de Stat ,,Institutul
pentru Modernizarea Continutului Educatiei” (IMEC) si Institutia de Stat ,,Centrul
Stiintific si Metodologic pentru Invatamantul Superior si Profesional Pre-Universitar
‘Agroosvita’ (SI,,SMC ‘Agroosvita’’). Conform statutelor acestor institutii, functiile
principale legate de educatia la distantd sunt suportul stiintific, educational si
metodologic pentru dezvoltarea inovativa si Tmbundtdtirea calitatii educatiei in
Ucraina; administrarea si suportul Platformei Nationale de Educatie Electronica;
desfasurarea de activitati educationale pentru a familiariza publicul cu rezultatele
dezvoltarii si implementarii inovatiilor in educatie etc. Astfel, activitatile acestor
institutii de cercetare au un impact direct asupra dezvoltarii si functionarii Institutului
de Educatie la Distanta.

Merita mentionat ca asociatiile si organizatiile profesionale dezvolta acum activ
educatia la distantd. De exemplu, Sistemul Ucrainean de Invitare la Distanta (UDL
System), care este 0 organizatie partener care reuneste institutii de Tnvatamant superior,
institutii de cercetare, banci, corporatii si organizatii honprofit pentru a crea o noud
calitate prin utilizarea celor mai recente tehnologii informationale in educatie.
Obiectivele Sistemului UDL sunt extinderea domeniului serviciilor educationale in
Ucraina prin utilizarea tehnologiilor Web pentru a face procesul de invatare si cercetare
mai eficient, accesibil si interactiv; oferirea de servicii de formare pentru afaceri si
indivizi din Ucraina prin invatamant la distantd utilizind CD-ROM-uri, e-mail si
internet; oferireca de formare profesionald si dezvoltare in educatia la distanta,
dezvoltarea cursurilor online si predarea la distantd prin intermediul diferitelor
platforme; dezvoltarea de parteneriate cu institutiile educationale din Ucraina si din
alte tari, etc.

Activitatea organizatiilor si institutiilor de educatie formald si non-formala, a

agentiilor guvernamentale si a organizatiilor internationale, precum si interactiunea lor
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n cadrul reglementarii si implementarii educatiei la distanta asigura formarea continua
a cadrelor didactice si a altor participanti la procesul educational (elevi, studenti,

cercetatori, practicieni, etc.) si contribuie la crearea unui sistem de educatie la distanta.

KNEU - KNEU Academic
Board

Supervisory Board
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Learning Department of IT

Support of the
Educational Process

Department of Web
1 | Resources Support and
Information Security

Department of

Distance Learning Video Laboratory

Systems
Administration Service of the ICC

] Chief Engineer

Fig. 1.1.3. Structura institutionala a sistemului de educatie la distanta la
KNEU numit dupa V. Hetman.*.

* Sursa: designul autorilor
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Avand in vedere cerintele pietei muncii pentru competentele absolventilor
universitatilor economice, KNEU tine cont de necesitatea de a restructura procesul
educational pe baza unui model centrat pe student, unde continutul si organizarea
educatiei sunt formate prin focalizarea pe rezultatul final planificat, mai degraba decat
pe resursele disponibile (stiintifice, pedagogice, metodologice etc.). Tn acest context,
metodele de invatare activa, invatarea programata, auto-educatia si invatarea la distanta
joacd un rol semnificativ in asigurarea activitatilor de invatare eficiente si atingerea
obiectivelor stabilite.

Avand in vedere experienta pozitivda a KNEU in implementarea invatarii la
distantd centrate pe student, precum si unificarea abordarii privind structura
institutionala si continutul serviciilor educationale, propunem utilizarea structurii
institutionale recomandate pentru educatia la distanta (in functie de numarul de studenti
de la Universitate) atunci cand se introduce educatia la distantd in universitatile

ucrainene (Fig. 1.1.4).).

Univcr_sity University
Supervisory Academic Board
Board
v

University Rectorate

Department of

l’ Documentary Support of
the Educational Process
(USEDE)
Department of
Education [/~ ""77 777 Distance Education
Department Department of Technical
— Support

Department of Student Support
Education Service
Quality

v A

Fig. 1.1.4. Structura institutionald recomandati pentru educatia la distanta in
universitatile ucrainene *.
* Sursa: designul autorilor
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Thus, in the context of current challenges and opportunities, distance education
Is a necessary and promising area of national education development, which
contributes to the accessibility, quality and innovation of higher education in Ukraine.
Implementation of the EU best practices for distance learning by Ukrainian higher
education institutions in response to the requests of modern higher education seekers
and labor market will help:

1. expanding access to education;

2. flexibility of learning — distance education allows students to study at
convenient time, adapt their studies to their personal rhythms and schedules, and
combine education with work, family responsibilities and other obligations;

3. Innovative learning;

4. internationalization of Ukrainian higher education and increasing its
attractiveness for foreign students;

5. development of relevant infrastructures;

6. cooperation between universities, opening up opportunities for the exchange
of knowledge, resources and experience in the development and implementation of
distance learning programs;

7. constant updating of curricula and their adaptation to modern labor market
requirements and technological changes.

Taking into account the results of the study, it should be noted that effective
interaction of institutions at the macro- and micro-levels will contribute to the active
development of distance education in Ukraine, which meets the needs of the modern

global educational environment.
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1.2. COMPONENTA ORGANIZATORICA A EDUCATIEI LA
DISTANTA

Principiile de baza si formele de organizare a invatarii la distanta in
institutiile de invatamant superior din Ucraina

Sistemul de organizare a procesului educational in invdtarea la distantd este
format Tn conformitate cu urmatoarele reglementari de baza:

1. La nivelul Verkhovnei Rade a Ucrainei: Legea Ucrainei ,,Despre
Invatamantul Superior” din 01.07.2014 nr. 1556-VII; Legea Ucrainei ,,Despre
Programul National de Informatizare” din 01.12.2022 nr. 2807-1X.

2. La nivelul Ministerului Educatiei si Stiintei din Ucraina: Regulamentul
privind Invitimantul la Distantd din 25.04.2013 nr. 466, cu modificirile aduse prin
Ordinul Ministerului Educatiei si Stiintei nr. 660 din 01.06.2013, nr. 761 din
14.07.2015, nr. 1115 din 08.09.2020; Cerinte pentru Institutiile de Invatamant Superior
si Institutiile de Educatie Postuniversitara, Institutiile Stiintifice, Educationale si de
Cercetare care oferd servicii de invatare la distantd pentru formarea si dezvoltarea
profesionala a specialistilor in domeniile si specialitatile acreditate din 30.10.2013 nr.
1518.

3. La nivelul institutiilor de invatdmant superior: reglementarile privind
invatamantul la distanta sau forma de educatie la distanta; reglementarile privind
cursurile la distanta (resurse educationale electronice) si certificarea acestora;
reglementarile privind unitatea structuralad responsabila pentru organizarea educatiei la
distanta la universitate si alte reglementari care guverneaza procesul educational.

Scopul introducerii invatamantului la distanta la universitati este de a oferi
servicii educationale prin utilizarea tehnologiilor moderne de informatie si comunicatie
in predare la anumite niveluri educationale sau de calificare In conformitate cu
standardele de educatie de stat.

Obiectivul invatamantului la distanta este de a oferi cetatenilor posibilitatea de

__a-si exercita dreptul constitutional la invatamant superior si dezvoltare profesionala,
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indiferent de sex, rasa, nationalitate, statut social si de proprietate, ocupatie, tip si
natura angajarii, convingeri ideologice, apartenenta politica, atitudine fata de religie,
credinta, stare de sanatate, loc de rezidenta, in conformitate cu abilitatile lor. in
consecinta, invatamantul la distantd este orientat in principal catre urmatoarele
categorii de solicitanti:

— persoane cu nevoi speciale in legdtura cu organizarea educatiei; — persoane
care obtin simultan invatamant superior in mai multe programe educationale la una sau
mai multe institutii de invatamant superior;

— persoane care locuiesc in locatii geografice indepartate de institutia de
invatamant superior;

— cetateni a1 Ucrainei care locuiesc temporar sau permanent in strainatate;

— toti solicitantii pentru procesul educational in circumstante speciale.

Conform legislatiei ucrainene, invatamantul la distanta se realizeaza prin:

— utilizarea Invatamantului la distanta ca forma separata de educatie;

— utilizarea tehnologiilor de invatare la distanta pentru a oferi educatie in diverse
forme.

Tn conformitate cu aceasta, invatimantul la distantd poate fi implementat in
institutiile de Invatdmant superior:

— ca o forma separatda de invatamant superior (la distantd) pentru studentii de
toate nivelurile de invatamant superior;

— prin sustinerea organizarii procesului educational pentru studentii la zi si la
distantd prin utilizarea fragmentata a tehnologiilor de invatare electronica;

— ca un format pentru organizarea procesului educational (la distanta, mixt) in
formele de invatamant superior la zi si la distantd in circumstante speciale prin
utilizarea sistematica a tehnologiilor de invatare electronica;

— prin invatarea la distantd a modulelor individuale ale anumitor discipline
academice de catre studenti pe baza platformelor massive de cursuri online (Coursera,
Udemy, edX etc.).

Invatarea la distantd in general si forma de educatie la distantd in particular
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necesitd crearea unui mediu educational digital unificat la universitate, care este de
obicei implementat pe baza sistemelor de gestionare a invatarii. Cel mai comun sistem
in universitatile ucrainene este Moodle. Prin acest mediu se oferd servicii de invatare
la distantd si se stabileste comunicarea educationala. Prin urmare, atunci cand se
formuleaza principiile de baza ale organizarii invatarii la distanta, universitatile ar
trebui sa tind cont de principalele capacitati si limitari ale acestor platforme.

Pe baza scopului, obiectivelor, formelor de implementare si publicului tinta, pot
fi identificate doua principii principale ale Invatarii la distanta: — capacitatea de a primi
educatie oricand, oriunde si pe orice dispozitiv; — invatarea la distantd ar trebui sa fie

similara cu educatia la zi transferatd in lumea virtuald (Fig. 1.2.1).

D e
R HaBYanbHui HaBuanbHi
sa reompabisrom singanericio nse fiflast fiflas
" . y
i o o e acr e aewale ) = | mef | SZ | w0ss
P 3 HaBSANSHMMM NNZHANM < 4 & v
‘S
. D ©
[ 33 PETVATPHICTIO HaBAaHHR rpadik rpadik rpadik
] sainpopmauinon wabnunenicro | [N il L o,
OpHH HaDaHHE 3a Hbnwsenicno swiranavis HaB% MIPOL | =) | Hagu.mpoW. | 75 | Hagd. NDoL.
A€l @ anct/¢ 3304.0
< j A )
HiKansa Ak ANCTaHLHAG) & Gy vac
e e
;D o Hm’:ﬂ Ha Gyas-aKik sigcrani @ 2 @ D
o Ha Gys-akomy npucTpoi 5 ) .
BapTicTy :g BapTicTh = BapTicTb
5
fenHa/d v auct/d = 3a04.0
- < 1 L )

Similar cu educatia la distanta — Tn ceea ce priveste distanta geografica, durata
studiului, curricula

Similar cu educatia la zi — in ceea ce priveste regularitatea formarii, proximitatea
informationald, apropierea de cadre didactice

Unic ca forma de invatare la distanta — are loc n orice moment, la orice distanta,
pe orice dispozitiv

Curriculum educatie la zi | Curriculum invatare la distanta | Curriculum educatie
la distanta partiala

Program academic la zi | Program academic invatare la distantd | Program
academic educatie la distanta partiala

Taxd de scolarizare la zi | Taxd de scolarizare invatare la distanta | Taxa de

scolarizare educatie la distanta partiala
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Particularitatile utilizarii tehnologiilor de invatare electronica, categoria
specifica de studenti si experienta limitatd in implementarea invatarii la distantd in
universitdtile ucrainene necesitd, pe de o parte, o abordare speciald pentru organizarea
si reglementarea invatarii la distanta si, pe de alta parte, consistenta cu educatia la zi si

la distanta partiala.

Statistici privind furnizarea de servicii de invatare la distanta de catre
universitatile ucrainene

La nivelul intregii Ucraine, invatarea la distantd nu este o forma raspandita de
invatimant superior. In special, chiar si dupi o crestere a introducerii acesteia in 2023,
numadrul ofertelor in diverse specialitdti de Invatamant la zi si la distantd partiala
depaseste cu mult numarul ofertelor in forma de educatie la distanta. In general, doar
un numar mic de universitati ucrainene ofera servicii de invdtare la distantd (de
exemplu, la nivel de licenta, doar 14 universitati, inclusiv participantul la proiectul
DEFEP, KNEU numit dupd V. Hetman). Tabelul 1.2.1 rezuma datele privind
propunerile competitive deschise in timpul campaniei de admitere din 2023 la
nivelurile de licenta si master, in timp ce figurile 1.2.2 si 1.2.3 ilustreaza raportul

general al ofertelor competitive in functie de forma de studiu.

Tabelul 1.2.1
Numarul de propuneri competitive la nivelurile de licentd si master
in functie de formele de educatie si domeniile de studiu in Ucraina Th 2023

Bachelor’s degree Master’s degree

Distance Distance

Field of study Full-time | Part-time | learning | Full-time | Part-time | learning
learning learning form learning learning form

01-Education/Pedagogy 1562 1003 6 711 933 1
02-Culture and arts 688 386 58 392 203 16
03-Humanities 513 224 8 421 241 5
04-Theology 10 8 0 9 8
05-Social and behavioral sciences 646 473 16 554 488 7
06-Journalism 119 79 4 85 53
07-Management and administration 1232 1019 49 1114 1011 37
08-Law 266 240 9 198 190 6
09-Biology 52 26 0 64 33 0
10-Natural Sciences 344 135 2 388 148 0
11-Mathematics and statistics 100 14 0 100 17 0
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12- Information technologies 611 351 21 486 280 11
13-Mechanical engineering 405 248 4 466 249 4
14- Electrical engineering 322 202 3 339 197 3
16-Chemical engineering and

bioengineering 122 79 0 134 68 0
17-Electronics, automation and

electronic communications 429 202 2 426 91 2
18-Manufacturing and technology 310 204 2 305 214 4
19-Architecture and construction 284 176 6 387 290 2
20-Agricultural sciences and food 328 249 1 272 216 0
21-Veterinary 0 0 0 9 0 0
22-Healthcare 144 5 0 136 38 4
23-Social work 146 121 1 100 83 1
24-Service industry 270 185 11 161 134 5
25-Military sciences, national

security, state border security 12 7 0 9 10 0
26-Civil security 82 58 0 89 84 0
27-Transportation 294 211 1 245 165 1
28-Public management and

administration 106 79 6 145 190 4
29-International relations 182 89 7 158 104 6
Total result 9579 6073 217 7903 5738 122

Sursa: compilatd de autori conform site-ului
https://vstup.edbo.gov.ua/offers/?qualification=1&education _base=40 &speciality=051&education for data as of

28.08.2023

Invitare cu frecventd (60%) Invitare cu frecventd redusi (38%) Invitare la

distanta (1%).
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Fig. 1.2.2. Numarul de oferte competitive pe formele de studiu la nivel de licenta in 2023.

Invitare cu frecventa (57%) Invitare cu frecventi redusa (42%) Invitare la distanta (1%)
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Fig. 1.2.3. Numarul de oferte competitive pe formele de studiu la nivel de master in
2023.

Sursa: compilatd de autori conform site-ului
https://vstup.edbo.gov.ua/offers/?qualification=1&education_base=40 &speciality=051&education_for data as of
28.08.2023

Universitatile partenere ucrainene ale proiectului DEFEP nu au experientd in
furnizarea serviciilor de Invatare la distanta, cu exceptia KNEU numit dupa V. Hetman.
Aceasta universitate a introdus initial invatarea la distantd in 2013 la nivel de licenta in
urmatoarele specializari: Ciberneticd Economica, Economie Internationald, Economie
de Afaceri, Managementul Resurselor Umane si Economie a Muncii, Statistica
Aplicata, Marketing, Finante si Credit, Contabilitate si Audit si Management
(denumirile sunt date conform wvechii clasificari). De-a lungul timpului, lista
programelor educationale s-a extins in cadrul autonomiei universitatii, iar programele
de master au fost adaugate. Statisticile privind numarul de aplicatii* (*fiecare solicitant
poate aplica pentru mai multe programe educationale si mai multe forme de studiu)
pentru invatarea la distantd la KNEU pentru licenta si pe programele educationale sunt

prezentate in Tabelul 1.2.2, iar dinamica numarului de aplicatii este ilustrata in Fig.
1.2.3.
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Tabelul 1.2.2 Numarul de aplicatii pentru forma de invatare la distanta la KNEU

pe programele educationale si nivelurile de educatie

Specialization Educational program Number of applications submitted
in 2023 in 2022 in 2021 in 2020
Bachelor’s degree 423 223 110 142
(total)
051 Economics International Economics 92 57 21 24
Enterprise Economics 53 32 14 17
Economic Cybernetics 41 20 13 12
071 Accounting and Accounting and Auditing 7 4
Taxation
072 Finance, Banking, Corporate Finance 73 28 4 10
Insurance and Stock
Market
Finance 10
073 Management Business Organization 12
Management
Human Resources 6
Management
Social Sector Management 55 21 10 12
075 Marketing Marketing 109 65 21 21
122 Computer Sciences Computer Sciences 20 14
Master’s degree (total) 56 55 83 66
051 Economics International Economics 10 8 14 14
Economic Cybernetics and 7 14 21 11
Data Science
072 Finance, Banking, Investment Management 11
Insurance and Stock
Market
Financial Management and 9 23 13 15
Controlling
073 Management International Management 8 15 14
Human Resources 7 2
Management
076 Entrepreneurship and | Innovative Entrepreneurship 8
Trade and Digital Leadership
Entrepreneurship 13 10
232 Social Security Social Management 3 10
TOTAL

Sursa: compilata de autori pe baza site-ului https://vstup.osvita.ua/r27/337/
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Fig. 1.2.3. Dinamica numarului de cereri depuse la KNEU pentru forme de

invatamant la distantd in functie de nivelul de educatie

Source: compiled by the authors based on the website https://vstup.osvita.ua/r27/337/

In acelasi timp, numarul de cereri nu reflectd chiar cererea reala de invatamant
la distanta. Mai interesante sunt statisticile privind studentii efectiv inscrisi in aceasta
forma. Statisticile generale privind numarul de studenti la invatdmantul la distanta la

nivel de licenta la KNEU sunt prezentate in Fig. 1.2.4.
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Fig. 1.2.4. Dinamica numarului de aplicatii la KNEU pentru forma de invatare

la distanta pe nivelul de educatie

Sursa: compilata de autori pe baza site-ului https://vstup.osvita.ua/r27/337/
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In ceea ce priveste structura candidatilor KNEU pe diferite forme in termeni de

ani si niveluri de studiu, aceasta corespunde statisticilor nationale (Fig. 1.2.5).
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Full-time learning (84%) Part-time learning (13%)  Distance learning (3%)

Fig. 1.2.5. Numarul de studenti pe forme de studiu la nivel de licentd in KNEU la data de
30.08.2023

Nivelurile de invatamant superior si programele educationale in care este
recomandabil sa se introduca invatarea la distanta

Dupa cum se poate observa din tabelele 1.2.1 si 1.2.2, universitatile ucrainene
au experientd in implementarea invatarii la distanta la nivelurile de licenta si masterat
ale invatimantului superior. In acelasi timp, problema introducerii invatarii la distanta
ca forma separatd de invatdmant la nivel de doctorat raimane relevanta.

Analiza listei specializarilor pentru care se ofera invatamant la distantd in
universitatile ucrainene (conform Site-ului web al Agentiei de Stat pentru Educatie si
Cercetare din Ucraina https://info.edbo.gov.ua/, rezumata in tabelul 1.2.1) sugereaza
ca existd oportunitati semnificative pentru implementarea acestuia in procesul
educational. In acelasi timp, introducerea invatimantului la distanti nu este

recomandabild sau imposibila in toate programele educationale, datoritd necesitatii de
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a dezvolta abilitati practice, de exemplu, pentru studentii la medicina, fizicieni, cadeti

etc., deoarece necesita utilizarea de echipamente de laborator specializate, dispozitive,

practicd, necesitatea de a mentine nivelul de secretizare a programului etc. Acesta este

motivul pentru care nu exista propuneri competitive in specialitatile relevante.

Crearea programului procesului educational in invitarea la distanta.

In accordance with the law, the term of study of students, trainees in distance

learning at the appropriate educational level is set by the higher education institution

within its autonomy and approved by the decision of the Academic Council and is

usually similar to other forms of education.

Based on the long-term experience of KNEU named after V. Hetman, we

propose to develop the schedule of the educational process in the distance learning

form,

taking into account the following features:

the terms of training specialists at the first (bachelor’s) level of higher education
— three years and ten months; at the second (master’s) level of higher education
— one year and six months (for specialties with a total of 120 ECTS credits —
one year and nine months);

the academic year, except for graduate courses, lasts 12 months and begins in
the 3rd week of September;

the first two weeks of the autumn semester are allocated for the elimination of
academic differences of students transferring to distance learning and for
updating user profiles in all university information systems;

the academic year is divided into two semesters (autumn and spring);

the duration of theoretical training, examination sessions and practices is 15
weeks each semester (except for the last semester of study); the duration of
winter and summer sessions is four weeks;

winter session is held in remote asynchronous mode; summer session — in face-

to-face synchronous mode (in university classrooms);
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e the schedule of consultations and examinations of distance learning sessions is
formed individually for each applicant separately by the staff of the directorates
/ deans of the relevant educational and research institutes / faculties or by
agreement between the research and teaching staff and the applicant;

e in some cases, if the applicant cannot come to the summer (full-time) session
within the time limits established by the curriculum due to objective
circumstances, as evidenced by a relevant supporting document, he/she is given
the right to take the exam online using the Moodle system;

e academic debts are eliminated after the examination sessions.

Such a schedule is consistent with the schedule of full-time students, which
allows for effective organization of the study of academic disciplines, similar to the
full-time form, as well as joint events and training sessions, if necessary. In addition,
the coordination between full-time and distance learning schedules allows a smoother
“migration” of students from one form of study to another.

Creation of the curriculum for distance learning

Conform legii, durata studiului studentilor, cursantilor in invatarea la distanta la
nivelul educational corespunzator este stabilitd de institutia de invatamant superior in
cadrul autonomiei sale si aprobata prin decizia Consiliului Academic, fiind de obicei
similara cu alte forme de educatie. Pe baza experientei pe termen lung a KNEU numit
dupa V. Hetman, propunem sa se dezvolte programul procesului educational in forma
de invatare la distantd, avand in vedere urmatoarele caracteristici:

— termenele de formare a specialistilor la primul (licentd) nivel de invataméant
superior — trei ani si zece luni;

— la al doilea (master) nivel de invatdmant superior — un an si sase luni (pentru
specialitatile cu un total de 120 de credite ECTS — un an si noua luni);

— anul academic, cu exceptia cursurilor de absolvire, dureaza 12 luni si incepe
in a treia sdptamand din septembrie; — primele doud sdaptamani ale semestrului de

toamna sunt alocate pentru eliminarea diferentelor academice ale studentilor care
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transfera la invatarea la distanta si pentru actualizarea profilurilor utilizatorilor in toate
sistemele informationale ale universitatii;

— anul academic este impartit in doud semestre (toamna si primavara);

— durata formarii teoretice, sesiunilor de examene si practicii este de 15
saptamani fiecare semestru (cu exceptia ultimului semestru de studiu); durata sesiunilor
de iarnd si vara este de patru saptamani;

— sesiunea de iarnd se desfasoara in mod asincron de la distanta; sesiunea de vara
— 1n mod fata in fatd, in salile de clasa ale universitatii;

— programul consultatiilor si examenelor sesiunilor de invatare la distanta este
format individual pentru fiecare solicitant in parte de catre personalul directiilor /
decanatelor institutiilor educationale si de cercetare relevante sau prin acord intre
personalul didactic si solicitant;

—In unele cazuri, daca solicitantul nu poate veni la sesiunea de vara (in persoand)
n termenul stabilit de curriculum din cauza unor circumstante obiective, asa cum este
dovedit printr-un document de sustinere relevant, el/ea are dreptul de a sustine
examenul online folosind sistemul Moodle;

— datoriile academice sunt eliminate dupa sesiunile de examinare. Un astfel de
program este consistent cu programul studentilor cu frecventa, ceea ce permite
organizarea eficientd a studiilor disciplinelor academice, similar formei de frecventa,
precum si a evenimentelor comune si a sesiunilor de formare, daci este necesar. In
plus, coordonarea intre programele de frecventa si cele de invatare la distanta permite
0 ,,migratie”” mai usoara a studentilor de la o forma de studiu la alta.

Crearea curriculumului pentru invitarea la distanta
Pentru a crea un mediu de invatare unificat si principii unificate de studiere a
componentelor educationale, toate disciplinele academice prevazute in planurile de
invatamant ale formei de invatamant la distanta a programelor educationale relevante
trebuie sa fie prevazute cu cursuri la distanta complet functionale, gazduite pe
platforma de invatdmant la distanta la nivel universitar si sd Indeplineasca aceleasi

cerinte privind structura si continutul acestora. KNEU utilizeaza Moodle LMS, iar
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cerintele-cadru pentru cursurile la distanta sunt descrise in Regulamentul privind

cursurile la distanta si certificarea acestora la KNEU, numit dupa V. Hetman.

The number of distance courses
hosted on the Moodle platform
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Pentru a crea un mediu de invatare unificat si principii unificate de studiere a
componentelor educationale, toate cursurile de invatamant la distanta ale disciplinelor
academice care oferd invatamant la distantd ar trebui sa asigure un ritm uniform de
stapanire a disciplinei, care este reglementat din punct de vedere tehnic prin stabilirea
de termene limita, dar este permisd munca neuniforma a solicitantului pe parcursul
semestrului cu termene limitd flexibile.

Pe baza principiului ,,invatare oricand si oriunde” si a lipsei de interactiune
sincrona intre lectori si cursantii la distanta, clasele general recunoscute - prelegere,
seminar, clasa practica, clasa de laborator - erau inacceptabile pentru organizarea
invatarii, deoarece au un interval de timp precis definit. Prin urmare, la KNEU a fost
introdus un nou tip de clasd, numita dupd V. Hetman - o clasd de invatamant la distanta,
care este principalul tip de clasd pentru studentii de la distantd, cu o duratd de o
saptamana.

O clasa de invatamant la distantd este un tip de clasa in care interactiunea dintre
subiectii de invatare are loc exclusiv prin intermediul platformei Moodle si care
presupune implementarea acestei interactiuni intr-un mod asincron. Tn acest caz,

Interactiunea dintre subiectii Invatarii la distanta are loc cu o intarziere in timp, de
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exemplu, lucrul studentului cu materialul educational al cursului la distanta (vizionarea

de prelegeri video, ascultarea de fisiere audio, lucrul cu materialul educational textual
etc., discutii pe forum, completarea temelor, sustinerea de teste, schimbul de mesaje in
sistemul e-learning). Desi planul de Invatamant nu prevede consultatii sau cursuri in
mod sincron (cu exceptia cursurilor de limbi strdine), consultatiile online in mod
sincron sunt permise prin acord intre studenti si personalul academic.

Sistemul de evaluare

The compliance of the level of acquired knowledge, skills and abilities of
distance learning students with the requirements of regulatory documents is ensured by
a system of control measures.

The following types of control measures are used in the organization of the
educational process for distance learning students at KNEU named after V.Hetman:
entrance, current and final examinations in academic disciplines, which are
implemented mainly in the distance mode on the basis of the Moodle platform, and
certification of students in the form of a qualifying exam or defense of a qualifying
work.

The entrance control is optional and is intended to determine the level of student
readiness to master the educational material of the relevant discipline.

The current control of students’ learning outcomes is carried out in compliance
with a certain rhythm of mastering the discipline and maintaining a defined system of
evaluation of students’ learning outcomes.

The final control of students’ learning outcomes in a particular discipline is
carried out in accordance with the curriculum in the form of an exam (regular face-to-
face exam format), a distance exam (online exam format), and a test. The need to
introduce the form of final control “remote exam” and its differentiation from the form
“exam” was caused by the need to provide the opportunity for students who studied
abroad in the winter session to take exams remotely. At the same time, the face-to-face
format of exams allowed teaching staff to get to know students better and conduct

better knowledge control. The experience of quarantine and martial law, when the
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session was held online for all students, allowed us to choose the best options for
conducting exams, so at present such a distinction is not considered appropriate, and
the form of final control “exam” should be established by law with clarification in the
relevant regulations on the online format of its conduct for distance learning students.

Attestation of distance learning students in the pre-quarantine period was
conducted exclusively face-to-face. However, universities have now gained experience
in the online format of certification for all forms of education, which should be
introduced for distance learning students.

Organizarea formarii practice a studentilor

Formarea practicd a studentilor din invatamantul superior in invatamantul la
distanta poate include:

e stagii de practicd in formate virtuale (bazate pe platforme online) si reale
(bazate pe intreprinderi si organizatii);

e instruiri (cuprinzdtoare, interdisciplinare etc.);

e munca analitica si de cercetare (prestatd n cadrul regimului juridic al legii
martiale);

e alte tipuri de stagii.

Lista tipurilor de stagii de practica, continutul, formele, durata si calendarul
acestora sunt determinate de un anumit program educational si de curriculum-ul
relevant.

Proceduri de asigurare a calitatii educatiei in invataméantul la distanta

Legea Ucrainei ,,privind invatamantul superior” impune fiecdrei institutii de
invatamant superior sd formeze un sistem cuprinzator pentru asigurarea calitatii
activitatilor educationale si a calitatii invatdmantului superior (sistem intern de
asigurare a calitdtii), una dintre componentele cdruia este disponibilitatea resurselor
adecvate pentru organizarea procesului educational pentru fiecare program
educational.

Printre procedurile de asigurare a calitatii educatiei in invatamantul la distanta,

ar trebui evidentiate urmatoarele:
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® Mmonitorizarea sistematica de catre angajatii unitatilor structurale relevante
ale universitatilor a cursurilor de invatamant la distanta ca fiind cele mai
importante resurse pentru organizarea procesului educational al
studentilor de invatdmant la distanta;

e o procedura definitd de certificare a cursurilor la distantd ca mijloc de
verificare a conformitatii acestora cu standardele educationale;

e feedback constant din partea partilor interesate ale procesului educational
cu privire la calitatea organizarii formarii.

Pentru a asigura calitatea educatiei in invatamantul la distanta, este recomandabil
sa se utilizeze cursuri certificate de invatamant la distantd. Cu toate acestea, pentru a
incepe procedura de certificare a unui curs la distanta, acesta trebuie sa fie testat in
procesul educational. Prin urmare, personalul unititii structurale relevante a
universitatii ar trebui sd organizeze monitorizarea periodica a cursurilor de invatamant
la distantd pentru a determina conformitatea acestora cu cerintele-cadru cu certificarea
ulterioara a cursurilor de invatdmant la distanta.

Fiecare institutie de invatamant superior, in conformitate cu specificul
programelor sale educationale, defineste in mod clar cerintele-cadru pentru cursurile
de invatamant la distanta in regulamentele sale. De exemplu, cerintele-cadru pentru
cursurile la distanta din disciplinele utilizate la KNEU sunt stabilite in Regulamentul
privind cursurile la distanti si certificarea acestora. In special, acest regulament contine
cerinte privind structura, continutul si proiectarea cursurilor la distanta ale disciplinelor
academice, o lista a componentelor obligatorii ale unui curs la distanta in functie de
metoda de organizare a procesului educational (modul offline, modul mixt / la distanta
(online) mai ales sincron, modul la distanta (online) sincron-asincron) si de forma de
invatamant superior etc.

Dupa testarea cu succes a cursului la distanta in procesul educational timp de cel
putin un semestru universitar, lectorul-dezvoltator ar trebui sa fie in masura sa inceapa
procedura de certificare a acestuia in conformitate cu tehnologia specificatd in

regulamentele universitatii. Rezultatul certificarii este recunoasterea cursului la
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distanta ca publicatie educationala electronica (manual electronic / manual / atelier) si

recomandarea acestuia pentru publicare si utilizare in procesul educational.

Pentru a recunoaste cursurile de invatdmant la distantd ale universitatii ca o

publicatie educationala electronicd (manual electronic / manual / atelier), este necesar

ca materialele furnizate de autor sau de echipa de autori sa indeplineasca cerintele

generale pentru:

e calitatea si exhaustivitatea continutului (conformitatea cu planul de

invatamant si programul educational, suportul metodologic si didactic,
aspectele pedagogice si stiintifice, conformitatea cu cerintele pentru un
curs la distanta etc.)

tehnologia (structura, disponibilitatea elementelor necesare sau a unei
parti a capacitatilor tehnologice de conversie a materialelor furnizate in
Moodle LMS);

testarea (predarea cétre persoanele care studiaza la universitate utilizind
tehnologii de invatdmant la distantd pe parcursul semestrului, anului
universitar);

evaluare (disponibilitatea evaludrilor din partea expertilor in domeniul de

cunostinte relevant).

Cursul la distantd prezentat pentru certificare trebuie sd includa urmatoarele

blocuri:

material educational (carti interactive, prezentdri de cursuri, inregistrari
video ale cursurilor etc.);

un sistem de diagnosticare a invatarii materialului educational (teste,
sarcini pentru punerea in practicd, intrebari de control, exemple de
rezolvare a unor probleme tipice etc.)

intrebari pentru autotestarea cunostintelor si/sau intrebari pentru controlul
nivelului de cunostinte;

elemente interactive care permit profesorului si studentilor sa comunice

intre ei in cadrul cursului la distantd (forumuri, chat-uri, teste, sarcini de
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rezolvare a problemelor, intrebari de control care au feedback intre
profesor si student);

e glosar (un dictionar terminologic de termeni de bazd);

e literaturd recomandatd (resurse electronice si alte legaturi si resurse de
informare).

In acelasi timp, studiul privind necesitatea dezvoltarii cursurilor certificate de
invatamant la distantd si posibilitatea finantarii acestora in cadrul acestui studiu
primeste un raspuns clasic - exista o nevoie, dar nu si o posibilitate (66%). Alti 22%
din conducerea institutiilor de Invatamant superior considera ca exista o nevoie in acest
sens si constatd ca existd o astfel de posibilitate. Si doar 12% dintre liderii intervievati
indica faptul ca nu exista o astfel de nevoie.

Tabelul 1.2.3. Managementul institutiilor de invatimant superior

privind dezvoltarea de cursuri certificate de invatamant la distanta

Exista necesitatea si oportunitatea de a plati pentru dezvoltarea de cursuri %
certificate de invatimint la distanti, precum si pentru dezvoltarea de
monografii, manuale etc.?

Existd o necesitate si 0 oportunitate 22,4
Existd o nevoie, dar nu existd o oportunitate 66,4
Nu existd o nevoie, dar existd o oportunitate 3,7
Nu exista nici nevoie, nici oportunitate 7,5
Total 100

Sursa: sondaj realizat in cadrul proiectului

Existd o diferentd semnificativd in raspunsurile la aceastd Intrebare ale
directorilor diferitelor institutii de Tnvatamant superior (tabelul 1.2.4): toti directorii
Universitatii Nationale Politehnice din Cernihiv si aproape toti directorii Universitatii
Nationale V. N. Karazin Kharkiv considerd cad este necesara finantarea dezvoltarii
cursurilor certificate de invatdmant la distantd, dar evalueaza aceastd posibilitate n
mod diferit (rdspunsurile reprezentantilor institutiei de invatdmant superior din
Cernihiv privind posibilitatea/imposibilitatea finantdrii au fost impartite aproape la
jumatate, in timp ce reprezentantii institutiei de invatamant superior din Kharkiv au

indicat cel mai adesea ca existd o nevoie, dar nu si o astfel de posibilitate).
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Reprezentantii Universitatii Nationale a Marii Negre Petro Mohyla si ai UNUH au
raspuns intr-un mod similar, desi numarul de sefi care nu vad necesitatea acestui lucru
este relativ mai mare acolo. La LNEU situatia este diferitd: o treime dintre sefii
intervievati nu vad necesitatea acestui lucru, dar dintre cei care o vad, aproape toti
indicd faptul ca nu exista nicio posibilitate. [ar la KNEU, numitd dupa Vadym Hetman,
ponderea celor care vad o nevoie si indica o lipsa de posibilitate este una dintre cele

mai ridicate.

Tabelul 1.2.4. Dezvoltarea de cursuri certificate de invatdmant la distanta (sefi

de institutii de invatdmant superior, %)

KNEU LNEU | CPNU | UNUH | V.N. Petro
named after Karazin Mohvl
Vadym KNU onyla
Hetman BSNU
Existd o nevoie si o 7 1 6 2 4 4
oportunitate
Existd o nevoie, dar nu 17 7 8 8 23 8
s1 0 oportunitate
Nu exista nicio nevoie, 1 2 0 0 1 0
dar existd o oportunitate
Nu existd nici nevoie, 2 2 0 2 0 2
nici oportunitate
Total 27 12 14 12 28 14

Sursa. sondaj realizat in cadrul proiectului

In plus, pentru a asigura calitatea cursurilor de invatimant la distantd, este
recomandabil sd se efectueze sondaje in randul studentilor cu privire la satisfactia
acestora fatd de organizarea invatdmantului la distantd, precum si sa se implice acestia
in evaluarea cursurilor de invatamant la distanta.

Formatul la distantd de organizare a procesului educational poate aduce noi
provocari in contextul atat al organizarii monitorizarii rezultatelor activitatilor de

invatare ale studentilor, cat si al organizdrii monitorizarii activitatilor didactice ale
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lectorilor. Cu toate acestea, pe baza raspunsurilor sefilor de departamente universitare,
aceastd problema nu este urgenta: 50-75% dintre sefi nu au putut raspunde la intrebari
specifice privind oportunitatea sau inoportunitatea diferitelor metode si tehnologii
pentru contabilizarea suplimentara a prelegerilor in formatul la distanta.

Daca luam in considerare doar raspunsurile semnificative (si anume cele in care
directorii si profesorii au fost capabili sa ofere o anumita evaluare a diferitelor metode
de control), putem observa unele discrepante intre viziunea directorilor si a profesorilor
(tabelul 3.5.1). Tn ceea ce priveste posibilitatea implicarii reprezentantilor
administratiei / decanatului in cursurile online pentru control, cadrele didactice sunt
mai negative (39% dintre cadrele didactice o considera inacceptabild, iar 28% sunt de
acord), in timp ce directorii percep mai bine aceastd metodd de control (18% o
considerd inacceptabild, dar 30% o considera adecvatd). O altd metoda de control -
desfasurarea cursurilor exclusiv pe platforme cu inregistrare video a prezentei si
activitatii lectorului - nu a primit o evaluare valida, iar diferentele dintre raspunsurile
lectorilor si ale responsabililor sunt mai degraba aleatorii. Si a treia metoda de control
dintre cele propuse - monitorizarea evaluarii cadrelor didactice de citre studenti - este
perceputa ca fiind adecvata chiar de catre cadrele didactice, in timp ce directorii au cele
mai multe indoieli (raspunsuri fara sens).

Tabelul 1.2.5 - Evaluarea metodelor suplimentare de monitorizare

(lectori si directori de institutii de invatamant superior, %)

Va rugam sd evaluati urmdatoarele metode Tl consider Tl consider | Nupot | Total

si tehnologii pentru monitorizarea inacceptabil acceptabil | evalua

suplimentard a prelegerilor si
consultatiilor la distanta

Participarea la un curs Raspunsul 38,7 28,2 33,2 100
online de cdtre un perzorrlsilulw
reprezentant al academic

administratiei/departamen |Raspunsurile 17.8 299 523 100
tului directorilor IES

Desfasurarea de cursuri  |Raspunsul - 35,4 36,4 28.2 100
exclusiv pe platforme cu  |Personalului

nregistrare video a academic .
prezentei si activititii Raspunsurile 16,8 21,5 61,7 100
Iectoru’lui’ ’ directorilor IES
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Monitorizarea evaluarii de  [Raspunsul 19,6 56,4 24 100
catre studenti a prestatiei personalului
lectorului academic
Raspunsurile 12,1 13,1 74,8 100
directorilor IES

Sursa: sondaj realizat in cadrul proiectului

Implementarea invatamantului la distantd pentru elevii cu nevoi
educationale speciale

Este recomandabil sa se organizeze invatarea pentru elevii cu nevoi educationale
speciale pe baza unui program individual, utilizand cursuri de invatamant la distanta.
Tn acelasi timp, invitarea persoanelor cu nevoi speciale (inclusiv a celor cu deficiente
vizuale, auditive, musculo-scheletice si mentale) ar trebui sd implice utilizarea
tehnologiilor suplimentare de Tnvatare la distanta in toate tipurile de formare, inclusiv

formarea profesionald si practicd, tindnd seama de particularitdtile dezvoltarii elevilor.

1.3. COMPONENTA REGULATORIE §I LEGALA A EDUCATIEI LA

DISTANTA

Componenta regulatorie si legala a educatiei la distanta este conturata intr-0 serie
de reglementari la nivel de stat si corporativ. Astfel, invatarea la distanta ca o forma
separatd de educatie 1n legislatia ucraineana este reglementata de Constitutia Ucrainei,
legi, decrete ale Presedintelui Ucrainei, hotdrari si ordine ale Guvernului, ordine,
instructiuni, orientari, recomandari i programe ale ministerelor si departamentelor de
specialitate. Cadrul normativ de nivel superior reglementeaza tehnologiile educatiei la
distantd, iar nivelul inferior reglementeazd organizarea invdtirii la distantd in
institutiile educationale individuale.

In special, articolul 53 din Constitutia Ucrainei stipuleaza ca fiecare are dreptul
la educatie. Educatia generala secundard completd este obligatorie in Ucraina. Statul
asigura accesibilitatea si gratuitatea educatiei prescolare, generale secundare complete,

profesionale si superioare 1n institutiile educationale de stat si municipale; dezvoltarea
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educatiei prescolare, generale secundare complete, extrascolare, profesionale,
superioare si postuniversitare, diverse forme de educatie; acordarea de burse de stat si
beneficii elevilor si studentilor. Astfel, diversele forme de educatie garantate de
Constitutia Ucrainei includ invatarea la distanta.

Tn contextul construirii unei societiti informationale, procesul de reformare a
sistemului de educatie la distanta a fost consacrat in Legea Ucrainei nr. 1556-VII din 1
iulie 2014 ,Privind educatia superioard”. Nota explicativda a Legii stipuleazd ca
invdtarea la distanta si tehnologiile de invatare la distantd pot fi utilizate in
implementarea programelor educationale, indiferent de forma de educatie. Legea
explica de asemenea procedura de licentiere a institutiilor care utilizeaza tehnologiile
de invatare la distantd in sistemul educational. Astfel, invatarea electronica este
consideratd organizarea procesului educational cu utilizarea informatiilor continute in
baze de date pentru implementarea programelor educationale folosind tehnologii
informationale, mijloace tehnice, precum si retele de informatie si telecomunicatii care
asigurd transmiterea acestor informatii prin linii de comunicatie si interactiunea
participantilor la procesul educational. Legea mai stipuleazd cd implementarea
programelor educationale folosind exclusiv invatarea electronica si tehnologiile de
invatare la distantd n cadrul unei institutii educationale necesita crearea conditiilor
pentru functionarea unui mediu informational si educational electronic, care include
resurse informationale electronice, resurse educationale electronice, un set de
tehnologii informationale si de telecomunicatii, mijloace tehnologice corespunzatoare
si asigura cd studentii isi insusesc programele educationale in totalitate, indiferent de
locatia lor.

Multe dintre problemele problematice care au aparut in dezbaterea polemica
privind invatarea la distantd au fost rdspunse de Ordinul Ministerului Educatiei si
Stiintei din Ucraina nr. 466 din 25.04.2013 ,,Privind aprobarea Regulamentului privind
invatarea la distanta”. Conform acestui Ordin, tehnologiile de invatare la distanta sunt
considerate tehnologii educationale implementate in principal cu ajutorul tehnologiilor

de informatie si telecomunicatie cu interactiune indirectd (la distantd) si (sau) nu
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complet indirectd intre un student si un profesor. Scopul utilizarii tehnologiilor
educationale la distanta de catre institutiile educationale este de a le oferi oportunitatea
de a-si insusi programele educationale direct la locul de resedinta sau de sedere
temporari (locatie) al studentului. In acelasi timp, punctul 1.2. din acest ordin consider
invatarea la distanta ca un proces individualizat de dobandire a cunostintelor,
abilitatilor, capacitatilor si metodelor de activitate cognitiva umana, care se desfasoara
in principal prin interactiunea indirecta a participantilor la procesul educational care
sunt la distanta unul de celalalt intr-un mediu specializat care functioneaza pe baza
unor tehnologii psihologice, pedagogice si informationale si de comunicatie moderne.

O autoritate de reglementare separata in domeniul educatiei superioare, care este
un organism colegial permanent si este autorizatd sa implementeze politica de stat in
domeniul asigurarii calitatii in educatia superioard in Ucraina, este Agentia Nationald
pentru Asigurarea Calitatii in Educatia Superioara. In cadrul competentei sale, Agentia
Nationala pentru Asigurarea Calitdtii in Educatia Superioara a elaborat Procedura
Temporara pentru desfasurarea unei examinari de acreditare folosind mijloace tehnice
de comunicatie video in cadrul implementarii de cdtre institutiile de invatamant
superior a Ordinului Ministerului Educatiei si Stiinteir nr. 406 din 16 martie 2020
,Privind masurile organizationale pentru prevenirea raspandirii coronavirusului
COVID-19”. De asemenea, conform Hotararii Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr.
295 din 16.03.2022 ,,Privind particularitatile acreditarii programelor de studii pentru
invatamantul superior in conditii de lege martiala”, toate programele educationale sunt
in prezent acreditate in conformitate cu Procedura Temporara de Acreditare a
Programelor Educationale Utilizate pentru Formarea Studentilor din Invitimantul
Superior in Conditii de Lege Martiald. In cazul expertizei de acreditare utilizand
mijloace tehnice de comunicatie video, ordinul de numire a grupului de experti 1) nu
mentioneaza deplasarea grupului de experti la institutia de Tnvatdmant superior; 2)
determind perioada de lucru de la distantd a grupului de experti folosind mijloace
tehnice de comunicatie video. Desfasurarea unei examinari de acreditare cu utilizarea

mijloacelor tehnice de comunicatie video implica o examinare completa fara prezenta
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fizica a expertilor 1n institutie.

Principalul document normativ la nivel de stat care reglementeaza recunoasterea
rezultatelor Tnvatdrii obtinute pe platforme cu cursuri online deschise de masa este
Ordinul Ministerului Educatiei si Stiintei nr. 130 din 8 februarie 2022 ,,Privind
aprobarea Procedurii de recunoastere in invatamantul superior si profesional superior
a rezultatelor invatarii obtinute prin educatie non-formala si/sau informald”. Conform
Procedurii mentionate, pentru a asigura recunoasterea rezultatelor invatarii non-
formale si/sau informale, o institutie educationald dezvoltd propria procedura de
recunoastere si determind independent aspectele organizationale si alte aspecte
specifice ale procedurilor de recunoastere, imputerniceste unitatile structurale
relevante sd le efectueze, numeste persoane autorizate si determina metodele de
evaluare. Formatul evaludrii studentilor este de asemenea determinat de institutia
educationala.

Conform Legii Ucrainei ,,Privind educatia” nr. 2145-VIII din 5 septembrie 2017,
institutiile educationale sunt inzestrate cu autonomie. Aceasta include suveranitatea,
independenta si responsabilitatea lor in luarea deciziilor privind problemele academice
(educationale), organizationale, financiare, de personal si alte aspecte ale activitatilor
desfasurate in modul si in limitele stabilite de lege. Astfel, decizia finald de a introduce
educatia la distantd este luatd de institutia educationali. In mod similar, conform
articolului 10 din Legea Ucrainei ,,Privind educatia generalda completa”, formele de
organizare a procesului educational sunt determinate de consiliul pedagogic al
institutiei educationale in termenul prevazut de programul educational, in conformitate
cu volumul de sarcina academica stabilit de curriculum-ul relevant, si avand in vedere
specificul regiunii etc. Partea a patra a articolului 18 stipuleaza ca organizarea
procesului educational si activitatile unei institutii de Invatamant general secundar se
afld in competenta conducerii acesteia.

Procedura de obtinere a educatiei generale secundare in forma institutionald (cu
frecventa (zi, seard), parte de timp, la distantd si retea) in institutiile de educatie

generald secundara este reglementata de Regulamentul privind forma institutionala de
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educatie generala secundara, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Stiintei nr.
536 din 23.04.2019. Regulamentul stipuleaza cd organizarea educatiei in forma
Institutionald se desfasoara in conformitate cu programul educational al institutiei
educationale. In acelasi timp, invitarea la distantd poate fi implementata prin invitarea
la distanta ca o forma separata de educatie sau tehnologii de invétare la distanta pentru
a oferi educatie in diverse forme, combinarea acestora.

Timpul de studiu in cazul organizarii educatiei prin invatarea la distanta este
stabilit de institutia educationala:

— la nivelul educatiei primare - nu mai mult de 50% din numarul total de ore
academice ale componentelor invariabile si variabile ale curriculum-ului in cadrul
programului educational tipic;

— la nivelurile de educatie secundard de baza si educatie generala specializatd -
in conformitate cu curriculum-ul pentru educatia cu frecventa redusa sub un program
educational tipic.

Procedura de organizare a procesului educational in institutiile de Tnvatamant
general in modul de Tnvatare la distantd este determinata de Regulamentul privind
invdtarea la distanta, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Stiintei din Ucraina
nr. 466 din 25.04.2013 (cu modificarile ulterioare). Conform punctului 2.10 din
Regulament, decizia privind utilizarea tehnologiilor de invatare la distanta in procesul
educational al institutiilor de educatie generald secundard este luatd de consiliul
pedagogic al institutiei educationale.

Daca echipamentele informatice sunt utilizate in clasa, durata continud a lectiilor
direct cu un terminal de afisare video (ecran de computer) si masurile preventive
trebuie si indeplineasca cerintele sanitare. In conformitate cu cerintele Regulilor si
Normelor Sanitare de Stat pentru Constructia, Intretinerea Institutiilor de Invatamant
General si Organizarea Procesului Educational (Reguli si Norme Sanitare si
Epidemiologice 5.5.2.008-01), modificarile in durata lectiilor sunt permise cu acordul
autoritatii educationale relevante si institutiei Serviciului de Stat Sanitar si

Epidemiologic.
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Astfel, institutiile de educatie generala secundard pot utiliza tehnologiile de
invatare la distantd in orice formd de educatie - cu frecventa (zi, seard), parte de timp,
externd etc. Legislatia prevede deja posibilitatea combinarii educatiei cu frecventa,
inclusiv educatia de zi, cu tehnologiile de invatare la distanta si implementarea invatarii
mixte.

Formarea profesionald modernd a viitorilor specialisti nu poate avea loc fara
instrumente si tehnologii de invitare la distantd. In acelasi timp, nivelul de dezvoltare
a tehnologiilor informationale si computerizate moderne contribuie la utilizarea de
succes a elementelor de invatare la distantd in sistemul de educatie profesionala.
Conform Legii Ucrainei ,,Privind educatia profesionald”, principalele forme de
educatie profesionald sunt invatarea cu frecventa, parte de timp, la distanta si educatia
externa pe baza curriculum-urilor individuale. Atunci cand se abordeaza aspectele
organizationale ale resurselor de invatare electronice, este important sa se tina cont de
faptul ca o conditie prealabila pentru educatia profesionala este educatia secundara de
baza si completa si ca studentii trec prin controlul curent, tematic, intermediar si final
al activitdtilor lor de invatare.

Documentele de reglementare interne ale institutiilor de invatamant superior,
dezvoltate si adoptate de acestea pentru a organiza procesul educational in
invatamantul la distantd, au o mare importantd in organizarea educatiei la distanta.
Evaluarea suportului normativ intern pentru educatia la distantd la universitatile
participante la proiectul international ,,Educatia la Distanta pentru Viitor: Cele Mai
Bune Practici din UE ca Raspuns la Cerintele Modernelor Cerinte ale Educatiei
Superioare si Piata Fortei de Munca (DEFEP)” a fost realizata conform urmatoarelor
criterii (Tabelul 1.3.1):

1. Utilizarea tehnologiilor de invétare electronica.

2. Organizarea procesului educational 1intr-un format la distantda (in
circumstante speciale).

3. Organizarea procesului educational n educatia la distanta.

4. Motivarea profesorilor pentru munca de calitate in educatia la distanta.
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5. Recunoasterea rezultatelor educatiei non-formale obtinute prin invatarea la

6. Calitatea cursurilor la distanta.

7. Drepturile de autor ale dezvoltatorilor cursurilor la distanta.

o

Integritatea academica.
9. Dezvoltarea profesionald a personalului didactic si de cercetare din

institutiile de invatdmant superior in cadrul educatiei la distanta.

Tabelul 1.3.1
Informatii privind suportul normativ pentru educatia la distantd la universitatile
participante la proiectul international ,,Educatia la Distanta pentru Viitor: Cele Mai
Bune Practici din UE ca Raspuns la Cerintele Modernelor Cerinte ale Educatiei
Superioare si Piata Fortei de Munca (DEFEP)"
Ne University Institutional Purpose of the Link
Regulation Regulation

1. Using e-learning technologies

Petro Mohyla Black | Regulation on|It is declared that | http:/surl.li/kjoyk
Sea National Scientific, electronic  educational
University Educational and | resources are intended for

Electronic various types of students

Publications at Petro | learning activities,

Mohyla BSNU including distance

education.

V.N. Karazin Kharkiv | Regulation on the| - The university's | http:/surl.li/gpdrf

National University Organization of the | educational activities are
Educational Process at | based on the principles of
V.N. Karazin Kharkiv | electronic  support of
National University educational activities;

- training under an
individual curriculum
may be carried out using
distance (e-learning)
technologies;

the structural unit that
ensures the functioning
and use of the e-learning
system and organizes and
ensures the use of e-
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learning for full-time and
part-time study is the
Institute of Post-
Qualifying Education and
Part-Time (Distance)
Learning of the university

Regulation on the | It defines that a distance | http://surl.li/kjsnm
Recognition of | course is the main
Information Web- | element of distance
Resources of the | learning, it is placed in a
Electronic (Distance) | bank of web resources,
Learning System at| and its content is
V.N. Karazin Kharkiv | developed by university
National University as | research and teaching
Teaching and | staff.

Methodological
Works (Manuals) and
Their  Certification
(Expertise)

Kyiv National Regulation on the | Determines that the | http:/surl.li/edyxu
Economic University | Organization of the | interaction between
named after Vadym Educational Process at | learning subjects takes
Hetman Kyiv National | place exclusively through
Economic University | the Moodle platform in an
named after Vadym | asynchronous mode,
Hetman when such interaction
between the subjects of
distance learning takes
place with a time delay,
for example, the work of
the applicant with the
educational material of
the  distance  course
(watching video lectures,
listening to audio files,
working  with  textual
educational material,
etc.), discussions on the
forum, completing tasks,
taking tests, exchanging
messages in the distance
learning system

Regulation on | Determines the types, | http:/surl.li/edyyi
Distance Courses and | structure and purpose of
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Their Certification at | distance learning courses,
Kyiv National | the technology of their
Economic University | certification (recognition
named after Vadym | as an electronic textbook /

Hetman manual / study guide)

Regulation on | Determines  that  the | http://surl.li/edyxz
Distance Learning at | university-wide platform

Kyiv National | for organizing training

Economic University | using distance learning
named after Vadym | technologies is  the
Hetman Moodle learning content
management system. To
conduct online classes in
synchronous mode,
academic staff choose
one of the cloud services
(Zoom, Google Meet, MS
Teams, Moodle
BigBlueButton, etc.).
Distance learning at the
university is realized,
among  other things,
through distance learning
at the request of the
applicant of individual
modules  of  certain
academic disciplines on
the basis of platforms of
massive  open online
courses (Coursera,
Udemy, edX, etc.)

Regulation on the | The principles of student | http://surl.li/efjdh
Procedure for | assessment, including
Assessing the | distance education, are
Learning Outcomes of | specified.

Higher Education
Students at Kyiv
National ~ Economic
University named
after Vadym Hetman

Uman National Regulation on the | Learning technologies are | http://surl.li/kjtuk
University of Organization of | one of the forms of
Horticulture Current, Semester | individualization of the

Control and | educational process based
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Certification of | on the principles of open
Education  Seekers | learning with the
using Distance | widespread use  of
Technologies at Uman | computer-based training
NUH programs for various
purposes and creating,
with the help of modern
telecommunications, an
information educational
environment for the
transfer of web resources
of educational disciplines
and interaction between
participants. Distance
learning technologies
provide for interaction
between participants in
the educational process,
both asynchronously and
synchronously in time.

Lviv National Regulation on the | Itisenvisaged that remote | http://surl.li/hiwmk
Environmental Organization of the | communication of
University Educational Process at | participants in the

Lviv National | educational process can

Environmental be carried out through

University communication tools, e-

mail, messengers (Viber,
Telegram, etc.), video
conferencing (MS Teams,
ZOOM, Google Meet,
Skype, etc.), forums,
chats, etc. Control
measures of the
educational process under
these conditions can be
carried out using distance
learning technologies in a
specialized online testing
service Moodle, subject
to authorized access to

information and
communication tools for
organizing distance

learning; the ability to
determine the start and
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end time of access, the
duration of tasks;
objectivity of the criteria
for checking the results of

performance using
automated knowledge
assessment tools;

variability of forming
tasks for control measures
using random selection

algorithms.
Chernihiv Regulation on the | Declares that higher | http:/surl.li/bhgmk
Polytechnic National | Organization of the | education seekers are
University Educational Process at | provided  with  free
Chernihiv Polytechnic | permanent access to the
National Universit electronic database of
educational and

methodological support
(web resources of
academic disciplines) in
the university-wide
distance learning system
Moodle

Regulation on | It stipulates that in the | http:/surl.li/cxzox
Distance Learning at | organization  of  the
Chernihiv Polytechnic | educational process in
National University any form of education,
distance learning
technologies can be used
at the university for

methodological and
didactic  support  of
independent work,

control measures, as well
as in the conduct of
training sessions.

2. Organization of the educational process in a distance format (under special circumstances)

Petro Mohyla Black | Order of the Rector on | Obliges in connection | http:/surl.li/kgbsx

Sea National | Preparations for the | with the martial law in the
University Beginning and | country and the start of
Peculiarities of the | training in the context of
Organization of the | ongoing military
Educational Process | (combat) operations,

artillery shelling within
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in the Academic Year | the city of Mykolaiv, the
2022-2023 threat of rocket and bomb
attacks and the activities
of sabotage and
reconnaissance  groups,
terrorist acts, possible
destruction (damage) of
critical infrastructure and
restrictions on the use of
energy resources, curfews
and general mobilization
throughout Ukraine in
accordance  with  the
recommendations of the
Ministry of Education
and Science of Ukraine to
start the educational
process in a full-time and
distance (blended) format

Orders on the | Transfer of university
organization of the | student academic groups
educational process in | to full distance learning
the relevant semester | during quarantine and
of  the relevant | martial law

academic year

V.N. Karazin Kharkiv | Orders on the | Organization  of  the
National University organization of the | educational process
educational process in | related to martial law, use
the relevant semester | of e-learning technologies
of  the relevant | for each new semester

academic year

Orders on the | Transfer of university
organization of the | student academic groups
educational process in | to full distance learning
the relevant semester | during quarantine and
of  the relevant | martial law

academic year

Kyiv National | Regulation on | Defines the use of | http://surl.li/edyxz
Economic University | Distance Learning at | distance learning
named after Vadym | Kyiv National | technologies in special
Hetman Economic University | circumstances, including
named after Vadym | the organization of the
Hetman educational process for
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full-time, part-time and
distance learning students

Regulation on the
Organization of the
Educational Process at
Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

Determines the
organization  of  the
educational process in
special circumstances, in
particular its
transformation in
accordance  with  the
model of organization of
blended or distance

learning with the use of e-
learning technologies

http://surl.li/edyxu

Regulation the
Procedure for
Assessing the
Learning Outcomes of
Higher Education
Students at Kyiv
National ~ Economic
University named

after Vadym Hetman

on

Regulates the general
provisions for assessing
the learning outcomes of

applicants in the
organization  of  the
educational process in

special circumstances, in
particular, the control of
the learning outcomes of
applicants is carried out in
compliance  with  the
rhythm of mastering the
discipline provided for in
the Map of Academic
Work of the applicant and
the preservation of a

certain system of
assessment of the
learning outcomes of
applicants  with  the

systematic introduction of
grades in the Electronic
journal.

http://surl.li/efjdh

Orders on the
organization of the
educational process in
the relevant semester
of  the relevant
academic year

Transfer of university
student academic groups
to full distance learning
during quarantine and
martial law

Order of the Rector on
the Temporary

Determines the procedure
for organizing

http://surl.li/kgblb
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Uman National | Transition to Learning | educational activities at
University of | Using Distance | Uman National
Horticulture Technologies University of Horticulture

when using distance
learning methods

Orders on the | Transfer of university
organization of the | student academic groups
educational process in | to full distance learning
the relevant semester | during quarantine and
of  the relevant | martial law

academic year

Lviv National | Regulation on the | Declares that in | http://surl.li/hlwmk
Environmental Organization of the | conditions where the
University Educational Process at | possibility of physical

Lviv National | attendance of classes by

Environmental students is limited or

University absent, and traditional

tools for semester control
and certification of higher
education applicants
cannot be applied due to
force majeure (natural
disasters, quarantine and
other ~ force  majeure
circumstances), by order
of the rector, -certain
forms of organization of
the educational process,
control measures and
certification of higher
education applicants may
be carried out using
distance learning
technologies

Orders on the | Transfer of university
organization of the | student academic groups
educational process in | to full distance learning
the relevant semester | during quarantine and
of  the relevant | martial law

academic year

Chernihiv Regulation on the | It is stipulated that in | http:/surl.li/bhgmk
Polytechnic National | Organization of the | some cases, according to
University Educational Process at | the order of the rector

(due to quarantine, etc.),
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Chernihiv Polytechnic
National University

training  sessions and
control measures
(including assessment of
practices and
certification) may be
conducted using distance
learning technologies.

Orders on the
organization of the
educational process in
the relevant semester
of the relevant
academic year

Transfer of university
student academic groups
to full distance learning
during quarantine and
martial law

3. Organization of the educational process in distance education

Petro Mohyla Black
Sea National
University

Regulation on the
Organization of the
Educational Process at
Petro Mohyla BSNU

Distance education is
mentioned only once - in
section 6 "Ensuring the
Educational Process™ as a
process that requires the
development of
information systems and
platforms.

http://surl.li/kjose

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Regulation on
Electronic (Distance)
Learning at

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Regulates the concept of

distance learning, the
purpose  of  distance
learning, distance
learning, distance
learning web
environment, ways of
implementing  distance
learning, etc.

http://surl.li/fgdbu

Regulation on the
Recognition of
Information Web-
Resources of the

Electronic (Distance)
Learning System at
V.N. Karazin Kharkiv
National University as
Teaching and
Methodological

Works (Manuals) and

Determines the placement
of information resources,
i.e. distance learning
courses on the websites of
the electronic (distance)
learning management
system (university
platform Moodle) of the
university, namely:
manuscripts or  other
products of intellectual
work of the university

http://surl.li/kjsnm
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Their  Certification
(Expertise)

community, distance
learning courses, video
lectures, virtual

laboratory work and

simulators, business

games
Requirements for the | The distance learning | http:/surl.li/kjsiu
Structure of a | course should include

Distance Course

material sufficient for the
trainee/student to master

the  full scope of
knowledge, skills and
abilities provided by the
relevant educational

program. The distance
course is developed on
the  basis of the
educational and
methodological complex
of the discipline in the
full-time form of study.

Regulation the
Institute  of  Post-
Qualifying Education
and Part-Time
(Distance) Learning
of V.N. Karazin

on

The main  structural
subdivisions  of  the
Institute are: Center for
Post-Qualifying
Education, Center for E-
Learning,

http://surl.li/kjtrs

Kharkiv National | Methodological
University Department of Part-Time
(Distance) Learning,
Department of
International ~ Programs
and Marketing,
Department of Audio-
Visual Content.
Kyiv National | Regulation on the [ It involves distance | http:/surl.li/edyxu
Economic University | Organization of the | learning and distance
named after Vadym | Educational Process at | learning  classes. A

Hetman

Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

distance learning course
is a means of organizing
distance learning using
the Moodle system.

Regulation on
Distance Learning at

It  defines  distance
learning as a separate

http://surl.li/fedyxz
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Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

form of higher education
(distance) for applicants
for the first (bachelor's)

and second (master's)
levels of higher
education. Distance

learning at the university
is implemented through
the Institute of Distance
Education, which
provides organizational,
administrative,

methodological and
technological support for

the distance learning
process. It regulates the
implementation of

distance learning at the
university on the basis of
organizational,
managerial, educational,
methodological, program,
personnel, logistical and
financial support.

Regulation on the
Organization of the
Educational Process
by Distance Learning

Expired due to the fact
that distance learning has
become commonplace at
KNEU. Defined basic

terms and  concepts,
organization  of  the
educational process in
distance learning,
subjects of  distance

learning, process support
and international
cooperation in the field of
distance learning

http://surl.li/kgcrx

Regulation on the
Institute of Distance
Education of Kyiv
National Economic
University named
after Vadym Hetman

Regulates the general
legal, economic and
managerial principles of
the functioning of the
Institute of Distance
Education, defines the
main tasks, functions,
principles of management

http://surl.li/nhyue
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and organization of the
Institute, relations with
other structural units

Uman National | Regulation on the | Current control of the | http:/surl.li/kjtuk
University of | Organization of | learning outcomes of
Horticulture Current, Semester | students using distance
Control and | technologies is carried
Certification of | out during distance
Students using | learning, as well as by
Distance assessing individual and
Technologies at Uman | group assignments
NUH performed by students in

electronic form. Semester
control is carried out
remotely by means of
LMS or other tools for
synchronous or
asynchronous
communication.

Regulation on the | Moodle is designed to | http:/surl.li/kjuif
Moodle Learning | organize an automated
Management System | learning process, conduct
at Uman NUH various types of
monitoring and
evaluation of students'
learning  achievements
using distance learning
technologies in all forms
of education.

Regulation on the | Among other things, it | http:/surl.li/bdjjf
Organization of the | provides for distance
Educational Process at | education.

Uman NUH
Lviv National | Regulation on the | Among other things, it | http:/surl.li/hnlwmk
Environmental Organization of the | provides for distance
University Educational Process at | education. It determines

Lviv National | that one of the tasks of the

Environmental educational process is to

University improve the practice of

developing and
implementing e-learning
courses and equipping
classrooms for remote
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lectures and

teleconferences.

Chernihiv
Polytechnic National
University

Regulation on the
Organization of the
Educational Process at
Chernihiv Polytechnic
National University

It provides for a distance
form as an individualized
process of obtaining
education, which takes
place mainly through the

http://surl.li/bhgmk

indirect interaction of
participants in the
educational process who
are remote from each
other in a specialized
environment that operates
on the basis of modern
psychological,

pedagogical, information
and communication
technologies.

It is noted that distance | http://surl.li/cxzox

learning is implemented
at the university by:

Regulation on
Distance Learning at
Chernihiv Polytechnic
National University

e implementation of
distance learning
as a separate form
of education;

e usage of distance
learning
technologies  to
provide training in
various forms

4. Motivation for teachers to work well in distance education
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Petro Mohyla Black
Sea National
University

http://surl.li/kjpgb

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Regulation on the
Recognition of
Information Web-
Resources of the

Electronic (Distance)
Learning System at
V.N. Karazin Kharkiv
National University as
Teaching and
Methodological

Works (Manuals) and

Encouragement of
scientific-pedagogical

staff who have passed the
certification, in
accordance  with  the
decision of the Academic
Board of the University or
the Scientific and
Methodological Council
of the University, is
carried out in accordance

http://surl.li/kjsnm

Their  Certification | with  the  Collective
(Expertise) Agreement, the Charter of
V.N. Karazin Kharkiv
National University and
the current legislation
Procedure for | Regulates the procedure | http:/surl.li/kjtmw

Rewarding Scientific-
Pedagogical Staff and
Researchers of
V.N. Karazin Kharkiv
National University

for incentivizing
scientific-pedagogical
staff and researchers who

have the highest
individual rating
indicators. Provides for
bonuses for certification
of distance learning
courses

Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

Regulation on
Planning and
Accounting for the
Workload of
Scientific-

Pedagogical Staff of

Sets time standards for
preparing and conducting
training Sessions,
including individual ones,
checking the completion
of tasks, conducting

http://surl.li/ejuxk
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Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

current and final control
in the remote mode. Sets
time standards for the
development of distance
learning courses

Regulation
Distance Learning
Courses and Their
Certification at Kyiv
National  Economic
University named
after Vadym Hetman

on

http://surl.li/edyyi

Collective Agreement
of Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

Regulates material
incentives and the
procedure for payments
for the preparation of
educational publications,
including distance
learning courses

http://surl.li/egknz

Uman National | Regulation on | Sets time standards for | http:/surl.li/flrs
University of | Planning and | preparing and conducting
Horticulture Accounting for the | training sessions,
Workload of | including individual ones,
Scientific- checking the completion
Pedagogical Staff of | of tasks, conducting
Uman NUH current and final control
in the remote mode. Sets
time standards for the
development of distance
learning courses
Lviv National
Environmental
University
Chernihiv
Polytechnic National
University

5. Recognition of the re

sults of non-formal education obtained through distance learning

Petro Mohyla Black
Sea National
University

Regulation on
Recognition of
Learning  Outcomes
Acquired in  Non-
formal Education

Organization of the
procedure for university
recognition of learning

http://surl.li/evlgz
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and/or Informal | outcomes obtained in

Learning at Petro | non-formal education

Mohyla BSNU
V.N. Karazin Kharkiv | Regulation on http://surl.li/fdyvh
National University Recognition of

Learning  Outcomes

Acquired in  Non-

formal Education

and/or Informal

Learning at

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

Regulation on
Recognition of
Learning  Outcomes
Acquired in Non-

formal Education and
Informal Learning at
Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

http://surl.li/eessm

Uman National
University of
Horticulture
Lviv National | Regulation on http://surl.liffgkie
Environmental Recognition of
University Learning  Outcomes
Acquired in  Non-
formal Education and
Informal Learning at
Lviv National
Environmental
University
Chernihiv Regulation on the | Declares that the | http://surl.li/bhgmk

Polytechnic National
University

Organization of the
Educational Process at
Chernihiv Polytechnic
National University

activities of the university

aimed at organizing,
providing and
implementing the
educational process in

formal and/or non-formal
education, carried out in
order to ensure the
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acquisition of  higher
education in the relevant
specialties at certain
levels of higher education

6. Quality of distance learning courses

Petro Mohyla Black
Sea National
University

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Regulation on the
Recognition of
Information Web-
Resources of the

Electronic (Distance)
Learning System at
V.N. Karazin Kharkiv
National University as
Teaching and
Methodological
Works (Manuals) and
Their  Certification
(Expertise)

Regulates the general
requirements for distance
learning courses that are
certified as teaching and
learning materials
(manuals). A distance
course that is granted the
status of an educational
and methodological work
(manual) is considered to
be an information web
resource hosted on the
university platform
Moodle that supplements
or partially replaces a
textbook with the aim of
providing distance
learning

http://surl.li/kjsnm

Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

Regulation on
Distance Courses and
Their Certification at
Kyiv National
Economic University
named after Vadym
Hetman

Determines the procedure
for  certification  of
distance learning courses,
including quantitative and
qualitative assessment of
distance learning courses
submitted for certification

http://surl.li/edyyi

Regulation on
Distance Learning at
Kyiv National

Economic University
named after Vadym
Hetman

Determines the
mandatory use of
certified distance learning
courses to ensure the
organization  of  the
educational process of
distance learning students

http://surl.li/edyxz
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National
of

Uman
University
Horticulture

Lviv National

Environmental

University

Chernihiv

Polytechnic National

University

7. Copyrights of e-learning course developers

Petro Mohyla Black

Sea National

University

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Regulation on the
Recognition of
Information Web-
Resources of the

Electronic (Distance)
Learning System at
V.N. Karazin Kharkiv
National University as
Teaching and
Methodological

Works (Manuals) and

A certified distance
learning course IS
recognized as an
educational and
methodological work.
Thereafter, the

relationship between the
authors of information
web  resources  (their
individual elements) and
the university regarding

http://surl.li/kjsnm

Economic University
named after Vadym
Hetman

distance course is carried
out in accordance with the

current  legislation of
Ukraine and the
Regulations on  the
Preparation and
Publication of

Educational Literature at
Kyiv National Economic

Their  Certification | copyright and property
(Expertise) interests of both parties is
regulated in accordance
with applicable law.
Kyiv National | Regulation on | Declares that the | http:/surl.li/edyyi
Economic University | Distance Courses and | protection of intellectual
named after Vadym | Their Certification at | property rights
Hetman Kyiv National | (copyrights)  for  the
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University named after
Vadym Hetman

Uman National
University of
Horticulture
Lviv National
Environmental
University
Chernihiv
Polytechnic National
University
8. Academic integrity
Petro Mohyla Black | Regulation on | Organization of a system | http:/surl.li/eviww
Sea National | Academic Integrity at | for ~ preventing  and
University Petro Mohyla BSNU | detecting plagiarism in

academic texts of higher
education students and
employees of  Petro
Mohyla BSNU.

The list of academic texts
to be checked for
plagiarism is specified:
qualification papers,
dissertations, manuscripts
of monographs,
textbooks, articles,
theses, term papers, etc.

V.N. Karazin Kharkiv | Regulation on the | Regulates measures to | http:/surl.li/feyuh
National University System of Prevention | prevent  and  detect
and Detection of | academic plagiarism in
Academic Plagiarism | scientific works

in  Scientific and
Educational Works of

Employees and
Higher Education
Students of

V.N. Karazin Kharkiv
National University

Kyiv National | Regulation on | Provides that the | http://surl.li/edyyi
Economic University | Distance Courses and | materials of the distance
Their Certification at | course must comply with
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named after Vadym | Kyiv National | the principles of
Hetman Economic University | academic integrity in
named after Vadym | accordance  with  the
Hetman Regulation on Academic

Integrity at Kyiv National
Economic University
named after Vadym

Hetman
Uman National | Code of Academic | It establishes the general | http://surl.li/kabps
University of | Integrity Uman NUH | principles, values, norms
Horticulture and  foundations  of

academic integrity, as
well as the rules of
conduct for participants
in the educational process
and employees of Uman
NUH, which they should
be gquided by during
learning, teaching,
research, performing their
tasks and duties, and also
defines the policy and
procedures for ensuring
compliance with
academic integrity at
Uman NUH and

responsibility for
violations of academic
integrity.
Lviv National | Regulation on the | Regulates the procedure | http:/surl.li/fgkie
Environmental Verification of Term | for checking term papers
University Papers (Projects) and | (projects) and  other
Other  Educational, | educational, scientific
Scientific and | and methodological
Methodological works of the academic

Works for Academic | staff of Lviv National
Plagiarism at Lviv | Environmental

National University

Environmental

University

Regulation on | Developed to ensure high | http://surl.li/kgxei
Academic Integrity at | standards of academic

Lviv National | integrity and scientific

ethics in all areas of
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Environmental research and educational
University process

Chernihiv

Polytechnic National

University

9. Professional development of scientific-pedagogical staff of higher education institutions in the
framework of distance education

Petro Mohyla Black

Sea National
University
V.N. Karazin Kharkiv | Regulation on | The purpose of advanced | http://surl.li/fodco

National University Advanced Training | training and internships
and Internships at | of university employees
V.N. Karazin Kharkiv | is to expand professional
National University knowledge, skills and
abilities, to acquire the

use of innovative
technologies  for the
implementation of

training content, which
involves the introduction
of distance, information
and communication
technologies.

Regulation on the | The Institute of Post- | http:/surl.li/kjtrs
Institute  of  Post- | Qualifying Education and
Qualifying Education | Part-Time (Distance)

and Part-Time | Learning provides
(Distance) Learning | advanced training and
of V.N. Karazin | internships for
Kharkiv National | pedagogical and scientific
University and pedagogical staff and

participates in  the
creation of web resources
for e-learning: distance
learning courses, their
certification; training
video courses and video
lectures; other electronic
and media content.

Kyiv National | Regulation on | The forms of | http://surl.li/edyxz
Economic University | Distance Learning at | methodological support
Kyiv National | for scientific-pedagogical
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named after Vadym | Economic University | staff include training at
Hetman named after Vadym | the ongoing professional
Hetman development courses
"Distance Technologies
in the Educational Space
of the University" and the
usage of the online
distance learning video
course  "Creating a
Distance Course Step by
Step"l posted on the
Moodle platform.

Uman National | Regulation on | The purpose of advanced | http:/surl.li/bedme
University of | Advanced Training of | training of scientific-
Horticulture Scientific- pedagogical staff is their

Pedagogical Staff of | professional development

Uman National | and improvement of

University of | practical training using

Horticulture modern equipment and

technologies, mastering
the latest unique methods.

Lviv National | Regulation on | The tasks of professional | http:/surl.li/fgkie
Environmental Advanced Training of | development include the
University Pedagogical and | use of innovative

Scientific- technologies  for  the

Pedagogical Staff of | implementation of

Lviv National | training content, which

Environmental involves its

University differentiation,

individualization, and the
introduction of distance,
information and
communication
technologies.

Chernihiv Regulation on | Provides that | http:/surl.li/cxzox
Polytechnic National | Distance Learning at | pedagogical, research and
University Chernihiv Polytechnic | teaching staff and

National University methodologists who

directly  ensure  the
organization  of  the
educational process in the
distance  form  must
improve their
qualifications in  the
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organization and mastery
of distance learning
technologies (at least
once every 5 years and in
the amount of at least 108
academic hours). The

qualification of
employees who have
upgraded their

qualifications must be
confirmed by a document
on advanced training on
the subject of distance
learning

Concluzii.

Cadrele de reglementare ale educatiei la distanta si invatarii la distantd includ o
serie de acte legale: internationale (conventii, declaratii, acorduri) si interne
(Constitutia Ucrainei, legi, decrete ale Presedintelui Ucrainei, hotarari si ordine ale
Guvernului, ordine, instructiuni, recomandari, programe ale ministerelor si
departamentelor de specialitate). Analiza acestora a ardtat ca, in ciuda numarului mare
de documente, cadrul legal actual al sistemului de educatie la distantd nu este
sistematizat clar si nu corespunde cerintelor pentru dezvoltarea eficienta a sistemului
de educatie la distanta.

Impetul pentru o activitate constructivd in crearea unui cadru legal pentru
educatia la distanta a fost adoptarea Legii Ucrainei ,,Privind educatia superioara” in
iulie 2002, care stipuleaza cd educatia la distanta este oficial permisd in Ucraina, alaturi
de educatia cu frecventd redusi. In acelasi timp, legea contine aspecte care nu
corespund cerintelor actuale, inclusiv inexactitdti si inconsistente in interpretarea
termenilor — educatia la distanta este prezentata ca un proces de invatare la distanta.

Actul subordinat care reglementeaza sistemul educatiei la distantd in Ucraina
este Ordinul Ministerului Educatiei din Ucraina nr. 466 din 25.04.2013 ,,Privind

aprobarea Regulamentului privind invatarea la distantd”. Mentionam ca anumite teze
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din acest regulament sunt depasite, in special, in ceea ce priveste identificarea educatiei
la distanta ca proces de invatare, precum si cerintele pentru cadrele didactice de a
efectua un stagiu de formare. De exemplu, documentul stipuleaza cd, in termen de cinci
ani, un cadru didactic care lucreaza intr-un program de educatie la distanta este obligat
sa urmeze o formare continud in domeniul tehnologiilor la distanta in volumul de 108
ore. Acest numar de ore nu corespunde cerintelor actuale ale sistemului de credit-
module.

Daca analizam cadrul normativ format de universitatile ucrainene care participa
la proiectul international ,,Educatia la Distanta pentru Viitor: Cele Mai Bune Practici
din UE ca Raspuns la Cerintele Modernelor Cerinte ale Educatiei Superioare si Piata
Fortei de Munca (DEFEP)” pentru a oferi invatare la distanta, putem observa ca acesta
prezintd anumite asemanari legale comune. Astfel, toate universitatile se ghideaza dupa
reglementarile interne privind organizarea procesului educational, care, aldturi de
educatia cu frecventa si cu frecventa redusa, prevad si educatia la distanta.

Toate universitatile participante la proiect, in conformitate cu ordinele rectorilor
lor, si-au mutat grupurile academice de studenti la Tnvatarea completd la distanta in
circumstantele speciale ale carantinei COVID-19 si ale starii de razboi. Pentru toate
universitatile, sistemul de gestionare a continutului nvatariit Moodle este platforma
pentru organizarea formarii utilizdnd tehnologiile de invatare la distanta. Pentru a
desfagura cursuri online in mod sincronic, cadrele didactice ale tuturor universitatilor
aleg orice dintre serviciile de cloud (Zoom, Google Meet, MS Teams, Moodle
BigBlueButton etc.). In acelasi timp, doar Universitatea Nationald de Economie din
Kiev numitd dupa Vadym Hetman, Universitatea Nationala V.N. Karazin din Harkov
st Universitatea Nationald de Horticulturd din Uman se ghideaza dupa reglementari
interne separate privind organizarea educatiei la distanta si invatarea asincrona bazata
pe platforma Moodle. Alte universitati au declarat recomandari practice pentru
utilizarea Moodle in reglementarile lor privind organizarea procesului educational.

La Universitatea Nationala de Economie din Kiev, unde educatia la distanta a

fost introdusd ca o formd separatd de educatie, si la Universitatea Nationala V.N.
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Karazin din Harkov, nivelul de suport normativ intern indeplineste toate criteriile
pentru evaluarea educatiei la distanta.

Propuneri.

Cadrele de reglementare pentru educatia la distantd trebuie imbunatatite,
termenele trebuie armonizate si actualizate. O atentie deosebitd ar trebui acordatd
dezvoltarii unui cadru legal pentru Strategia Nationald pentru Spatiul Fara Bariere n
Ucraina. De exemplu, este adecvat sa se elaboreze un proiect de Lege a Ucrainei
,Privind educatia adultilor” pentru a prevedea educatia la distanta pentru cei care si-au
pierdut locurile de munca, inclusiv din cauza razboiului, si au nevoie de formare
suplimentara. Este necesara sustinerea institutionald pentru dezvoltarea Scolii Online
din Ucraina si asigurarea invatarii la distantd cu resurse electronice. Acest lucru va
permite elevilor si studentilor a caror scoli au fost distruse sau deteriorate sa studieze
de la distanta.

La nivel de stat, existd o nevoie de a simplifica procedura de acordare a
drepturilor de autor pentru cursurile la distanta, care sunt acum echivalente cu resursele
electronice. Confuzia in recunoastere este motivul pentru procedura complicata de
obtinere a dreptului de autor de cétre dezvoltatorul unui curs la distanta.

Regulamentul privind invitarea la distantd, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei si Stiintei din Ucraina nr. 466 din 25.04.2013, necesitda modernizare si
reglementare ca un document legal primar care sd serveasca drept baza pentru
dezvoltarea reglementarilor interne ale universitatilor.

Reglementarile interne ale universitatilor ar trebui sa prevada atribuirea de
responsabilitati specifice pentru organizarea educatiei la distantd unitatilor
administrative (birouri, institute, facultati, centre, departamente etc.).

Pentru universitatile care incep sa implementeze educatia la distanta ca o forma
separata de educatie, toate deciziile privind lansarea acestui proces ar trebui sa fie
inregistrate in ordinele rectorului si declarate in documente normative separate.
Urmatoarea etapa de implementare ar trebui sa fie dezvoltarea de reglementari interne

sistematice sub forma de mai multe dispozitii de baza care sa combine componentele
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educatiei la distantd in contextul criteriilor utilizate pentru a evalua cadrul normativ
actual al universitatilor participante la proiect. In special, reglementirile interne ar
trebui sa defineasca procedura de formare continua a cadrelor didactice in utilizarea
tehnologiilor la distantd in procesul educational, atat pe baza cursurilor de formare
relevante ale universitatii, cat si prin educatie non-formala, inclusiv cursuri online
deschise masive; motivarea personalului pentru dezvoltarea, integritatea si calitatea

cursurilor la distanta; si procedura de certificare a cursurilor la distanta.

1.4. ASPECTE TEHNICE ALE EDUCATIEI LA DISTANTA

Formarea de specialisti foarte bine pregatiti este imposibila fard un sistem
eficient de gestionare electronica a documentelor si sisteme de gestionare a invatarii.
Astfel de sisteme includ diverse LMS-uri, chatboti, sisteme de gestionare a bazelor de
date si alte produse software care faciliteaza lucrul cu datele studentilor si reduc
volumul de munca al profesorilor in timpul operatiunilor de rutina, stocheaza informatii
despre continutul cursului si ajuta la comunicare.

Utilizarea acestor sisteme poate simplifica considerabil munca cu studentii in
timpul invatarii la distantd, reduce numarul de operatiuni de rutina si, in consecinta,
elibereaza timpul profesorului pentru o activitate mai creativa cu studentii, verificarea
individuald a lucrarilor creative si lucrul personal cu studentii. Viteza de reactie si
raspuns a acestor sisteme, precum si capacitatea lor de a functiona non-stop, permite
imbunatatirea calitdtii muncii studentilor asupra materialului prin evaluarea rapida a
sarcinilor, reamintindu-le de termene, ceea ce este important atunci cand nu este posibil
ca un profesor sa aiba contact constant cu un student.

Nu toate tipurile de munca cu studentii pot fi automatizate. De exemplu, nu este
de dorit sa se automatizeze raspunsurile la sarcini individuale care necesita o anumita
muncd creativd, cum ar fi dezvoltarea de proiecte individuale sau completarea
lucrarilor de curs. Pentru a evalua astfel de activitati, este necesar sa se verifice nu doar

indeplinirea cerintelor formale, ci si corectitudinea solutiilor propuse si optimitatea
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acestora. In acest caz, este necesard competenta si cunostintele profesorului cu privire
la tendintele actuale dintr-un anumit domeniu.

Sistemele de educatie la distanta sau sistemele de gestionare a Invatarii
(LMS). Aceste sisteme sunt utilizate pentru a dezvolta, gestiona si distribui materiale
de invitare la distanti cu acces comun. In prezent, existd mai mult de 700 de sisteme
diferite de gestionare a invatarii (Learning Management Systems).

In primul rand, ele difera in functie de tipul de acces — bazat pe cloud sau situat
pe serverul propriu al universitatii. LMS-urile bazate pe cloud permit utilizatorilor lor
sa lanseze rapid si usor procesul de invatare la distanta, dar toate informatiile despre
cursuri, studenti si note sunt stocate pe servere externe. Utilizarea unui server intern
este mai complicatd de administrat, dar, daca universitatea are un departament IT,
acesta poate gestiona acest lucru. Utilizarea unui server intern impune de asemenea
cerinte mai stricte asupra centrului de calcul al universitatii, dar toate informatiile sunt
stocate pe serverele universitatii si apartin exclusiv acesteia.

Este de asemenea necesar sa se ia in considerare numarul de cursuri si studenti
care vor utiliza aceste cursuri. Atunci cand se utilizeazd LMS-uri In universitati,
problema calificarii dezvoltatorilor si utilizatorilor de cursuri nu este una mare,
deoarece toti studentii si profesorii au nivelul necesar de alfabetizare digitald, iar
cunostintele initiale de utilizare a LMS-urilor de catre studentii din anul I sunt rezolvate
in timpul primelor saptamani de studiu.

Este posibil ca o universitate sd utilizeze propriul LMS, care este dezvoltat de
universitate, dar aceastd cale este destul de complexa si consumatoare de timp si
necesita o echipa pentru a dezvolta si mentine acest proiect. Prin urmare, majoritatea
universitatilor ucrainene utilizeaza LMS-ul open-source Moodle, care este unul dintre
cele mai populare LMS-uri folosite de multe institutii educationale din intreaga lume
si a fost tradus in ucraineana (Moodle - platforma de invatare open-source).

Astazi, LMS-urile sunt un instrument indispensabil si joaca un rol important in
sistemul educational. Sa aruncam o privire asupra unora dintre cele mai populare LMS-

uri: Moodle, Adobe Captivate Prime si TalentLMS.
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Moodle. Moodle este o platforma gratuitd si open-source pentru invatarea
online. Numele Moodle este un acronim pentru ,,Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment”. Moodle este un sistem gratuit si open-source, care permite
utilizatorilor sa nu doar sa il utilizeze, ci si sa il personalizeze si sa-I completeze cu
pluginuri si extensii.

Functia principald a Moodle este de a crea cursuri online: instructorii pot crea
cursuri, adduga materiale, sarcini, teste si alte activitati pentru studenti si pot incarca si
organiza diferite tipuri de fisiere, cum ar fi documente text, imagini, videoclipuri si
fisiere audio (Fig. 1.4.1).

Moodle permite crearea de teste, sarcini si alte materiale de evaluare pentru a
verifica cunostintele studentilor. Instructorii pot de asemenea sd aloce note si sa
urmareasca progresul studentilor.

Moodle are o serie de avantaje, inclusiv:

1. Cod deschis. Datorita acestuia, sistemul poate fi modificat si personalizat n
functie de nevoile utilizatorului.

2. Acces gratuit.

3. Posibilitatea de a adauga o varietate de continut, inclusiv video si audio,
diferite tipuri de fisiere si sarcini.

4. Disponibilitatea aplicatiilor mobile.

5. Suport pentru multe limbi.

Cu toate acestea, exista si cateva dezavantaje:

1. Nu este intotdeauna usor sa personalizezi platforma in functie de nevoile
utilizatorului.

2. Functiile de baza pot fi limitate in comparatiec cu alte LMS-uri.
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Fig.1.4.1. Interfata programului Moodle

Adobe Captivate Prime

Adobe Captivate Prime este o platforma comerciala cu o gama larga de functii
pentru crearea si editarea cursurilor, integrata cu instrumente de videoconferinta si alte
aplicatii Adobe (Adobe Captivate Prime). Adobe Captivate Prime permite
utilizatorului sa creeze diverse tipuri de cursuri, inclusiv materiale de invatare, sarcini,
video si audio, emulari si simulari interactive, evaluari si rapoarte (Fig. 1.4.2). Aceasta
platformd permite gestionarea cursurilor si a studentilor, stabilirea programelor si
termenelor limitd, monitorizarea progresului studentilor, oferirea de feedback si multe
altele.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si perspectivele exprimate sunt insd ale
autorului/autorilor si nu reflecta in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau ale
Agentiei Executive pentru Educatie, Audiovizual si Culturd (EACEA). Nici Uniunea
Europeana, nici autoritatea de finantare nu pot fi tinute responsabile pentru acestea.

Avantajele Adobe Captivate Prime includ:
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1. Multifunctionalitate care permite crearea si editarea cursurilor la un nivel
nalt.
2. Integrarea cu alte aplicatii Adobe, ceea ce face platforma foarte versatila.
3. Sistem convenabil de gestionare a cursurilor si studentilor.
4. Rapoarte si analize pentru a urmari progresul studentilor si performanta
cursurilor.
Cu toate acestea, exista si cateva dezavantaje:
1. Platforma comerciald care poate fi destul de costisitoare pentru companii
mai mici sau institutii educationale.
2. Complexitate ridicatd a configurarii si utilizarii.
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Course Catalog
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Fig. 1.4.2. Interfata Adobe Captivate Prime
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TalentLMS

TalentLMS este o platforma relativ noua de invatare online, creatd in 2012
(TalentLMS). TalentLMS are o interfata destul de simpla si intuitiva care permite
utilizatorilor sa creeze si sa gestioneze rapid cursuri (Fig. 1.4.3).

Avantajele TalentLMS includ:

1. Interfatd simpla si intuitiva care permite crearea rapida a cursurilor.

2. Multifunctionalitate care permite crearea de diferite tipuri de cursuri si sarcini.

3. Capacitatea de a se integra cu diverse instrumente de videoconferintd si alte
aplicatii.

4. Sistem convenabil de gestionare a cursurilor si studentilor.

5. Disponibilitatea unei versiuni gratuite cu functii limitate.

Cu toate acestea, exista si cateva dezavantaje:

1. Limitarile versiunii gratuite.

2. Capacitate limitata de a personaliza si edita cursurile individual.

3. Nu este la fel de bogat in functionalitate ca LMS-urile mai sofisticate, cum
ar fi Moodle sau Adobe Captivate Prime.

Comparativ cu Moodle si Adobe Captivate Prime, TalentLMS este o platforma
mai putin complexa si mai putin bogata in functionalitate, dar este foarte convenabila
pentru companii mai mici si institutii educationale cu un numar mic de studenti. De
asemenea, are o interfata foarte simpla si intuitiva care permite crearea rapida si

gestionarea cursurilor.
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Fig.1.4.3. Interfata TalentLMS

O analiza comparativa a acestor trei cele mai populare LMS-uri este prezentata
in Fig. 1.4.4 (Compararea Adobe Captivate Prime vs Moodle LMS vs TalentLMS) si
se pot trasa cateva concluzii:

1. Costul LMS-ului. Utilizarea Moodle in universitatile ucrainene este
explicata in principal prin faptul ca este un LMS gratuit. Moodle este oferit gratuit ca
software open-source sub Licenta Publica Generala GNU.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si perspectivele exprimate sunt insa ale
autorului/autorilor si nu reflecta in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau ale
Agentiei Executive pentru Educatie, Audiovizual si Culturda (EACEA). Nici Uniunea
Europeana, nici autoritatea de finantare nu pot fi tinute responsabile pentru acestea.

Oricine poate adapta, extinde sau modifica Moodle pentru proiecte comerciale
si necomerciale fara taxe de licenta si beneficiaza de eficientd costurilor, flexibilitate
si alte avantaje ale utilizarii Moodle. Alte LMS-uri necesitd un abonament care creste
odata cu numarul de studenti sau cursuri. De exemplu, TalentLMS are mai multe tarife:

» Starter: 59 § pe luna pentru 40 de utilizatori,

* Basic: 129 $ pe luna pentru 100 de utilizatori,

* Plus: 249 § pe luna pentru 500 de utilizatori.

Dupd cum se poate observa, costul utilizarii unui astfel de LMS pentru
universitati publice cu 5 sau 10 mii de studenti este destul de semnificativ, ceea ce face
imposibila utilizarea LMS-urilor comerciale.
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Fig. 1.4.4. Compararea Moodle cu cele mai populare LMS-uri

2. Administrarea LMS-ului. Moodle are un numar mare de setari care permit
utilizatorilor sa personalizeze LMS-ul conform nevoilor si cerintelor lor. De asemenea,
Moodle dispune de multe pluginuri si aplicatii diferite care permit extinderea
functionalitatii LMS-ului. Existd o comunitate mare de utilizatori si dezvoltatori
Moodle in lume care oferd suport tehnic gratuit si asistenta in utilizarea LMS-ului. Tn
plus, comunitatea dezvolta constant noi functii si pluginuri. Adobe Captivate Prime
este o platformd comerciala cu multe functii care permite utilizatorilor sa creeze si sa
editeze cursuri la un nivel 1nalt, dar poate fi costisitoare si dificil de utilizat. TalentLMS
este o platformd de invatare online noud care are o interfatd simpla si intuitiva care
permite crearea si gestionarea rapida a cursurilor, dar are o capacitate limitata de a
personaliza si edita cursurile. In general, Moodle este liderul incontestabil in ceea ce
priveste suportul, numarul de extensii diferite si personalizarea pentru o sarcina
specifica.

3. Usurinta de utilizare. Comparativ cu alte LMS-uri, Moodle poate parea un

pic complicat si necesita timp suplimentar pentru a invata si a stapani functionalitatea.
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De asemenea, descarcarea si utilizarea Moodle poate necesita un anumit nivel de
pregatire tehnica si echipamente, ceea ce poate fi o provocare pentru unii utilizatori.
Interfata Moodle, comparativ cu alte LMS-uri, este invechita si depasita. Si prin aceste
criterii, Moodle pierde in fata altor LMS-uri comerciale.

Institutiile de invatdmant superior utilizeazd pe scard larga diverse sisteme
informationale pentru a sustine procesul educational. Aceste sisteme includ diverse
sisteme automate de management al institutiilor de invatamant.

Existd mai multi dezvoltatori in Ucraina care ofera servicii pentru construirea
acestor sisteme automatizate. Acestea includ Sistemul Automat de Management
(AMS) ,,HEI” (ACY «BH3»); ,,Secretariat”, ,,Universitate”, ,,Personal” de la compania
Politek-Soft (ITporpamue 3a0e3neueHHs JAJIs BULIIMX HABYAIBHUX 3aKJIaliB YKpaiHu) si
sistemul automatizat de management al unei institutii de invatamant de la ,,RPC ,, MIR”
(ACY).

Toate aceste sisteme au aproximativ aceeasi functionalitate si sunt orientate catre
diferite aspecte ale activitatii unei institutii de Tnvatamant: admitere, secretariat, camin,
departamentul resurselor umane, departamentele metodologice si educationale. Un
astfel de sistem consta din mai multe programe, fiecare avand o functie separata, dar
toate functioneaza intr-un singur spatiu informational si faciliteaza foarte mult
activitatea institutiei de invatdmant.

Sa analizdm functiile acestor programe pe exemplul AMS ,,HEI” utilizat de
Universitatea Nationala Politehnica din Cernihiv. Utilizarea acestui sistem a redus
semnificativ volumul de munca manuala si numarul de erori in procesarea
documentelor.

Domeniile de aplicare ale AMS HEI includ (Fig. 1.4.5)
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Fig. 1.4.5. Modulele AMS HEI Sursa: ACY «BH3»

1. Activitatea comisiei de admitere.
— Transferul datelor din baza de date electronica unificatd pe educatie
(USEDE) si verificarea documentelor educationale prin IPS "OSVITA".
— Formarea listelor si clasamentelor, admiterea candidatilor etc.
2. Activitatea secretariatului si a altor unititi administrative ale
universitatii.
— Examenul sesiunii, analiza rezultatelor si acordarea burselor.
— Elaborarea, generarea curriculumului grupurilor si individual al
studentilor, calcularea si distribuirea incarcaturii de munca a profesorilor
(Fig. 1.4.6).
— Lucrul cu datele studentilor, transferarea si absolvirea studentilor (Fig.
1.4.7).
— Crearea unui program web.
— Lucrul cu datele personalului universitar, dotarea universitatii.
3. Activitatea campusului.
— Cazarea studentilor.
— Automatizarea alocarii locurilor.

— Formarea documentatiei pentru camine.
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Fig. 1.4.7. AMS HEI. Lucrul cu studentii
Sursa: Didenko & Cherkas 2014, ed. 4

Tn plus, utilizarea unui astfel de sistem permite utilizatorilor si abandoneze
caietele de inregistrare pe hartie. In schimb, studentii au acces la conturile lor
personale, ceea ce le permite sa-si urmareasca pe deplin traiectoria educationala, sa

vada ce au Invatat si ce note au primit (Fig. 1.4.8).
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Fig. 1.4.8. Contul personal al solicitantului

O situatie tipica in secretariat implica introducerea notelor din registru intr-un
sistem electronic. Pentru o facultate cu 500 de studenti, o sesiune de examene inseamna
aproximativ 4000 de note. Cu un numar atat de mare de inregistrari, erorile sunt
frecvente. Accesul studentilor si profesorilor la baza de date permite unui utilizator sa
identifice rapid aceste erori si s le corecteze.

Utilizarea biroului electronic al profesorului in astfel de sisteme permite unui
profesor sa introducd notele studentilor direct in sistem in timpul unui examen,
eliminand astfel un alt document pe hartie din fluxul documentelor — fisa de examen.
In medie, o grupi este evaluati cu 75-80 de puncte de evaluare pe parcursul
programului de licentd. Avand in vedere informatiile despre reexamindri, se creeaza
aproximativ 150 de fise informationale pentru o grupa pe parcursul studiilor. Astfel,
prin eliminarea unui alt link Tntre nota pe care studentul o vede in sistem si nota data
de profesor, numarul erorilor poate fi semnificativ redus, deoarece timpul care trece
intre nota profesorului si familiarizarea studentului cu aceastd notd in profilul sau
individual este redus.

Invatamantul la distantd este imposibil de imaginat fira platforme care sa
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permitd comunicarea $i colaborarea intre studenti si profesori. Doua platforme
concurente se numara printre cele mai utilizate in institutiile de invatdmant din Ucraina:

Finantate de Uniunea Europeana. Opiniile si punctele de vedere exprimate
sunt insa cele ale autorului (autorilor) si nu reflectd neaparat pozitia Uniunii Europene
sau a Agentiei Executive pentru Educatie si Culturd a Uniunii Europene (EACEA).
Nici Uniunea Europeana, nici autoritatea de acordare nu pot fi facute responsabile
pentru acestea.

Google Workspace for Education si Microsoft 365 for Education. Aceste
doud platforme de la cei doi lideri de pe piata IT sunt utilizate de universitatile
ucrainene datorita cooperarii Ministerului Educatiei si Stiintei cu "Microsoft Ukraine™
(Microsoft) si Google Ukraine (Teach From Anywhere).

Google Workspace for Education este un set de instrumente si servicii bazate
pe cloud furnizate de Google, care sunt concepute pentru scoli si institutii de
invatamant superior si faciliteaza invatarea la distanta (prezentare generald Google
Workspace for Education). Instrumentele si serviciile oferite de Google Workspace for
Education includ aplicatii de mesagerie si colaborare, cum ar fi Gmail, Google Drive,
Google Calendar, Google Docs, Google Classroom si multe altele. Pentru a fi eligibile
sa participe la Google Workspace for Education, institutiile educationale trebuie sa fie
oficial acreditate de agentiile guvernamentale care oferd certificari nationale sau
internationale de nivel primar, secundar sau tertiar. Google Workspace for Education
este utilizat de peste 170 de milioane de studenti si profesori din intreaga lume (Mai
multe optiuni pentru invatare cu Google Workspace for Education).

Instrumentele Google Workspace for Education:

1. Google Classroom: o platformad care permite profesorilor sa creeze, sa
distribuie si sd evalueze sarcini, precum si sa comunice cu studentii. Avantajul este
usurinta integrarii cu celelalte instrumente Google.

2. Gmail: ofera servicii de email pentru atat profesori, cat si studenti, cu
caracteristici suplimentare de securitate concepute pentru utilizarea in educatie.

3. Google Drive: ofera stocare bazata pe cloud pentru documente, foi de calcul,
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prezentari si alte fisiere, cu capacitati usoare de partajare si colaborare.

4. Google Meet: un instrument de videoconferinta care permite utilizatorilor sa
desfasoare cursuri si intdlniri virtuale.

5. Google Docs, Sheets si Slides: aplicatii web pentru crearea si editarea
documentelor, foilor de calcul si prezentarilor, care pot fi colaborativ editate in timp
real.

6. Google Forms: un instrument pentru crearea de sondaje, teste si evaluari care
pot fi utilizate in scopuri educationale.

Microsoft 365 for Education este un set de instrumente de invatare colaborativa
bazate pe cloud, special conceput pentru institutiile de invatamant, inclusiv scoli,
colegii si universitati (Microsoft 365 Education). Este conceput pentru a oferi
profesorilor si studentilor instrumentele de care au nevoie pentru predare, invatare si
sarcini administrative. Microsoft 365 for Education include diverse componente si
caracteristici, cum ar fi:

1. Microsoft Teams for Education este produsul central pentru comunicare si
colaborare. Profesorii si studentii pot crea sali de clasa virtuale, pot programa si
participa la Tntalniri online, pot comunica si colabora la proiecte in timp real.

2. Microsoft OneDrive for business este stocare in cloud pentru documente,
fisiere si date, care faciliteaza accesul si partajarea resurselor in siguranta din orice loc.

3. Versiuni web ale aplicatiilor Office populare, cum ar fi Word, Excel,
PowerPoint si OneNote, care pot fi folosite pentru a crea si edita documente
colaborativ.

4. Microsoft Forms este un instrument pentru crearca de sondaje, teste si
evaludri care pot fi utilizate in scopuri educationale, cum ar fi sarcini si note.

5. OneNote Class Notebook este un caiet digital care permite instructorilor sa
organizeze continutul cursului, sarcinile si resursele si faciliteazd colaborarea
studentilor si luarea de note.

Microsoft 365 for Education este disponibil in diverse planuri de abonament,

inclusiv planuri gratuite pentru institutii educationale eligibile. Aceste planuri variaza
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in functionalitati, limite de stocare si optiuni de licentiere. Institutiile educationale pot
alege planul care se potriveste cel mai bine nevoilor si bugetului lor.

Dupa cum s-a discutat, Google Workspace for Education si Microsoft 365 for
Education ofera aproximativ acelasi set de instrumente, si este necesar sa distingem
aceste kituri de instrumente bazate pe cloud de sistemele de management al invatarii
(LMS).

Kiturile de instrumente cloud au urmatoarele proprietati:

1. Acesta este un set de instrumente si servicii bazate pe cloud de la Google sau
Microsoft concepute pentru scoli si institutii de Invatamant superior pentru colaborare
st invatare la distantd. Aceste instrumente sunt destul de usor de utilizat si oferd o
colaborare mai bund si comunicare intre profesori si studenti — servicii de email,
videoconferinte, chat-uri si forumuri.

2. Instrumentele includ caracteristici de confidentialitate si securitate pentru a
proteja datele studentilor si pentru a asigura ca numai utilizatorii autorizati au acces la
informatii sensibile.

3. Ofera instrumente pentru salvarea informatiilor in diverse formate si
administrarea accesului la acestea.

Sistemul de management al invatarii (LMS):

1. Este o aplicatie software pentru administrarea, documentarea, urmarirea,
raportarea, automatizarea si livrarea cursurilor de instruire, programelor de instruire
sau programelor de nvatare si dezvoltare.

2. Ofera o platforma centralizatd pentru gestionarea si livrarea continutului
educational.

3. Ofera functii precum crearea de cursuri, gestionarea sarcinilor, evaluarea si
raportarea.

4. Ofera o serie de instrumente pentru a sprijini invatarea online, cum ar fi
forumuri de discutil, chat-uri si videoconferinte.

In concluzie, Google Workspace for Education si Microsoft 365 for Education

sunt un set de instrumente si servicii bazate pe cloud concepute pentru scoli si institutii
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de invatamant superior pentru a colabora, a optimiza predarea si a asigura securitatea
invatarii, in timp ce un LMS este un program software pentru administrarea,
documentarea, urmarirea, raportarea, automatizarea si livrarea cursurilor, curriculelor
sau programelor de instruire si dezvoltare. Prin urmare, utilizarea acestor doua tipuri
de instrumente 1n invatamantul la distanta este foarte importanta, dar utilizatorii nu ar
trebui sa substituie instrumentele cloud cu LMS sau invers.

Trebuie mentionat ca, cu integrarea corespunzatoare a Moodle si a
instrumentelor cloud, este posibil sa se foloseasca un singur cont pentru un student sau
profesor pentru ambele sisteme. Aceasta simplifica considerabil invatarea la distanta si
unifica operatiunile de mail si alte operatiuni ale participantilor la invatamantul la
distanta.

La Universitatea Politehnica din Cernihiv, atunci cand se utilizeaza Microsoft
Teams pentru organizarea cursurilor online, echipele sunt utilizate, iar programul de
cursuri este sincronizat cu Teams si evenimentele din Microsoft Teams. Pentru a face
acest lucru, toti studentii si profesorii sunt impartiti in echipe conform grupurilor lor.

Fig. 1.4.9 arata grupurile disponibile pentru unul dintre autori — directorul institutului

Universitatii Politehnice din Cernihiv.

Fig. 1.4.9. Grupuri in Microsoft Teams

De exemplu, un grup pentru biroul decanat reuneste decanul, prodecanii si
personalul. Acest grup are propriul sdu site SharePoint care contine toate documentele

de lucru ale biroului decanat (Fig. 1.4.10). Un astfel de site este sincronizat cu toate
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computerele de lucru ale biroului decanat si permite crearea unui spatiu comun de
lucru. Aceasta tehnologie s-a dovedit a fi deosebit de eficienta in timpul izbucnirii
conflictelor in regiunea Cernihiv, deoarece documentele erau stocate in cloud, iar
pierderea suporturilor fizice de pe computerele de lucru si lipsa accesului la serverele
universitatii nu au impiedicat activitatea.
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Fig. 1.4.10. Fisierele grupului in Microsoft Teams

Un grup de studenti in Microsoft Teams este un grup de studenti care apartin
aceleasi grupuri academice. Pentru un astfel de grup, un utilizator creeazd un link
pentru eveniment in Microsoft Teams care este sincronizat cu programul. Un exemplu

de program sincronizat cu evenimentele din Microsoft Teams poate fi vazut in Fig.
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Fig. 1.4.11. Program sincronizat cu evenimentele din Microsoft Teams

Chatbots. Un chatbot este un program care foloseste invatarea automata si
tehnologiile retelelor neuronale pentru a comunica in format text sau audio. Chatbots
sunt utilizate pe scara larga pentru a oferi informatii de referinta si a imita o conversatie

interactivd umana folosind fraze cheie, pre-calibrate de utilizatori si semnale auditive
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sau textuale (Ce este un chatbot? — Definitie).

Sarcinile tipice pe care un chatbot le poate rezolva includ raspunsul la intrebari
standard: care este urmatoarea lectie, cand este termenul pentru sarcina individuala,
care este sarcina individuala, care este programul procesului educational sau programul
apelurilor, cum este calculata bursa, ce cursuri suplimentare sunt disponibile etc. Cu
alte cuvinte, intrebarile care implica raspunsuri standard si pot fi usor recunoscute ca
intrebari din partea studentului. De obicei, existd aproximativ 80% din aceste intrebari
in timpul activitatii, astfel incat un chatbot poate fi programat cu usurintd pentru a
raspunde automat la intrebarile standard, iar orice numar de astfel de intrebari nu va
suprasolicita un profesor sau un angajat al universitatii si, prin urmare, va elibera
personalul institutiei educationale de a raspunde la aceste intrebari.

,leri, echipa de suport a primit 38.924 de intrebari despre certificatele Covid (iar
existd mai mult de 70 de alte produse). 26.619 utilizatori au primit o consultatie de
chatbot fara a implica echipa de suport. 14.892 de utilizatori au initiat un dialog cu un
manager live.” Viceprim-ministrul, Ministrul Transformarii Digitale a Ucrainei M.A.
Fedorov, 3 noiembrie 2021 (DOU).

Analiza chatbot-urilor pentru educatie pe platforma Facebook a aratat ca acestea
ar trebui sa aiba urmatoarele caracteristici (Fig. 1.4.12) (Smutny & Schreiberova 2020):

— educatie — furnizarea de continut educational, feedback si urmarirea
progresului;

— umanitate — capacitatea de a mentine o conversatie;

— a afecta utilizatorul — a saluta utilizatorul, a face glume;

— accesibilitate — a raspunde la starea emotionald a mesajelor.

Humanity
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Fig.1.4.12. Caracteristicile chatbot-urilor
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Un chatbot poate economisi timpul studentilor in cazul intrebarilor standard,
deoarece va invata prin analiza secventei de intrebari adresate si va fi capabil treptat sa
ofere raspunsuri corecte, tinand cont de contextul intrebarilor anterioare.

in plus fata de raspunsurile la intrebarile standard, un chatbot permite obtinerea
unei cantitati mari de informatii despre comportamentul studentilor si, pe baza acesteia,
crearea de noi oportunitati pentru un curs sau universitate, sau noi caracteristici ale
chatbot-ului. Prin analiza informatiilor despre ceea ce cauta studentii, ce informatii nu
au putut gasi pe site-ul web, este posibil sa se creeze noi pagini pe site-ul universitatii
si sd se creasca satisfactia studentilor cu universitatea si procesul de invatare, sa se
mentind informatiile actualizate tot timpul si sd se inteleagd noile cerinte pe care piata
educationala si studentii le impun institutiei.

Un alt avantaj al chatbot-urilor este ca acestea pot functiona non-stop, asigurand
o comunicare constantd intre institutia educationala sau profesor si studenti. Acest
lucru este necesar deoarece studentii invata nu doar in timpul finalizarii sarcinilor, ci
si in timpul primirii feedback-ului asupra sarcinilor si analizei notei primite. Aceasta
va permite unui student sd afle imediat metodele gresite de rezolvare a problemei dupa
raspuns. Totusi, observarea celor mai bune practici In completarea sarcinii,
vizualizarea analizei sarcinii — aceste sarcini nu pot fi incredintate programului. Toate

acestea necesita un raspuns mai detaliat.

1.5. COMPONENTA METODOLOGICA A INVATAMANTULUI LA DISTANTA

Tendintele moderne din societate, procesele de globalizare si provocdrile din
ultimele decenii transformd cerintele comunitatii moderne atit in ceea ce priveste
competentele profesionistilor din educatie si ale studentilor, cat si metodele si formele
de educatie. Procesul de modernizare a metodelor de invatamant la distanta din lume a
primit un impuls semnificativ dupa introducerea restrictiilor de carantind in timpul
pandemiei Covid-19, care a facut imposibild utilizarea metodelor traditionale de

invatare si a necesitat solutii tehnologice noi din partea sistemelor nationale de
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educatie. Sistemul de educatie din Ucraina s-a confruntat cu provocari noi dupa
inceperea invaziei pe scara larga a Rusiei in 2022, ceea ce a dus la o digitalizare si mai
mare a proceselor educationale. Astazi, tehnologiile de invatdmant la distantd sunt
utilizate pe scard larga in sectorul educational privat si public, atat la nivel global, cat
st In Ucraina in particular. Introducerea tehnologiilor de invatamant la distantd in
institutiile de Tnvatamant superior este necesara nu numai pentru a extinde audienta, a
oferi acces la servicii educationale in conditii neobisnuite (restrictii de carantind,
ocupatie, probleme cu conexiunea la internet si alimentarea cu energie electricd), a
exporta cunostinte si a moderniza educatia, ci si pentru a promova internationalizarea
si integrarea proceselor educationale, ceea ce necesita metode de invatare si dobandire
a cunostintelor mai interactive, flexibile si mobile. Utilizarea acestor tehnologii in
combinatie cu metodele traditionale de predare permite valorificarea mai buna a
potentialului de invatare al studentilor, simplificarea mecanismelor de obtinere a
informatiilor educationale si, in general, imbunatatirea si accesibilizarea procesului de
invatare. Aceasta sectiune a raportului isi propune sd analizeze principalele
componente metodologice ale invatamantului la distantd modern in institutiile de
invatamant superior din Ucraina, precum si sa contureze principalele avantaje si
dificultati ale implementarii acestora.

Este de mentionat ca, recent, problema studierii componentei metodologice a
invatamantului la distantd a fost in centrul cercetdrilor nationale si internationale.
Oamenii de stiinta acorda atentie analizei provocarilor moderne ale invatamantului la
distantd si functiondrii acestuia in situatii de crizd (Tertychna, Koziak 2021;
Kucherenko 2018; Krychkivska, Bilous, Demianiuk 2022), evidentiaza specificitatile
organizarii didactice si metodologice a invatamantului la distanta (Hetta et al 2017),
studiaza particularitatile implementarii educatiei la distanta in institutiile de Tnvatamant
superior (Hakhovych, Savchenko 2018; Hedzyk, Pohoda et al 2023) etc.

Regulamentul privind Invitarea la Distanta, aprobat de Ministerul Educatiei si
Stiintei din Ucraina, defineste invatarea la distanta ca un proces individualizat de

dobandire a cunostintelor, abilitdtilor, competentelor si metodelor de activitate
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cognitivda umand, care se desfasoara in principal prin interactiunea indirectd a
participantilor la procesul educational intr-un mediu specializat care functioneaza pe
baza tehnologiilor moderne psihologice, pedagogice, informationale si de comunicare
(Regulamentul privind Invitarea la Distantd). Conform acestui Regulament, suportul
stiintific s metodologic pentru invétarea la distantd include recomandari metodologice
(teoretice si practice) pentru dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor pedagogice,
psihologice, informationale si de comunicare ale invatarii la distantd; criterii, mijloace
si sisteme pentru controlul calitatii invatarii la distanta; continut informational, didactic
st metodologic al resurselor web (cursuri la distantd) din curriculum / programul
educational.

Principalele tipuri de cursuri de invatare la distanta sunt prelegeri, seminarii,
lectii, cursuri practice, cursuri de laborator, consultatii si altele, care se desfasoara de
la distanta in moduri sincrone sau asincrone, conform curriculum-ului (Regulamentul
privind Invitarea la Distantd). Invitarea sincrona este invitarea la distanta atunci cand
studentii sunt prezenti simultan Intr-un mediu de invatare la distantd pe web (chat,
conferinte audio, videoconferinte, retele sociale etc.) (Regulamentul privind Invatarea
la Distantd). In invitarea asincroni, existd o astfel de interactiune intre subiectii
invatarii la distantd, in cadrul cdreia participantii interactioneaza intre ei cu un decalaj
de timp, utilizand e-mail, forumuri, retele sociale etc. Un "ascultator" de la distanta,
echipat cu un pachet de materiale educationale si instrumente informationale,
acumuleazd independent cunostinte, abilitdti si competente, iar lecturerul
monitorizeaza periodic cantitatea si calitatea cunostintelor dobandite; acestia nu sunt
in contact in acelasi timp. Invitarea mixti la distanti combina nvitarea la distants,
instruirea 1n clasa si auto-studiul. Acest tip de invatare este utilizat atunci cand studentii
pot participa la o clasa online in mod sincron sau pot studia independent Tn mod
asincron. In realitatile de astdzi, in timpul rdzboiului, cAnd studentii traiesc in diferite
tari sau in teritorii ocupate cu acces diferit la Internet, o parte din grupul de studenti
poate participa la cursuri online sincrone, iar o parte poate studia asincron. Aceasta

situatie creste sarcina de lucru a lecturerului, deoarece necesitd interactiuni
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suplimentare cu acei studenti care nu au putut participa la cursurile sincrone. O solutie
partiald la aceastd problema ar putea fi Tmpartirea studentilor in grupuri separate cu
invdtare sincrona, invdtare online asincrond sau invatare in clasa.

Oamenii de stiinta de la Universitatea Nationala Pedagogica T. H. Sevcenko din
Cernihiv, studiind complexitatea activitatilor, functiilor si sarcinilor unui lecturer in
conditiile invatarii la distantd, includ dezvoltarea suportului metodologic pentru
procesul de invatare la distantd (dezvoltarea unui syllabus, model si structurd a unui
curs la distantd; dezvoltarea materialelor teoretice, practice, de control si evaluare ale
unui curs la distantd, avand in vedere variabilitatea acestora; analiza si evaluarea
calitatii materialelor stiintifice, metodologice si educationale) (Hetta et al. 2017, 213).

Experienta arata cd nu toti lecturerii pot asigura crearea unui curs la distanta
modern utilizdnd tehnologiile informationale si de comunicare. Transformarea
prelegerilor si planurilor pentru cursurile practice si seminarii, adica transferul
materialelor didactice vechi in planul electronic, nu poate fi considerata un curs la
distanta modern care sa corespunda nevoilor urgente ale studentilor si sd corespunda
realitatilor timpului nostru. Crearea acestuia necesitd o pregatire tehnica suplimentara
a lecturerului, o cercetare constantd a noilor tehnologii informationale si de
comunicare, tehnici metodologice, implementarea acestora in procesul pedagogic si
imbunatatirea cursului. Conform rezultatelor unui Raport de Cercetare Sociald realizat
la universitatile partenere din Ucraina, nivelul de eficienta al perceptiei si asimilarii
materialelor cursului de catre studenti depinde de formatul de prezentare ales de

lecturer.
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Ce forme de predare considerati a fi cele mai eficiente in invatamdantul la %
distanta?

Prelegere online cu prezentare (PowerPoint, etc.) 83,4
Scurtd prezentare a prelegerii 60
Inregistrarea video a prelegerii 54,5
Curs de invatamant la distantd Moodle 46,9
Materiale electronice interactive 37,9
Tutoriale video si screencast-Uri 36,5
Manuale scolare, manuale pe aceastd tema 33
Articole, monografii pe aceasta tema 21,6
Tnregistrarea audio a prelegerii 111
Prelegere online fara prezentare 10,2

Tabelul 1.4.1. Forme eficiente de prezentare a materialului in format la distanta (studenti)

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%

Astfel, inregistrarile audio ale prelegerilor sau prelegerile online fara prezentari
sunt considerate a fi cele mai putin eficiente, cu 11% si, respectiv, 10% (a se vedea
tabelul 1.4.1), ceea ce reprezintd un indicator al nepopularitatii si ineficientei vechilor
metode de predare a materialului didactic Tn randul studentilor universitari. Articolele
si manualele pe aceasta tema, care sunt publicate integral sau partial in format text pe
platformele de invatare, sunt, de asemenea, considerate ineficiente de majoritatea
studentilor intervievati. Un tabel comparativ care rezuma evaluarea diferitelor metode
de predare a cursurilor la distanta in sase institutii de invatamant superior (a se vedea
tabelul 1.4.2) indicd, de asemenea, o preferinta pentru formate precum prelegeri video,

cursuri online cu prezentari si cursuri la distanta pe platforme educationale.
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Tabelul 1.4.2. Forme eficiente de prezentare a materialului in format la distanta (studenti HEIL, %)

KNEU

named after V-N. Petro
Vadvm LNEU CPNU | UNUH | Karazin Mohyla

y KNU BSNU
Hetman

Prelegere online cu prezentare

Scurtd prezentare a prelegerii

Tnregistrarea video a prelegerii

Curs de invatare la distanta
Moodle

Materiale electronice interactive

Tutoriale video si screencast-uri

Manuale scolare, manuale pe
aceasta tema

Articole, monografii pe aceasta
tema

Tnregistrarea audio a prelegerii

Prelegere online fara prezentare

Remarcabil, procentele respondentilor care considera prelegerile online cu
prezentari si cursurile de invatare la distantd Moodle ca fiind eficiente sunt aproape
identice in randul lecturerilor si studentilor (pentru comparatie, vezi Tabelul 2.4.2 din
Raportul privind rezultatele sondajului sociologic referitor la cerintele partilor
interesate pentru educatia la distantd). Dar, de exemplu, inregistrarile video ale
prelegerilor (55%) si schitele scurte (60%), care sunt populare in randul studentilor, nu
sunt recunoscute ca fiind eficiente de catre lecturers la fel de des (28% si, respectiv,
29%). Este demn de mentionat cd, conform sondajului, 28% dintre lecturers s-au
confruntat cu dificultati in adaptarea disciplinei lor pentru predarea in modul la
distanta, 21% au intdmpinat lipsa materialelor didactice speciale pentru a asigura
invatarea la distantd, iar 13% au indicat lipsa abilitatilor necesare pentru a lucra cu
tehnologiile de distanta (Tabelul 2.2.8 din Raportul privind rezultatele sondajului
sociologic referitor la cerintele partilor interesate pentru educatia la distantd). In
formatul de invatare sincrona, lecturers incearca sa transfere metodele si formele de
lucru din clasd in formatul la distantd. Acest lucru este confirmat de conducerea
absoluta a prelegerilor online cu prezentari printre diferitele forme de predare. Conform
unui studiu realizat Tn mai multe universitati ucrainene, 87% dintre lecturers considera
ca acestea sunt eficiente, ceea ce este oarecum diferit de opinia studentilor
(Kucherenko 2018). Exista, fara indoiala, multe resurse online gratuite, cursuri online
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pentru invatarea la distantd, dar o parte semnificativa dintre acestea implica o taxa
pentru utilizarea unei versiuni extinse si mai interesante, avansate. Acest lucru i1 obliga
pe lecturers sa dezvolte propriile materiale pentru cursuri, ceea ce necesitd uneori un
timp semnificativ si abilitati de lucru cu tehnologiile de distanta.

Este demn de mentionat cd formele sincrone de lucru cu studentii s-au dovedit a
fi cele mai dorite de personalul didactic. Conform raportului aceluiasi studiu, lecturers
prefera raspunsurile orale (68%), prezentarile si referatele studentilor (63%) in timpul
cursurilor (Tabelul 1.5.3). In contrast, studentii considera formatul de test ca fiind cea
mai eficienta modalitate de a evalua cunostintele. Studentii care au dat o preferintd
relativa testelor de control (63%) s-au ghidat probabil dupa o logicd usor diferita,
deoarece liderul lecturerilor — raspunsurile orale — era dorit doar de 35%, ceea ce este
aproape de doud ori mai putin decat indicatorul corespunzator al lecturerilor. Trebuie
mentionat, totusi, cd 58% dintre lecturers au spus ca in timpul predarii la distanta s-au
confruntat cu dificultati in controlul independentei studentilor in completarea sarcinilor
curente si a testelor. Acest lucru joacd probabil un rol in preferinta acordatd
raspunsurilor orale si referatelor in timpul cursurilor, cand studentii pot fi solicitati s

porneasca camerele.
Tabelul 2.4.4. Forme dorite de munca si control al cunostintelor (lectori)

Ce forme de lucrari preferati? %
Raspunsuri orale, discutii in timpul cursurilor 68,2
Prezentari si rapoarte in timpul cursurilor 62,8
Sarcini de control in format de test 55,9
Sarcini de grup 1n timpul seminariilor (practica) si al orelor de laborator 45,8
Teme pentru acasa (lucrari, note analitice, eseuri etc.) 44,1
Teme pentru acasa in grup, proiecte 32,1
Altele 43

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incdt totalul este >100%

De asemenea, este demn de mentionat ca 31% dintre lecturers s-au confruntat cu
dificultdti in identificarea studentilor in cursuri, teste si examene, ceea ce indica
indirect non-universalitatea eficientei controlului vizual. Prin prisma dificultatii de a
controla independenta muncii si de a identifica studentii in educatia la distanta, este
interesant de observat cum apreciaza lecturers impactul educatiei la distanta asupra
situatiei integritatii academice. Cu toate ca jumatate dintre respondenti nu observa nicio

dependentd intre formatul la distantd si situatia integritatii academice, 41% dintre
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lecturers cred ca trecerea la invatarea la distantd complica verificarea respectarii
integritatii academice (Kucherenko 2018).

Invatarea in format asincron se aseamini mai mult cu invitarea personalizati
sau individualizata, deoarece fiecare student care nu poate participa la o clasa online
sincrona are nevoie de un fel de interactiune si comunicare cu lecturerul, care are loc
in afara salii de clasd pe o baza individuald. Si acest lucru necesitd timp de lucru
suplimentar neplanificat si neplatit din partea lecturerului. Desigur, studentii, in special
introvertii, preferd aceastda forma de invatare, deoarece evita s vorbeasca in public in
fata colegilor lor, ceea ce, la randul sau, reduce stresul psihologic si face invatarea
confortabila. Dar exista problema controlului din partea lecturerului, a auto-controlului
si a motivatiei din partea studentului. Invitarea la distanta necesitd un nivel ridicat de
motivatie profesionald si cognitiva, auto-control si auto-disciplind din partea
studentului, care creste adesea odatd cu maturizarea acestuia. Si cum sa facem controlul
lecturerului cat mai eficient posibil? Ar putea fi adecvat sa diversificam formele de
control si sd implicdm noi tehnologii Tn implementarea procesului de evaluare a calitatii
educatiei. De exemplu, in cadrul cursului la distantd "Folosirea tehnologiei
educationale in sala de clasa de limba engleza", colegii americani de la Universitatea
de Stat din lowa sugereaza ca, pe langa teste, abilitatile de comunicare ale studentilor
ar trebui monitorizate prin participarea obligatorie la forumuri asincrone regulate
pentru studenti, unde sunt luate In considerare numarul si continutul mesajelor fiecarui
student. Cu toate acestea, aceasta ridica problema software-ului care identifica, numara
si citeste automat mesajele fiecarui student in parte. Acest tip de activitate ar fi foarte
potrivit, de exemplu, pentru a controla abilitatile si competentele de comunicare in scris
in limba straina etc. Experienta europeana de implicare a studentilor seniori printr-un
sistem cuprinzator de mentorat si tutoriat in institutiile de Tnvatamant superior poate,
de asemenea, sa ajute la rezolvarea problemei monitorizarii si feedback-ului pentru
studenti si la diseminarea practicilor de predare europene. Avand in vedere cele de mai
sus, putem concluziona cd invdtarea asincrond necesitd mai mult timp pentru a

interactiona cu fiecare student in parte, deoarece in silile de clasa traditionale sau in
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timpul cursurilor online sincrone, un lecturer poate monitoriza mai multi studenti
simultan Tn timpul lucrului oral in grupuri, perechi, discutii, intrebari frontale, ceea ce
nu se intdmpla in timpul Invatarii asincrone la distanta.

Profesorul poate primi lucrarile completate de studenti intr-o anumita perioada
de timp, ceea ce Inseamna ca acestia trebuie sa isi depuna lucrarile pentru revizuire la
momente diferite, iar profesorul petrece chiar mai mult timp trimitandu-le Tnapoi cu
comentarii. Uneori, aceasta duce la un control formal, pe care studentii il pot profita si
isi pot face temele prost (formal), sperand ca profesorul nu va observa.

Activitatea metodologica este o parte integrantd a procesului educational, care
necesitd o adaptabilitate Tnalta din partea profesorilor la caracteristicile individuale si
nevoile studentilor, la factorii externi in schimbare si la cele mai recente tendinte in
abordarile educatiei la distantd, precum si abilitatea de a se autoanaliza, de a se
autoeduca si de a alege creativ metodele si tehnicile de invatare la distanta. Potrivit
cercetdtorilor, invatarea online bazata pe utilizarea tehnologiilor Internet ofera
oportunitati nelimitate pentru organizarea muncii independente a studentilor (Hetta et
al. 2017, 176). V.H. Hetta si altii cred ca invatarea la distanta este orientatd spre munca
independenta a studentilor cu domeniile de informatie din diverse surse de cunostinte,
lucrari de proiect, instruiri si alte activitdti cu tehnologiile informationale si
computationale, introducerea unor astfel de modele de invatare in procesul educational
care implicd web conferinte. Mijloacele de invatare la distanta sunt tehnologiile
moderne de informatie si comunicatie, si anume: Internetul, e-mailul,
videoconferintele, chatul etc. (Hetta et al., 2017, 179). Potrivit cercetatorilor, succesul
invatarii la distantd depinde in mare masurd de calitatea didacticd a continutului
informational educational utilizat; competentele profesionale ale profesorilor,
abilitatea de a gestiona eficient procesul pedagogic, calitatea software-ului si hardware-
ului, precum si pregatirea studentilor pentru a lucra cu tehnologiile moderne (Hedzhyk
et al., 2023). Adesea, 1n plus fata de criteriile generale, administratiile universitatilor
propun sa se determine numarul de cursuri online sincrone desfasurate ca un criteriu

pentru calitatea invatarii la distanta. De exemplu, pentru anul I, acestea ar trebui sa fie
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de 90%, pentru anul 11 - 80%, iar pentru anii I1I si IV - 70% si 60%, respectiv. Trebuie
mentionat ca aceste proportii pot varia de la o institutie la alta, ceea ce poate indica
faptul ca nu exista criterii uniforme pentru determinarea calitatii invatarii la distanta.
Experienta profesorilor din institutiille de invatdmant superior aratd, de
asemenea, ca combinarea teoriei si practicii in invitarea la distanta este ineficienti. In
acelasi timp, studentii de an superior incearca sa foloseasca timpul economisit prin
invatarea la distanta pentru activitati practice in specialitatea aleasa, obtinand un loc de
muncad si acumuland experienta si abilititi profesionale pe care nu le obtin in timpul
invatarii la distanta la universitate. Astfel, conform rezultatelor unui sondaj sociologic,
82% dintre studenti considera cd combinarea educatiei si a activitatilor profesionale

este cea mai convenabila atunci cand studiaza intr-un format la distanta (Table 1.6.2).

Tabelul 1.6.2. Compararea sociala si psihologica a formatelor de invatare (studenti, %)

Care format de invatare este mai n format full-time | aproximativ |  n format la Total
potrivit pentru aceasti afirmatie? (fata in fatd) la fel distanta

Psihologic mai confortabil... 17,3 22,2 60,5 100
Provoaca mai multd oboseala... 59,4 26,8 13,7 100
Este mai usor s combini studiul si 45 12.8 82.7 100
munca...

Este mai usor s:a stabilesti prietenii si 57.7 305 11.8 100
relatii de munca...

Poate ca aceasta este solutia situatiei — atunci cand universitatea ofera
cunostinte teoretice, iar studentii pot dobandi abilitati practice pe cont propriu, direct
la locul de munca. Forma de control poate fi realizatd impreuna cu reprezentantii
organizatiilor in care lucreaza studentii. Diplomele ar trebui eliberate dupd un an de
practici, asa cum se intdmpla in unele tiri europene. Intr-un sondaj efectuat in randul
studentilor despre ce forma de educatie ar alege anul viitor, 97% dintre respondentii
din anii 111-VI au preferat invatarea la distanta, 60% dintre studentii din anul II sunt,

de asemenea, interesati de invatarea la distanta, iar 55% dintre studentii din anul I si-
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au exprimat dorinta de a studia cu frecventa (Kucherenko 2018). Aceste rezultate ale
sondajului indica faptul cd motivatia, autocontrolul si autodisciplina studentilor cresc
odatd cu varsta.

Rezultatele cercetarilor realizate de oamenii de stiintd ucraineni aratd ca
invatarea la distantd este adecvatd si are dreptul sa existe in paralel cu invatarea cu
frecventa, dar necesitd transformarea abordarilor stiintifice s1i metodologice in
Implementarea sa.

Organizarea unui proces educational de inaltd calitate, conform cercetatorilor,
implicd 1mplementarea unui numar de sarcini: adaptarea curriculumurilor si
programelor educationale la formatul de invatare la distanta pentru a gasi mecanisme
eficiente pentru o abordare orientatd spre practica; dezvoltarea de complexe
educationale si metodologice care sa asigure nu doar dobandirea unui sistem de
cunostinte profesionale, ci si sa fie axate pe formarea abilitatilor practice si a calitatilor
personal semnificative ale unui viitor profesionist; reorganizarea structurii procesului
educational pentru a include tehnologii inovatoare de predare (webinarii, lectii
interactive, consultdri online individuale, discutii de grup, forumuri, dezbateri
psihologice, instruiri etc.); dezvoltarea de metode pentru crearea si utilizarea cursurilor
la distanta in procesul educational, bazate pe tehnologii pedagogice, informationale si
de comunicare moderne; introducerea unui sistem de control si monitorizare eficient al
rezultatelor invatarii studentilor; formarea sistematica a personalului stiintific si
pedagogic pentru a lucra cu tehnologii informatice moderne si dezvoltarea de metode
pentru organizarea si desfasurarea cursurilor intr-un format online; implicarea activa a
studentilor in proiectarea independenta a procesului educational prin alocarea de
discipline la diferite niveluri: obligatorii, orientate profesional si optiune libera, ceea
ce va permite viitorilor profesionisti sa inteleagd mai bine procesul de invatare la
distanta si sa fie pregatiti sd isi asume responsabilitatea pentru rezultatele acestuia
(Tertychna, Koziak 2021). Tn plus, conform unui sondaj sociologic realizat la
universitatile partenere, aproape trei sferturi dintre studenti (72%) tind sa aleaga

formatul de invatare la distantd pentru programele de masterat. De asemenea, studentii
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din anii superiori sunt mai optimisti in legatura cu initiativa de a introduce programele
de distantd decat cei din anii inferiori (cu 4-7%). Tendinta de mai sus nu este
surprinzatoare, deoarece oportunitdtile de invatare la distanta au o serie de avantaje: in
primul rand, permite mentinerea procesului educational in perioadele de pandemit,
razboaie si diferite provocari sociale, ceea ce este extrem de valoros, asigurand
continuitatea si accesibilitatea invatarii in diferite momente si locatii geografice; in al
doilea rand, ofera oportunitatea de a invata pe parcursul intregii vieti la locul de munci;
in al treilea rand, ofera oportunitati de studiu intr-un mediu psihologic confortabil si
familiar pentru student, cu un ritm individual de invatare, un nivel de independenta si
creativitate; in al patrulea rand, depdseste constrangerile teritoriale si temporale; in al
cincilea rand, universitatea economiseste resurse financiare semnificative la plata
consumului de electricitate, apa, internet si incilzire. In acelasi timp, mentionim ci
exista o serie de dezavantaje: - din partea studentului — lipsa contactului social "live";
in anii inferiori, motivatia cognitiva, autocontrolul si autodisciplina sunt scazute, nu
exista un program clar al zilei de scoala; probleme tehnice; - din partea profesorului —
complexitatea dezvoltarii materialelor teoretice, practice, de control si evaluare pentru
un curs la distanta, avand in vedere variabilitatea acestora, plata carora este inclusa in
salariul total al profesorului si nu corespunde timpului efectiv petrecut; crearea de tipuri
interactive de munca utilizand tehnologii moderne care se dezvolta rapid si necesita
cercetari constante pentru a fi implementate in procesul educational pentru
imbunatatirea cursurilor si cresterea motivatiei studentilor. Feedback-ul catre studenti
la, de asemenea, mult timp, deoarece relatia dintre student si profesor are loc in afara
clasei, pe o baza individuala, necesitdnd timp de munca suplimentar, care trebuie de
asemenea luat in considerare in incdrcatura didactica a profesorului. In aceasta etapa,
cursurile online asincrone sunt echivalente cu cele sincrone.

Pe baza celor de mai sus, putem concluziona cd avantajele implementarii
metodelor de invatare la distanta sunt disproportionate in raport cu dezavantajele sale.
Pe masurad ce tot mai multe metode interactive de comunicare apar in fiecare an,

metodologia, formele de munca si controlul sunt imbunatatite, astfel progresele acestui
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tip de invatare sunt observate. Un numar mare de studii stiintifice, dezvoltarea
tehnologiilor si practicilor vor reduce neajunsurile in metodologia invatarii la distanta,
iar aspectele sale pozitive vor servi la depasirea provocarilor sociale si la rezolvarea
multor probleme actuale. Varietatea solutiilor tehnologice si metodologice disponibile
astdzi face posibila crearea de cursuri de distantd de Tnaltd calitate pentru diverse
specialitati ale institutiilor de invatamant superior, care sda corespundd cerintelor
vremurilor si nevoilor studentilor. In acelasi timp, invitarea la distanta eficienta si de
calitate necesitd stadpanirea metodelor de predare sincrone si asincrone de catre cadrele
didactice ale institutiilor de invatamant superior, imbunatatirea metodelor de control si

stapanirea inovatiilor in domeniul educatiei la distanta.

1.6. COMPONENTA PERSONALULUI IN INVATAREA LA DISTANTA

Pentru implementarea de succes a educatiei la distanta (ED), personalul
academic al institutiilor de invatamant superior (IES) trebuie sa indeplineasca anumite
criterii si sa posede competentele necesare. Documentul publicat de Ministerul
Educatiei si Stiintei (MES) din Ucraina "Recomandari pentru Implementarea Invatarii
Mixte in Institutiile de Educatie Profesionala Preuniversitard si Universitard" afirma ca
baza celor patru competente cheie necesare profesorilor este alfabetizarea digitala —
"capacitatea de a utiliza tehnologiile online si de a stiapani altele noi" (16).
Alfabetizarea digitald ofera fundamentul pentru competentele cheie precum integrarea
tehnologica ("capacitatea de a combina eficient invatarea online cu invatarea in clasa"),
utilizarea datelor (“capacitatea de a folosi instrumente digitale pentru a monitoriza
activitatea si performanta pentru a gestiona progresul studentilor"), personalizarea
("capacitatea de a crea medii de invatare care permit studentilor sd isi realizeze
propriile obiective, ritmul si/sau modul de invatare") si interactiunea online

("capacitatea de a stabili o interactiune eficienta online cu studentii si studentii Intre

ei") (16).
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Dezvoltarea competentelor profesionale ale profesorilor de educatie la distanta
ar trebui sa fie sustinuta de sistemul de personal al institutiilor de invatamant superior
(IES), care contribuie, de asemenea, la imbunatatirea abilitdtilor profesionale si
didactice si la dobandirea de competente suplimentare. Formarea continud in Ucraina
este reglementata de articolul 59 din Legea Ucrainei ,,Cu privire la educatie”, articolul
60 din Legea Ucrainei ,,Cu privire la invatamantul superior” si Procedura pentru
Formarea Continud a Cadrelor Didactice si Stiintifice-Pedagogice, aprobatd prin
Hotararea Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr. 800 din 21 august 2019. Formarea
continud a profesorilor in IES este obligatorie, iar absenta sau prezenta acesteia poate
afecta angajarea unui profesor sau termenul contractului. Conform Ordinului
Ministerului Educatiei si Stiintei nr. 1115 din 8 septembrie 2020 ,,Unele Probleme ale
Organizarii Invatarii la Distanta”, "[p]ersonalul pedagogic care organizeaza invitarea
la distanta ar trebui sa isi imbundtiteasca abilitdtile in utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatie (digitale) in procesul educational prin educatie
formala (conform unui program de formare tipic), non-formala sau informala, Tn modul
stabilit de lege" (Sectiunea IV, punctul 5).

Conform analizei bazate pe rezultatele unui sondaj sociologic referitor la
cerintele partilor interesate in educatia la distanta, care a inclus studenti la invatdmantul
superior, profesori, conducerea IES si angajatori, personalul stiintific-pedagogic (PSP)
a evaluat necesitatea dezvoltarii profesionale organizate Tn utilizarea tehnologiilor
digitale necesare pentru educatia la distantd. Conform raportului, "dintre dificultatile
intampinate de profesori in predarea cursurilor in format la distanta, doar 14% au
indicat lipsa abilitatilor necesare pentru a lucra cu tehnologiile la distanta. Cu toate
acestea, necesitatea dezvoltdrii profesionale organizate in utilizarea tehnologiilor
digitale necesare pentru educatia la distanta a fost recunoscuta de 40% dintre profesori
cu motivatii diferite, iar alti 20% au spus ca aceastd necesitate ar depinde de
circumstante specifice (vezi Tabelul 1.6.1)." Raportul sondajului sociologic explica ca
trebuie sd ne concentram nu pe necesitatea dezvoltarii profesionale ca atare, ci pe baza

acesteia: "Profesorii sunt reticenti sd admita ca abilitdtile lor sunt insuficiente, dar sunt
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dispusi sa facad referire la viteza mare de dezvoltare digitala: acesta este motivul
necesitdtii de dezvoltare profesionald indicatd de 37% dintre profesori" (sectiunea
(2.7).

Table 2.7.1. Evaluarea nevoii de dezvoltare profesionald organizata a cadrelor didactice

Simtiti nevoia unei dezvoltari profesionale organizate in utilizarea tehnologiilor %
digitale necesare pentru invatamdntul la distanta?

Nu, deoarece am nivelul necesar de cunoastere a acestor tehnologii 19,8
Nu, Tmi pot imbunatati singur aceste cunostinte daca este necesar 19,4
Nu sunt sigur, depinde de circumstantele specifice 20,4
Da, deoarece tehnologiile digitale se dezvolta foarte rapid 37
Da, deoarece exista dificultati in utilizarea tehnologiei 3,4
Total 100

Informatii importante sunt furnizate de raspunsurile profesorilor referitoare la
interesul lor Tn domeniile formarii continue in care au putut specifica nevoile personale.
Conform sondajului, profesorii recunosc dezvoltarea profesionald in noi metode si
abordari de predare in format la distantd (50,9%), abilitati in pregatirea materialelor
video, inregistrare video (49%) si lucrul cu editorii video, editare (49,9%) ca fiind cele
mai utile - "interesul total (in grade variate) in aceste domenii este de la 83% la 91%"
(2.7). Cu toate acestea, abilititile de a lucra in fata camerei, de a actiona, precum si
abilitatile de dezvoltare a dictiei si de utilizare a microfonului sunt mult mai putin
solicitate — "mai mult de o treime dintre respondenti au indicat o lipsa totala de interes
Tn aceste domenii™ (2.7).

Pe baza analizei raportului sondajului sociologic, aproape jumatate dintre
profesori (48,9%) considera ca volumul de munca didactic este mai mare in formatul
de invitare la distantd decat in formatul fatd in fata (Tabelul 2.5.5). In aceasta privinta,
nu tot personalul stiintific-pedagogic (PSP) este capabil sa ajute studentii in invatarea
la distantd. Desi majoritatea cadrelor didactice sunt dispuse sa asiste studentii in
invatarea la distanta, exista cadre didactice care sunt mai putin dispuse sa faca acest

lucru. Raportul subliniaza ca, pentru a imbunatati situatia, "este important sa se ofere
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o pregdtire adecvata si suport pentru profesori in lucrul cu invatarea la distanta, sa le
fie furnizate resursele si instrumentele necesare pentru a facilita procesul de invatare si
comunicare cu studentii in mediul online" (2.5).

Rezumand si analizand raspunsurile studentilor de la toate universitatile care au
participat la sondaj, existd o mare necesitate pentru mai multe consultatii din partea
profesorilor in timpul invitirii la distantd (1.6). In plus, referitor la problema
interactiunii dintre studenti si profesori, "studentii din toate IES-urile au remarcat
necesitatea unei mai mari intelegeri si loialitati din partea profesorilor, ceea ce
subliniaza importanta suportului si cooperarii dintre studenti si profesori in invatarea
la distanta" (1.6).

Asigurarea unui suport de munca suficient pentru PSP nu doar ca va imbunatati
dezvoltarea competentelor cheie n utilizarea datelor si interactiunea online, ci va avea
si un impact pozitiv asupra echilibrului intre viata profesionald si cea personald a
cadrelor didactice, ceea ce este necesar pentru ca acestea sa se odihneasca si sd 1si
relnnoiascd energia pentru o muncd de calitate a PSP si predare. Asa cum se
mentioneaza in raportul studiului sociologic, "intelegerea pregatirii profesorilor de a
asista studentii in Invatarea la distanta va ajuta la identificarea nevoilor profesorilor si
la directionarea eforturilor pentru dezvoltarea resurselor de suport si didactice si
metodologice care vor promova un invatdmant eficient si vor asigura satisfacerea
nevoilor atat ale profesorilor, cat si ale studentilor" (2.5).

Formatul de invatare la distanta necesita nu doar adaptarea formelor traditionale
de predare, ci si Tmbunatatirea si dezvoltarea unor forme speciale care sunt eficiente
pentru acest tip de educatie. Conform rezultatelor sondajului sociologic, "importanta
cresterii componentei practice si interactive a educatiei la distantd a fost subliniata de
studentii de la toate universitatile, ceea ce actualizeazd necesitatea de a introduce
instrumente interactive si cursuri practice virtuale" (sectiunea 1.6).

Cursul online cu prezentare este considerat cea mai eficienta forma de predare
de catre toate categoriile de studenti, iar materialele interactive electronice sunt

apreciate ca fiind cele mai eficiente de aproximativ 40% dintre studenti.
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Motivatia este un alt component important al educatiei la distanta pe care partile
interesate l-au evidentiat in raspunsurile lor la sondaj. Conform raportului, "studentii
de la toate universitatile au remarcat probleme semnificative cu motivatia cauzate de
formatul de invatare la distantd; o nevoie generalizata de a crea anumite programe si
resurse motivationale care vor ajuta la sprijinirea studentilor in procesul de invatare la
distanta poate fi formulata" (sectiunea 1.6).

Analiza atitudinii angajatorilor moderni fatd de nivelul de calificare al
angajatilor care au primit educatie la distantd a ardtat cd, desi avantajele educatiei la
distantd, in opinia lor, depasesc dezavantajele, este necesar sa se acorde atentie
necesitatii de motivatie si autoorganizare — "In total, 14% dintre respondenti au stabilit
ca autodisciplina si motivatia pot fi dificile in educatia la distanta" (sectiunea 4.3).
Angajatorii au atras, de asemenea, atentia asupra altor abilitati soft ale specialistilor pe
care le considera necesare si importante, cum ar fi abilitatile de comunicare. Conform
angajatorilor, indiferent de specialitate, "disponibilitatea 'abilitatilor flexibile' este
definitd ca un element necesar in atingerea succesului profesional" (sectiunea 4.3).
Raportul sondajului subliniaza ca "lipsa abilitatilor de comunicare si fata in fatd este
identificata de jumatate dintre angajatori (50%) ca unul dintre cele mai mari
dezavantaje ale educatiei la distantd. O scadere a abilitatilor de organizare si de lucru
in echipd este perceputd de un numar semnificativ de respondenti ca un dezavantaj
semnificativ: 40% spun cd educatia la distantd poate face dificila colaborarea si
interactiunea in proiecte de echipa sau munca in echipd" (sectiunea 4.3).

Astfel, pe baza analizei rezultatelor sondajului sociologic asupra aspectelor
problematice ale PSP, formarea continua a profesorilor ar trebui sa includa aspecte
metodologice de dezvoltare a unei componente interactive, sarcini destinate dezvoltarii
abilitatilor de comunicare, abilitatilor de lucru in echipa si alte abilitati soft, precum si
familiarizarea cu resursele si practicile motivationale pentru implementarea cu succes
a educatiei la distanta si formarea de calitate.

Analizand disponibilitatea angajatorilor de a participa financiar la

implementarea educatiei la distantd, este evident ca mai mult de "jumatate dintre
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organizatii (55%) sunt interesate de dezvoltarea cursurilor de distanta certificate,
monografii online, manuale etc. (vezi Tabelul 4.3.7). Cu toate acestea, doar 26% dintre
acestea sunt capabile sa plateasca pentru astfel de dezvoltari, ceea ce poate fi unul
dintre obstacolele in dezvoltarea educatiei la distanta..

Table 4.3.7. Disponibilitatea angajatorilor de a finanta dezvoltarea mijloacelor metodologice si
tehnice de Invatamant la distanta (%)

. Achizitionarea de servere,
Elaborarea de cursuri ’
e e A software, crearea de
certificate de invatamant la . .
& . . . . laboratoare video si alte
distantd, monografii online, . .
’ mijloace tehnice pentru
manuale etc. . .
Jformatul la distanta
Interesant si nu exista o astfel 25,6 11,4
de oportunitate
Interesant, dar nu exista o 29,8 39,5
astfel de oportunitate
Nu exista interes, dar exista o 12 10,5
oportunitate
Nu exista nici interes, nici 32,6 38,6
oportunitate
Total 100 100

"Aproape 45% indica o lipsa de interes in finantarea dezvoltarilor metodologice"
(4.3). Tn acest caz, cea mai mare parte a muncii cade pe umerii institutiilor de
invatamant superior (IES) si organizatiilor profesionale care vor ghida activitatea de
formare continud a cadrelor didactice in educatia la distanta (DE). Aceasta poate
include, de asemenea, necesitatea de a crea o structura organizationala separata in IES
pentru invatarea la distanta, care a fost considerata de un alt grup de parti interesate -
un grup de manageri din IES - "o patrime dintre manageri a ales optiunea 'medie’, o
alta patrime a ales optiunile 'mai degraba da' si 'mai degraba nu'. Un raspuns clar de nu
a fost dat de 18%, iar doar 9% au fost de acord Tn mod definitiv cu necesitatea aceasta"
(3.3).

Desi raportul de sondaj mentioneaza ca estimarile sunt conditionate ("deoarece
n niciunul dintre cazuri evaluarea medie a necesitatii nu a depasit 6 din 10"), unele

raspunsuri oferd oportunitatea de a se familiariza cu opinii specifice privind infiintarea
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unitdtilor DE. De exemplu, pentru Universitatea Nationala de Economie din Kyiv
numita dupa Vadym Hetman, "intr-o anumitd masura, a existat o necesitate de a crea
unitati pentru suport si intretinere a DE si securitate informationala pentru DE; de
asemenea, la Universitatea Nationala Petro Mohyla din Mykolaiv existd un anumit
interes pentru departamentul de suport si intretinere a sistemului DE" (3.3). Aceasta
problema a fost considerata ca o problema interna, separat pentru fiecare dintre cele 6
IES, dar prin intermediul indicilor de necesitate comuni, printre care au fost propuse
astfel de unitati ca suport si intretinere a sistemului de invatare la distanta, suport
material si tehnic, management, suport metodologic si securitate informationala.
Necesitatea unei unitati structurale de suport metodologic a fost evaluata cel mai scazut

de catre conducatorii a 4 din cele 6 IES.
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CAPITOLUL 2.
EDUCATIA LA DISTANTA iN MOLDOVA. STAREA ACTUALA

2.1. COMPONENTA INSTITUTIONALA

Componenta ,,institutionald” a sistemului de Tnvatamant la distanta se refera la
cadrul organizational general, structura si elementele administrative care faciliteaza si
guverneaza livrarea educatiei intr-un mediu la distanta sau online. Aceasta cuprinde
politicile, practicile si resursele formalizate oferite de o entitate educationala pentru a
asigura planificarea, executia s1 managementul eficient al programelor de educatie la
distanta. Aceasta componenta serveste ca osatura care sustine misiunea educationala,
calitatea si integritatea initiativelor de invatamant la distanta ale institutiei.

in‘;elegerea Hnstitutului”  si ,Institutier” in  Contextul Componentelor
Institutionale: Institutia. In contextul componentei institutionale a educatiei la distants,
o ,institutie” se referd de obicei la o organizatie educationala cuprinzatoare si
recunoscutd, cum ar fi o universitate, un colegiu sau o scoala, care oferd o gama larga
de programe academice, inclusiv optiuni de invatare traditionala la fata locului si la
distanta sau online. Institutia este responsabila pentru stabilirea viziunii strategice si a
obiectivelor pentru educatia la distantd, asigurandu-se cd acestea sunt aliniate cu
misiunea si valorile sale generale.

Institut/Facultate. Un ,,institut” in cadrul componentei institutionale poate face
referire la 0 unitate sau departament specializat in cadrul unei institutii educationale
mai mari, dedicat Tn mod special gestionarii si sustinerii initiativelor de invatdmant la
distanta. Institutele sunt adesea Insarcinate cu proiectarea si livrarea cursurilor online,
dezvoltarea materialelor didactice, formarea cadrelor didactice, gestionarea
infrastructurii tehnologice si supravegherea serviciilor de suport pentru studenti legate
de educatia la distanta. Ele joacd un rol critic Tn mentinerea calitatii si coerentei
eXperientei de invatare la distanta.

Componenta ,,institutionald” a sistemului de invatamant la distantd reprezintad

structura organizationald si cadrul de suport oferit de o institutie educationald pentru a
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facilita educatia la distanta sau online. Termenii ,,institutie” si ,,institut” sunt utilizati
in acest context pentru a distinge entitatea educationald generala de unitatile sau
departamentele specializate responsabile de gestionarea si implementarea eficienta a
programelor de educatie la distanta. Impreuna, acestea asigura angajamentul institutiei
de a oferi o educatie accesibila si de inaltd calitate Intr-un mediu de invatare digital.

Procesul educational este un set complex si variat de actiuni de formare, integrate
sistematic $i organic, orientate cdtre o finalitate clar definitd. Implementarea si
organizarea eficientd a actiunii didactice-educationale necesitd elaborari metodice
pentru a realiza, simultan sau succesiv, mai multe obiective de cunostinte orientate
catre dezvoltarea unor noi structuri cognitive si operationale ale studentului. Prin
urmare, finalitatea actiunii are o pozitie dominantd in definirea metodei, iar metoda
este ca o extensie a obiectivelor si sarcinilor predefinite. In acest fel, alegerea metodei
capdta o importanta uriasd, variind in functie de obiectivele, sarcinile si continuturile
propuse pentru invatare.

Pentru a moderniza Invatdmantul superior in conditiile responsabilitatii publice si
autonomiei universitare, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat
Regulamentul privind organizarea studiilor de licenta (ciclul I) si studiilor superioare
integrate. Ca parte a politicilor educationale, regulamentul are scopul de a asigura
conditii eficiente si competitive pentru organizarea studiilor de licenta si integrate,
pentru a stimula performanta academicd in toate manifestarile sale. Reglementarea
formala a procesului educational in cadrul institutiilor de Tnvatamant superior se
presupune ca va trece printr-o evaluare atat a experientelor si practicilor internationale,
cat si a tendintelor si nevoilor sistemului educational national. Prin implementarea
celor mai potrivite practici europene, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
promoveaza integrarea invatamantului superior in spatiul european de invatare.

Un alt scop al documentului este flexibilizarea studiilor de licentd si integrate,
care ar asigura o raportare eficientd a procesului de studiu la nevoile pietei muncii si o
mai buna mobilitate in cadrul programelor, institutiilor, posibil consortii nationale sau

transnationale. Aceste schimbari de paradigmd in procesul de invatamant superior
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inseamna cd se extind ariile de responsabilitate publicd a institutiilor care ofera
programe de licentd si/sau integrate si, de asemenea, o implicare institutionala mult
mai pronuntata in procesul de organizare a studiilor.

Astfel, conform Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) si studiilor integrate (nr. 1625 din 12.12.19), la articolul 10 - Forma
de educatie la distanta, sunt specificate urmatoarele aspecte:

Studiile de licentd superioare in forma de educatie la distantd sunt definite prin
activitati independente ale studentului in cadrul programelor de formare sustinute de
un sistem de tutoriat si cu utilizarea sistemelor de comunicare la distanta.

Invatamantul la distantd poate fi realizat in institutiile de invatamant superior doar
pentru specializarile care sunt realizate si in forma de educatie cu frecventd, in
conditiile legii.

Organizarea studiilor in forma de educatie la distantd este reglementata prin
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la
distanta, aprobat printr-un Ordin al autoritatii publice centrale specializate.

Conform Regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea educatiei
superioare la distanta (ordin nr. 474, 24.05.2016), institutiile de invatamant superior
vor elabora propriile Reglementari privind organizarea si desfasurarea educatiei la
distantd la nivel universitar, care vor fi aprobate de Senatul Universitatii si vor fi
publicate pe site-ul institutiei. In acest document sunt specificati urmatorii termeni: —
educatia la distantd — este o forma flexibila de educatie institutionalizatd, desfasurata
n principal intr-un mediu virtual de invatare cu ajutorul tehnologiilor de educatie la
distantd; — invatamantul superior la distanta - educatia la distanta desfasuratd in cadrul
institutiilor de invatamant superior; — formarea la distantd - procesul de interactiune la
distantd intre cadrele didactice si cursanti (beneficiari) care reflecta toate componentele
interne ale procesului de formare (obiective, continut, metode, forme de organizare,
instrumente de formare); — tehnologia de invéatare la distantd - tehnologia de invatare
desfasurata in principal cu ajutorul tehnologiilor informationale si de comunicatie prin

interactiunea indirectd sincronicd si/sau asincronicd intre beneficiari si cadrele

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Co-funded by
the European Union

didactice; — mediu virtual de invatare - spatiu virtual in care se desfasoara activitati de
predare, invatare si evaluare folosind o varietate de instrumente si resurse
informationale.

Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea educatiei superioare la
distanta stabileste modul de organizare si desfasurare a educatiei superioare la distanta
pentru ciclul 1 - licenta si ciclul 2 - masterat si formarea continud a adultilor in
institutiile de invatamant superior. Scopul implementarii educatiei superioare la
distanta in cadrul sistemului educational al Republicii Moldova este de a diversifica si
dezvolta programe educationale de calitate prin utilizarea TIC si de a satisface
preferintele beneficiarilor si cerintele pietei muncii prin flexibilizarea procesului de
invatamant superior si cresterea eficientei acestuia.

Avand in vedere situatia epidemiologica din intreaga lume, dar si in Republica
Moldova, incepand cu martie 2020, Universitatea Tehnica din Moldova (UTM) si
Universitatea de Stat din Moldova (USM), de asemenea - cadrele didactice, studentii,
membrii administratiei, reprezentantii departamentului de inginerie - au trecut la
experienta educationala intr-un regim care ar putea fi numit conventional, format
didactic mixt. Notiunea de format didactic mixt a castigat o aplicabilitate mai larga, dar
s1 mai multa operationalizare in ambele universitati la inceputul anului academic 2020-
2021, cand dupa un intreg semestru online al anului academic 2019-2020 (semestrul
I1, primavara), dar si deoarece populatia tarii noastre s-a format deja un comportament
corespunzator nivelului de risc epidemiologic, administratia UTM a decis ca in noul
an academic se va opta pentru optiunea de a incepe un proces didactic mixt. Formatul
didactic mixt implica faptul ca lectiile teoretice, consultarile si evaluarile vor avea loc
online, predominant in mod sincronic, iar lectiile practice, cum ar fi seminariile si
laboratoarele, vor avea loc intr-un mod traditional, in clasa si sincronic, evident, in
conformitate cu normele sanitare reglementate de Comisia pentru Situatii Exceptionale
a Ministerului Sanatatii din Republica Moldova. Astfel, a devenit necesar sa se rezolve
imediat problema digitalizarii cursurilor de catre cadrele didactice universitare. In acest

context, s-a decis ca platforma Moodle, abreviatd din Modular Object-Oriented
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Dynamic Learning Environment, va fi utilizata la UTM si USM pentru a transpune
cursurile Tn format digital.

Cadrele didactice, cercetatorii, dezvoltatorii de produse IT, a caror arie de interes
sunt aspectele aplicative ale platformei Moodle, din perspectiva utilizarii acesteia in
educatie si formare, subliniaza ca baza dezvoltarii acestei platforme se fundamenteaza
pe principil precum: colaborarea intre partile implicate, activititile de colaborare,
munca participativa a actorilor care doresc sa aduca contributii eficiente in desfagurarea
procesului didactic.

In functie de modul in care (forma, frecvents, complexitate etc.) este utilizati o
platforma de e-Learning, in cazul nostru Moodle, pot fi nominalizate anumite categorii
ale acestui proces didactic mediatizat prin TIC, astfel:

Procesul didactic traditional ("fata in fata") mediatizat prin TIC (in sens larg, prin
suportul produselor de tehnologie informationala si de comunicatie) este caracterizat
printr-un rol atribuit platformei de e-Learning, si anume ca serveste intr-un regim static
cu scop educativ, perfect ajustabil continutului si scopurilor invatarii, capabil sa
diversifice procesul traditional de predare-invatare-evaluare. — Spatiu pentru
stocarea/exchanging resurselor didactice digitale, fie ca sunt (1) continuturi didactice
selectate/elaborate/sistematizate/organizate conform unei anumite abordari didactice
de catre profesor, fie cd sunt produse ale activitatii de invdtare a studentilor
(elaborate/organizat/prezentate), in mod ideal, in functie de cerintele profesorului.
Deoarece este vorba despre o astfel de aplicabilitate a cursurilor livrate prin aplicatii
de tip Moodle, distingem modul de exploatare sincronica sau asincronica a unei
platforme de e-Learning de catre actorii procesului didactic.

Procesul didactic mediatizat prin TIC, acum, in secolul XXI, este organizat si
opereaza exclusiv online si este caracterizat printr-un rol imperativ al platformei de e-
Learning care, in special, ofera posibilitatea unei interactiuni permanente ntre actorii
procesului de predare-invatare-evaluare intre ei, prin instrumentele Tncorporate in

sistem.
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Procesul didactic mixt care este un simbioza intre formatele traditionale si cele
online sau, mai precis, un format mediatizat prin TIC. Tn toate cele trei cazuri, descrise
mai sus, continutul si calitatea cursului dezvoltat pe platforma de e-Learning sunt

esentiale.

2.2. COMPONENTA ORGANIZATORICA

Pandemia COVID-19 a avut un impact major asupra organizarii activitatilor
didactice in institutiile de invatamant, inclusiv la Universitatea Tehnicd din Moldova
si Universitatea de Stat din Moldova. Trecerea la activitati online comparativ cu
activitatile traditionale fatd in fatd a evidentiat atat o gama de avantaje si oportunitati
oferite de invatdmantul la distanta, cat si a relevat anumite limite, disfunctii si
dificultati specifice educatiei in inginerie. Activitatile didactice universitare pot fi
clasificate in mai multe categorii: cursuri, seminarii, lucrari practice si lucrari de
laborator. Pentru toate tipurile de activitati, pot fi utilizate diverse instrumente TIC
pentru a face procesul didactic si asimilarea cunostintelor de cétre studenti mai
eficiente.

Avand 1n vedere cd UTM si USM sunt extrem de interesate de dezvoltarea de
cursuri valoroase de catre titularii de cursuri si asistentii acestora, administratia
universitara a venit cu ideea organizarii unei editii semestriale a Competitiei Cursurilor
Digitale (CCD), unde autorii cursurilor de acest tip sa concureze intre ei pentru a obtine
locuri distincte, marcate cu o serie de premii. Pentru CCD-ul in cauza, cursurile
universitare plasate pe una dintre platformele Moodle ale UTM care sunt in derulare Tn
semestrul respectiv sunt eligibile. CCD-ul se desfasoara conform prevederilor
regulamentului UTM care acopera aspectele de organizare si desfasurare; evaluarea
cursurilor digitale; metoda de determinare a castigatorilor, activitatea Comitetului de
Competitie etc.

Orice curs online poate fi analizat in termenii a trei tipuri de interactiuni: student-
informatie, student-student si student-profesor. In educatia traditionals, interactiunea

student-informatic are cea mai mare relevantd. In educatia online asincrona,
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interactiunile student-student si student-profesor capatd o greutate mult mai
semnificativa. Acest lucru se datoreaza in mare masura nevoii de a reflecta, cauta,
comenta sau intelege o problema, astfel incat calitatea dialogului este adesea superioara
celei dintr-un curs traditional.

Organizarea predarii online a diferitelor forme de activitati didactice: cursuri,
seminarii, activitdti practice si lucrari de laborator la o universitate tehnica are propriile
sale specificititi. In cazul cursurilor, metodele clasice de predare online, larg descrise
in literatura de specialitate, pot fi utilizate cu succes. Activitatile practice si de
laborator, in cazul disciplinelor tehnice, implica studiul anumitor tehnologii, realizarea
si proiectarea de dispozitive si circuite electronice, utilizarea de aparate specializate
pentru realizarea masuratorilor, modelarea si verificarea corectitudinii functionarii
dispozitivelor analizate. Precis din acest motiv, implementarea educatiei online pentru
disciplinele ingineresti necesita utilizarea tehnologiilor avansate care permit crearea de

laboratoare virtuale..

2.3. COMPONENTA REGULATORIE

Educatia la distantd se referda la orice formd de educatie in care studentii si
instructorii sunt separati fizic, iar instruirea si invatarea au loc de la distanta. Aceasta a
evoluat de-a lungul anilor, iar doua aspecte importante legate de educatia la distanta
sunt metodele de educatie la distanta si tehnologiile utilizate pentru a facilita aceasta.

Metodele de educatie la distanta se referd la abordarile didactice utilizate pentru
a livra educatia de la distanta, in timp ce tehnologiile de educatie la distantd cuprind
instrumentele si platformele care sustin implementarea si facilitarea acestor metode. Pe
masura ce tehnologia continua sa avanseze, educatia la distantd este probabil sa devina
si mai inovatoare si eficienta in atingerea elevilor din intreaga lume.

Metodele de educatie la distantd se refera la diversele abordari si strategii
didactice utilizate pentru a livra educatia elevilor de la distantd. Aceste metode au
evoluat de la cursuri de corespondenta traditionale la formate online mai interactive si

captivante. Unele metode comune de educatie la distanta includ:
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*Cursuri de corespondentii: In trecut, educatia la distanti se baza in mare
masura pe cursuri de corespondenta, unde materialele de studiu erau trimise studentilor
prin posta, iar temele erau completate si returnate prin acelasi mediu.

*Platforme de invitare online: Platformele de invatare online au devenit
populare pentru livrarea educatiei la distanta. Aceste platforme gazduiesc o gama larga
de cursuri si programe, acoperind diverse subiecte si niveluri de competenta. Elevii pot
accesa continut multimedia, interactiona cu instructorii, participa la discutii si completa
teme si evaluari prin aceste platforme.

*Sali de clasa virtuale: Salile de clasd virtuale reproduc experienta traditionala
de clasa intr-un mediu online. Utilizand instrumente de videoconferinta si platforme de
colaborare, profesorii si studentii pot interactiona in timp real, permitand cursuri live,
discutii si activitati de grup. Aceastd metodd permite o experientd de invatare mai
sincronizata.

« Invitare mixti: Invatarea mixta combina atat instruirea traditionala in clasa, cat
si componentele de invatare online. Studentii pot participa la unele sesiuni in persoana,
in timp ce completeaza alte parti ale cursului online. Aceasta permite o flexibilitate mai
mare si experiente de invatare personalizate.

« Cursuri deschise masive online (MOOC): MOOC-urile sunt cursuri online la
scara mare, concepute pentru a fi accesibile unui numar mare de elevi. Acestea sunt de
obicei gratuite sau la pret redus si ofera o experienta de invatare flexibila. MOOC-urile
includ adesea prelegeri video, teste interactive, evaluari automatizate si forumuri de
discutii, permitand elevilor sad interactioneze cu materialul cursului si cu alti studenti
din intreaga lume.

In Republica Moldova, conform articolului 78 din CODUL EDUCATIEI
REPUBLICII MOLDOVA (Codul Educatiei nr. 152), studiile superioare de licenta si
masterat sunt organizate in urmditoarele forme de educatie: — cu frecventa; — cu
frecventa redusa; — la distanta.

Educatia cu frecventa presupune participarea constanta si personala a studentului

la toate activitdtile de formare. Studiile cu frecventd redusa constau in activitati
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independente ale studentului, cu participare personala la un numar limitat de activitati
de formare, organizate ca sesiuni de studiu si examinare.

Educatia la distantd este o forma flexibila de educatie, caracterizatd prin
flexibilitatea programului de studiu si utilizarea tehnologiilor moderne pentru a inlocui
o parte din intalnirile fata in fatd specifice educatiei cu frecventa. Procesul de formare
se desfasoard in principal prin activitati de auto-studiu, activitdti de tutorat si activitati
de aplicare asistata. Studentul se poate forma in propriul sau ritm, in functie de nevoile
este continud, pe parcursul intregii vieti. Regulamentul cadru privind organizarea si
desfasurarea invatdmantului superior la distanta in institutiile de Tnvatdmant superior a
fost aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 474 din 24.05.2016.

Monitorizarea inregistrarii prezentei studentilor in institutiile de Tnvatamant este
un criteriu important $i necesar, iar cercetdrile au ardtat ca frecventa regulata a
studentilor si rezultatele academice sunt strins legate. Realizarea inregistrarilor
sistematice permite identificarea studentilor care au nevoie de suport, intr-o etapa
timpurie, astfel Incat sa fie posibila abordarea masurilor necesare care 11 vor ajuta sa
continue studiile. In cadrul USM din 2021 si in cadrul UTM din 2023, sunt
implementate registre electronice pentru monitorizarea grupurilor academice.
Platforma de e-Learning Moodle a implementat un sistem de gestionare a
inregistrarilor, usor scalabil si flexibil, prin elementul Modul Activitate-Presenta
(Attendance). Modulul Activitate-Presenta (Attendance) permite profesorilor sa tind
evidenta prezentei studentilor la cursuri, inlocuind sau completand o evidenta pe suport
de hartie. Acesta este utilizat in principal in medii de invatare mixta, unde studentii
participa la seminarii, cursuri, laboratoare, oferind profesorului posibilitatea de a
urmari si, optional, de a nota prezenta studentilor. Profesorul poate stabili programul
activitatilor sau crea sesiuni specifice. Optiunile implicite furnizate sunt: Prezent,
Absent, Intarziat si Scuzat. Modulul permite, de asemenea, posibilitatea de a descirca
lista participantilor la curs In format Excel sau text. Sesiunile pot fi, de asemenea,

configurate pentru a permite studentilor sa isi inregistreze singuri prezenta, iar o serie
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de rapoarte diferite sunt disponibile fie pentru intreaga grupa, fie pentru studenti

individuali (Ghid Moodle, Moodle Moldova). [2]; [3].

2.4, COMPONENTA TEHNICA
Tehnologiile educatiei la distantd cuprind uneltele si platformele care permit
livrarea continutului educational si sustin comunicarea si colaborarea in medii de
invatare la distantd. Aceste tehnologii au avansat semnificativ in ultimii ani, facand
educatia la distanta mai eficienta si accesibila.

Unele tehnologii comune utilizate in educatia la distantd includ:

«Sisteme de Management al Invitirii (LMS): Platformele LMS sunt
fundamentul educatiei la distantad. Ele oferda un mediu virtual pentru studenti si
Instructori pentru a interactiona, a partaja resurse, a trimite lucrari si a sustine evaluari.
Cele mai populare LMS-uri utilizate de institutiile educationale includ Moodle,
Blackboard Learn de la Anthology si Schoology Learning de la Power School (Kirvan
si Brush 2023).

*Instrumente de Conferinti Web: Software-ul de conferinta web permite
comunicarea si colaborarea in timp real intre instructori si studenti. Unelte precum
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet si Adobe Connect faciliteaza prelegeri virtuale,
seminarii web si discutii interactive. Eficienta acestor platforme de videoconferinta a
fost demonstrata in timpul raspandirii pandemiei si a oferit o solutie adecvata pentru
provocarile Tnvatarii online in situatii de urgenta (Pal si Vanijja, 2020).

« Continut Online si Multimedia: Educatia la distanta se bazeaza adesea pe
diferite elemente multimedia pentru a imbunatati experienta de invdtare. Acestea pot
include prelegeri video, simulari interactive, podcasturi, e-book-uri si alte resurse
digitale.

Realitate Virtualda (VR) si Realitate Augmentata (AR): Unele institutii
educationale au inceput sda experimenteze cu tehnologiile VR si AR pentru a crea
experiente de invatare imersive. Aceste tehnologii pot simula scenarii din lumea reala

si pot imbunatiti intelegerea in subiecte precum stiinta, ingineria si formarea medicala.
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Ele permit studentilor sa exploreze medii virtuale, sd efectueze simulari si sa participe
la activitati practice, chiar si atunci cand sunt fizic distantati.

« Gamificare: Gamificarea utilizeaza elemente de design de joc in contexte non-
joc, inclusiv educatia. Aceasta poate motiva studentii prin introducerea de provocari,
recompense si un sentiment de realizare in parcursul lor educational. Tehnicile de
gamificare, cum ar fi insignele, clasamentele si recompensele, fac invatarea mai
interactiva si placutd, incurajand studentii sa participe activ. Cele mai evidente
beneficii ale utilizdrii gamificarii in platformele de invatare la distanta in invatdmantul
superior sunt ca ajutd la atingerea obiectivelor de invatare dorite, mdsoard punctele
slabe si puternice ale studentilor, imbunatateste invatarea acestora si 11 motiveaza sa
invete, ajutind studentii sd adopte metodologia de gamificare si sa se implice in
procesul de invatare (Alzahrani si Alhalafawy, 2022).

* Inteligenta Artificiala (IA) in Educatie: Uneltele si algoritmii alimentati de IA
sunt utilizati pentru a personaliza experientele de invatare, a oferi cdi de invdatare
adaptive, a oferi tutori inteligenti si a automatiza sarcinile administrative.

«invitarea Mobildi (M-learning): Odati cu utilizarea pe scard largd a
smartphone-urilor si tabletelor, continutul educational si aplicatiile devin din ce in ce
mai accesibile pe dispozitivele mobile. M-learning permite studentilor sa invete in
deplasare si ofera o flexibilitate mai mare.

*Retele Sociale si Comunitiati Online: Platformele de social media si
comunitatile online au devenit parte integranta a educatiei la distantd moderne. Ele
oferd spatii pentru studenti si instructori pentru a colabora, a partaja idei si a se angaja
in discutii dincolo de mediu de invatare formal.

* Analiza Datelor si Analiza Invitirii: Institutiile educationale folosesc analiza
datelor pentru a monitoriza progresul studentilor, a identifica tendintele de invatare si
a optimiza livrarea cursurilor pentru rezultate de Invatare mai bune. Analiza invatarii
poate ajuta educatorii sd inteleagd comportamentul studentilor si sd optimizeze

strategiile didactice.
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 Evaluarea Online si Proctorizarea: Instrumentele avansate de evaluare online,
combinate cu tehnologiile de proctorizare la distanta, ajutd la asigurarea integritatii
examenelor si evaluarilor in mediile de educatie la distanta.

Institutiile de invatamant superior in general si actorii procesului educational in
particular au resimtit impactul negativ al crizei cauzate de pandemia COVID-19, fiind
influentati puternic atat de experientele personale, cat si de cele profesionale, precum
si de componentele legate de procesul educational. Transferul activitatilor didactice
teoretice si aplicate in mediul virtual a constituit o provocare pentru Invatamantul
superior, influentand direct eficienta activitatilor didactice.

Tn cadrul TUM, a fost elaborati Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
educatiei la distantd, aprobat in Senatul TUM pe 22.12.2020. In sectiunea privind
conditiile generale pentru organizarea educatiei la distantd (DE), sunt specificate
cerintele de baza in acest context:

Documente de baza. Planurile educationale pentru DE sunt elaborate pe baza celor
aprobate pentru educatia cu frecventd, prin adaptarea modului de distribuire a
numarului total de ore prevazute pentru studiul subiectului, pastrand intact lista
subiectelor si  numarul de credite alocate acestora.  Curriculumul
disciplinelor/modulelor pentru forma de educatie la distantd este dezvoltat separat,
avand 1n vedere specificul DE, punand accentul pe descrierea detaliatd a activitatilor
desfasurate prin studiu individual, pe baza cerintelor stabilite Tn Regulamentul privind
organizarea studiilor universitare de licentd (ciclul I) si integrate la TUM, si
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat
(ciclul 1) la TUM.

Pentru programele de studii din cadrul DE, se elaboreaza Ghidul Studentului, care
reprezintd un suport informativ privind particularitatile activitatilor din cadrul DE, in
care sunt descrise activitatile didactice, calendarul academic si alte informatii necesare.
DE se desfasoara pe baza materialelor didactic-metodice, care formeaza Resursa

Informationala Digitald (DIR).
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Pentru disciplinele care necesita consultarea suplimentara a titlurilor de referinta
— manuale, tratate, documente etc., universitatea va asigura studentilor conditii de
documentare in bibliotecile proprii sau in cele cu care colaboreaza.

In cadrul Universititii de Stat din Moldova, in 2022, a fost aprobat Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea educatiei la distanta. Acest regulament a fost
elaborat pe baza Regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea educatiei la
distantd in institutiile de Invatamant superior, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 474 din 24.05.2016. Regulamentul mentioneaza mai multe aspecte ale
educatie1 la distantd: admiterea studentilor, procesul de studiu, care prevede atat
activitati asincrone utilizdnd platforma de studiu, cat si activitdti online sincrone si
activitati de indrumare si mentorat fata in fata; examinarea si finalizarea programului.

Cadre didactice. Asigurarea personalului. Personalul didactic-stiintific care
asigurd formarea in cadrul educatiei la distanta este compus din titulari de cursuri, cadre
didactice care desfasoara activitati practice si tutori. Titularii de cursuri au rolul de a
coordona studiul temelor din planul de invatdmant, de a dezvolta materiale didactice si
de a evalua rezultatele academice ale studentilor. Cadrele didactice care desfasoara
activitati aplicate (practica), prevazute in planurile de educatie, asigura realizarea
acestora in formatul prevazut de planul de invatdmant si curricula cursurilor, precum
si participa la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor. Tutorul in educatia la
distanta are rolul de a oferi indrumare si consiliere, precum si de a media comunicarea
intre studenti s1 titularul de curs/cadrele didactice.

Cadrele didactice implicate in procesul de educatie la distanta trebuie sa aiba
competente specifice pentru aceastd forma de formare, dovedite prin formare in
programul ,,Utilizarea instrumentelor informationale si de comunicare in educatie” sau
un alt program similar. Daca este necesar, Universitatea poate atrage profesori invitati
in procesul de formare, dezvoltand relatia cu acestia prin TIC.

Reglementarea activitatilor didactice se realizeaza pe baza actelor normative in

vigoare, tindnd cont de particularitatile educatiei la distanta (efortul suplimentar depus
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in dezvoltarea resurselor informationale digitale, Intretinerea si actualizarea acestora,
comunicarea online cu studentii).

Asigurarea informationala a educatiei la distanta. Asigurarea informationala a
educatiei la distanta se bazeaza pe utilizarea resurselor informationale digitale (RID),
dar nu numai, care trebuie sa asigure eficienta formarii studentilor in cadrul tuturor
tipurilor de activitati planificate pentru programul de studiu. Proiectarea continutului
digital si dezvoltarea resurselor informationale digitale sunt realizate de cadrele
didactice implicate in procesul de educatie la distanta, care desfasoara diferite tipuri de
activitati didactice cu studentii, indiferent de locatia acestora. Resursele informationale
digitale sunt situate pe platformele oficiale si in biblioteca electronicad a Universitatii.

Alegerea tehnologiilor informationale pentru publicarea materialelor didactice se
niciun caz nu va exclude posibilitatea publicarii pe suport de hartie. RID-urile trebuie
actualizate permanent, nu mai putin de o data la 3 ani sau dupa cum este necesar. Pentru
a asigura nivelul corespunzator si calitatea stiintifica si psihopedagogica a materialelor
(RID, materiale tiparite), responsabilitatea principala revine titularilor de cursuri, care
sunt responsabili pentru proiectarea continutului cursului/modulelor.

Asigurarea tehnicd a educatiei la distantd. Pentru desfasurarea educatiei la
distantd, baza tehnica si materiala la nivelul Universitatii este formatd din urmatoarele
componente: — spatii de studiu ale facultatilor, centre de simulare, centre de cercetare,
centre de formare, centre de consultantd si alte structuri necesare pentru asigurarea
educatiei la distanta; — mijloace tehnico-materiale: echipamente audio/video,
tehnologie computerizata si alte materiale specifice prevazute pentru crearea resurselor
educationale digitale; — software specializat necesar pentru dezvoltarea educatiei la
distantd; — echipamente de stocare pentru resursele educationale digitale (biblioteci
electronice, depozite, servere si, daca este necesar, clustere de servere, centre de calcul
n cloud etc.).

Conform metodologiei pentru organizarea examenului de finalizare a studiilor

universitare de licentd, integrate si master in format online la Universitatea Tehnica a
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Moldovei, aprobata de Senatul TUM la 26.05.2020, procesul de sustinere a examenelor
este reglementat. Astfel, conform partii a 3-a, Procedura de desfasurare a examenului
cu caracter sintetic stipuleazd intreaga procedurda de examinare, inclusiv sarcinile
tuturor reprezentantilor implicati in proces. Astfel, Departamentele specializate
responsabile de organizarea testului de examinare vor aproba instrumentul utilizat
pentru suport, In conformitate cu specificul testului, astfel incat cunostintele si
abilitatile studentilor sa poata fi evaluate eficient, in conditii audio si video optime (MS
Teams, CiscoWebex), inclusiv specificarea ca cu cel putin 1 zi Tnainte de data testului,
secretarul CEL va trimite fisele electronice in format Word membrilor comisiei. Cu 30
de minute Tnainte de ora de incepere a testului de evaluare, secretarul comisiei sau 0
altd persoana desemnata de seful departamentului va asigura accesul la instrument si
va verifica aspectele tehnice. De asemenea, in anexele 1 si 2 ale acestui regulament,

studentilor li se ofera posibilitatea de a alege forma de suport (Regulamentul TUM,

2020). [8].

2.5. COMPONENTA METODOLOGICA

In cadrul oricarui proces educational, fie el traditional sau in format la distant,
comunicarea didactica intre actorii procesului de invatare-evaluare este absolut
indispensabila. Este clar ca, daca ne aflam in conditii de invatare ,,fata in fatd” si, in
special, intr-un regim de lucru sincron, problema implementarii unor instrumente care
sa faciliteze comunicarea. Vorbind despre modalitatile de implementare a invatarii la
distanta prin intermediul platformei Moodle, aceasta permite realizarea comunicarii
didactice prin aplicarea urmatoarelor instrumente:

1. Chatul este un instrument pentru lansarea unor discutii care pot fi
declansate de autorul cursului digital pentru a clarifica imediat unele subiecte
particulare care sunt predate/invatate in cursul livrat prin intermediul platformei

Moodle. Interactiunea oferita de acest instrument este liberd; atat profesorul, cat si
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studentul pot initia un subiect de discutie. Comunicarea poate avea loc fie intre profesor
- student, profesor - studenti, fie intre student - student sau studenti - studenti.

2. Forum - un instrument care este oarecum similar cu chatul, Tntrucat este
de asemenea creat cu scopul de a initia discutii despre anumite intrebari/probleme care
trebuie rezolvate foarte frecvent in lectiile disciplinei respective. Prin implementarea
acestul instrument, profesorul va minimiza consumul de timp, atat al sau, cat si al unor
studenti, prin abordarea subiectului discutiei (de exemplu: instalarea unei aplicatii etc.).
Proprietatea forumului de a salva discutiile intre utilizatori permite documentarea
ulterioard si/sau consultarea continutului discutiei de catre cei interesati. Este de
remarcat ca, in timpul procesului de configurare a cursului, profesorul poate stabili
conditii precum: formatul cursului, durata cursului, termenii calendaristici pentru
inceputul/finalizarea cursului etc. Dupa ce cursul a fost plasat/dezvoltat de profesor,
acesta poate fi modificat din nou prin eliminarea unor continuturi sau adaugarea unor
elemente valoroase in predarea-aprenderea-evaluarea subiectului prezent pe Moodle
etc.

Totusi, pentru desfasurarea corectd a platformei, precum si pentru accesul adecvat
la curs, este necesara clasificarea utilizatorilor platformei, conform rolurilor lor.
Aceasta va distinge intre studenti si profesori, astfel incat numai profesorii sa fie
autorizati sa facd modificari la curs. In general, toate cursurile prezente pe o singuri
platforma Moodle pot fi de asemenea clasificate conform diverselor criterii acceptate
la nivel institutional. Aici este valid sd le organizdm conform programelor si/sau anilor
de studiu, sa le grupdm conform tipului de materii sau chiar conform rolurilor specifice
ale profesorilor.

Tn final, trebuie si subliniem cd un curs Moodle poate fi dezvoltat in timp si
trebuie actualizat periodic. Modificarile vor fi efectuate, izvorand din dinamica
predarii-invatarii. Unii profesori preferda sa propuna transformari inainte si/sau dupa
fiecare lectie si/sau unitate de studiu etc. Un curs Moodle este o structura care poate fi

imbunatatita atat cantitativ, cat si calitativ de catre autor(i).
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Avand 1n vedere cd un curs digital pe platforma Moodle este dezvoltat pentru a
servi beneficiarilor si a-i Sprijini in asimilarea materialului de studiu, este evident ca la
inceputul predarii cursului de catre profesor va fi necesar sd inscrie studentii pe
platforma. Acest moment va permite studentilor sa acceseze activitatile de predare, sa
studieze continuturile plasate de profesor, sa interactioneze, dupa cum este necesar, cu
colegii si cadrele didactice care predau cursul, aratdndu-se ca utilizatori activi ai

platformei Moodle, responsabili pentru formarea lor profesionala..

2.6. COMPONENTA DE PERSONAL

Competentele digitale sunt indispensabile societatii digitale, un fapt pe care toata
lumea il accepta fara ezitare. Argumentele, in cea mai mare parte, rezida in nivelurile
de cunostinte ale noii lumi digitale. In principal, agenda educationald a invaticeilor
este determinata fie de modul in care sunt utilizate tehnologiile, fie de modul in care
sunt create aceste tehnologii.

Implementarea cu succes a invatarii la distanta necesitd ca personalul academic
s Indeplineasca criterii specifice si sd detind competente relevante. latd cateva criterii,
competente si moduri prin care Institutiile de Invataimant Superior (ISS) pot sprijini
dezvoltarea acestor competente:

Criterii pentru personalul academic in Tnvatarea la distanta.

* Expertizd in domeniu: Personalul academic ar trebui sa aiba o Intelegere
profunda a subiectului pe care il preda. Aceasta include mentinerea la curent cu cele
mai recente dezvoltari din domeniu.

* Proficienta tehnologicad: Acestia trebuie sa fie confortabili cu tehnologia si
instrumentele utilizate pentru educatia la distanta, inclusiv sistemele de management
al Invatarii, videoconferintele si platformele de evaluare online.

» Abilitati de comunicare eficienta: Capacitatea de a comunica clar si eficient prin
mijloace scrise si verbale este esentiald pentru instruirea online.

 Adaptabilitate: Mediile de Invatare la distanta se pot schimba rapid. Personalul

ar trebui sa fie adaptabil si deschis sd incerce noi strategii de predare si tehnologii.
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» Constientizare a accesibilitatii: Personalul ar trebui sa se asigure ca materialele
si activitdtile cursului sunt accesibile pentru toti studentii, inclusiv cei cu dizabilitati.

* Gestionarea timpului: Gestionarea cursurilor online necesita adesea mai mult
timp si organizare. Personalul ar trebui sa fie abil in gestionarea timpului sau eficient.

 Feedback si evaluare: Acestia ar trebui sd ofere feedback constructiv si punctual
studentilor si sa fie priceputi in crearea unor evaluari corecte si eficiente.

» Abordare centratd pe student: Promovarea unui mediu de invatare centrat pe
student, in care studentii sunt participanti activi in invatarea lor, este importantd in
educatia la distanta.

Competente pentru profesori in Educatia la Distanta.

* Designul cursurilor online: Cadrele didactice ar trebui sa fie capabile sa
proiecteze cursuri online captivante si interactive care sd promoveze invatarea activa.

* Abilitati de facilitare: Acestea ar trebui sa faciliteze discutiile si activitatile
online eficient pentru a mentine studentii implicati si a incuraja un sentiment de
comunitate.

* Aptitudini tehnice: Proficienta cu instrumentele si platformele de predare online
este esentiala pentru crearea unei experiente de Invatare fara intreruperi.

* Predare multimodala: Capacitatea de a utiliza o varietate de metode de predare,
cum ar fi lectii video, forumuri de discutii si seminarii web live, pentru a se adapta
stilurilor diverse de invatare.

*Evaluare s1 feedback: Abilititi in crearea de evaluari online si furnizarea de
feedback punctual si semnificativ studentilor.

« Alfabetizare digitala: Intelegerea peisajului digital, inclusiv problemele legate
de confidentialitate online, securitate si etica digitala.

« Sensibilitate culturala: Sensibilitate fatd de diversitatea culturald si geografica a
corpului studentesc si adaptarea metodelor de predare in consecinta.

Sprijin pentru dezvoltarea competentelor.

- Instruire si ateliere: ISS pot oferi sesiuni de instruire regulate si ateliere privind

metodele de predare online, utilizarea tehnologiei si cele mai bune practici.
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- Mentorat: Instructorii online cu experientd pot indruma cadrele didactice mai
noi, impartasind perspective si strategii.

- Acces la resurse: ISS ar trebui sd ofere acces la designeri instructionali,
specialisti Tn multimedia si suport tehnic pentru a asista in dezvoltarea cursurilor si
rezolvarea problemelor.

- Fonduri pentru dezvoltarea profesionala: Alocarea de fonduri pentru instructori
pentru a participa la conferinte si ateliere legate de educatia la distanta poate promova
invdtarea continua.

- Colaborarea intre colegi: Incurajarea colaboririi intre membrii facultitii pentru
a Tmpartasi experiente si metode inovatoare de predare.

- Asigurarea calitatii: Implementarea unui proces de asigurare a calitdtii pentru
revizuirea si imbunatatirea cursurilor online.

- Mecanisme de feedback: Colectarea feedback-ului atat de la instructori, cat si de
la studenti pentru a imbunatati continuu experienta de invatare la distanta.

- Oportunititi de cercetare: Incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice si se
implice Tn cercetari legate de pedagogia online si educatia la distanta.

Avand 1n vedere importanta semnificativd a personalului bine pregatit pentru
educatia la distanta, care va raspunde criteriilor mentionate mai sus si pentru a atinge
competentele mentionate anterior, universitatile depun eforturi in aceasta privinta.
Centrul de Educatie Continua al USM desfasoara cursuri de educatie continud pentru
toti profesorii: cursuri pentru digitalizarea continutului, cursuri pentru utilizarea
avansatd a platformei MOODLE, cursuri pentru digitalizarea activitatilor interactive.
Cursurile sunt oferite pe diverse aspecte psihopedagogice si tehnice. Cursurile sunt
disponibile pe tot parcursul anului academic. La finalizarea programelor, se emit
certificate.

In plus, pentru a fi pregitti pentru scopurile educatiei la distant, personalul MSU
si TUM poate utiliza cursurile dezvoltate Tn cadrul proiectului Erasmus+ CONNECT
pe platforma educationald https://smartchannel.digital/. Profesorii pot accesa o gama

larga de cursuri in forma asincrona:
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—  Introducere = 1n  predarea  digitala in  mediu  universitar
https://smartchannel.digital/course/Introduction-to-the-Digital-Teaching-in-
University-Environment-course

— Tehnologii moderne si  instrumente  digitale pentru  predare
https://smartchannel.digital/course/Modern-technologies-and-digital-tools-for-
teaching

— Predarea digitala in mediu universitar
https://smartchannel.digital/course/Digital-Teaching-in-University-Environment

— Modul despre platforme digitale https://smartchannel.digital/course/Digital-
platforms-Module

— Modul despre digitalizare https://smartchannel.digital/course/Digitalization-
Module

— Modul despre fotografie https://smartchannel.digital/course/Photography-
Module

— Modul despre film https://smartchannel.digital/course/Film-Module

— Modul despre actorie https://smartchannel.digital/course/Acting-Module

— Modul despre miscare https://smartchannel.digital/course/Movement-Module

Aceste cursuri le vor permite sa producd continut de curs pentru programul de
masterat in educatie la distanta, evitand greselile comune.

In concluzie, implementarea cu succes a invitarii la distantd se bazeazi pe o
combinatie de criterii, competente si suport institutional. Institutiile de invatamant
superior (HEIs) joaca un rol crucial in furnizarea resurselor necesare si a oportunitatilor
de dezvoltare profesionald pentru a imputernici cadrele didactice sa exceleze in
domeniul educatiei la distanta.

Prin urmare, interesul pentru studiul programarii este, pe de o parte, o etapa
fireasca a dezvoltdrii unei societdti bazate pe cunoastere, iar pe de altd parte, o
necesitate pentru dezvoltarea si aplicarea mijloacelor IT moderne in activitdtile umane,
inclusiv cele cotidiene. In spatiul online, se pot gisi cu usurinti numeroase surse pentru

studiul programarii, care includ fie platforme MOOC complexe precum Coursera, EdX
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si Udacity, fie platforme specializate precum Codecademy sau Free Code Camp
(Bradford, 2021). Abordarile de invatare sunt, in cea mai mare parte, induse de sistemul
informatic, concentrate pe procese bine definite si orientate si bazate pe
avantajelor oferite de platformele online de invatare a programarii, prezentate pozitiv
si din perspective variate, inclusiv pentru publicul larg in sursele media (White et al.
2015), cercetarile aratd necesitatea metodelor inovative in educatia moderna. Acestea
implica, in special in medii online (sau de invatare la distantd), colaborarea, munca in
echipa si orientarea spre problema (Kalaian, 2021), dar si adaptarea la contextul social
si cultural (Ruipérez-Valiente et al., 2020) pentru a garanta succesul la nivelul
intregului sistem educational (nu doar individual). De asemenea, exista cercetdri care
sugereazd ca interactiunile informale in invatarea online si la distanta pot Imbunatati
invatarea, considerand o platformd MOOC ,,formalizatd” echivalentd cu un sistem
LMS traditional cu activitati formale de invatare/predare/evaluare (Fidalgo-Blanco et

al., 2014).
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CAPITOLUL 3.
EDUCATIA LA DISTANTA IN GERMANIA, SPANIA SI ITALIA.
STAREA ACTUALA

De-a lungul anilor, globalizarea, raspandirea cunostintelor si ideilor, precum si
dezvoltarea tehnologiilor digitale au facut din invatarea la distantd unul dintre cele mai
importante instrumente pentru educatia contemporani. In perioadele de evolutie a
cerintelor pietei muncii, provocarilor geopolitice globale si pandemii mondiale,
cerintele pentru un proces de invatare continuu si neintrerupt au condus la cautarea de
solutii pentru a oferi invdtarea la distantd la diferite niveluri de dobandire a
cunostintelor. Pandemia COVID-19 a adus schimbari semnificative in modul in care
institutiile educationale europene isi organizeaza procesul educational. In prezent,
invatarea la distantd pare a fi nu doar o solutie temporard pentru situatii critice, ci
reprezintd un instrument puternic pentru dezvoltarea sistematicd a educatiei si
diseminarea cunostintelor in comunitatea globala. Scopul acestei lucrari este de a oferi
0 prezentare generala a principalelor componente si tendinte ale educatiei la distanta in
universitatile partenere, pentru a crea un spatiu pentru discutii si schimbul celor mai

bune practici educationale.

3.1. COMPONENTA INSTITUTIONALA

Educatia la distantd in Uniunea Europeana (UE) a castigat o recunoastere si
popularitate semnificativa in ultimii ani. Odata cu avansurile tehnologice si accesul
crescut la internet, UE a fost martora unei cresteri in dezvoltarea si utilizarea
metodologiilor de educatie la distantd. Conform Eurostat, un site oficial al Uniunii
Europene, din ce in ce mai multe persoane din diferite categorii de varsta din UE sunt
interesate de cursuri de invatare la distanta, ceea ce impacteaza dezvoltarea sistemelor
educationale nationale ale statelor membre ale Uniunii Europene (Eurostat, 2022). UE
a fost In fruntea promovarii educatiei la distantd pentru a maximiza oportunitatile

educationale si a facilita Tnvatarea pe tot parcursul vietii. Comisia Europeana, impreuna
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cu diverse institutii ale UE, a sprijinit activ dezvoltarea si implementarea programelor
de educatie la distantd in statele membre si dincolo de granitele UE. Fiecare tara are o
gama de institutii educationale de invatare deschisa, la distanta si continua, atat private
cat si publice, activitatile carora sunt reglementate de norme nationale si cerinte ale
invatdmantului superior. Uniunea Europeand dispune, de asemenea, de institutii si
organisme care promoveaza si sprijind initiativele de educatie la distanta. De exemplu,
Comisia Europeana ofera finantare si sprijin pentru proiecte inovatoare de educatie la
distantd prin programe precum FErasmus+. In plus, existd diferite organizatii
internationale care incurajeaza dezvoltarea educatiei la distanta. Printre acestea, merita
mentionati Asociatia Europeand a Universititilor de Invitare la Distanti (EADTU),
care cuprinde 25 de tari europene reprezentate de universitati online, universitati de
invatare deschisa si la distantd, asociatii universitare sau universitati individuale.
Eforturile recente ale retelei sunt orientate catre dezvoltarea continud a
profesionalismului personalului universitar si a leadership-ului, implementarea
educatiei hibride, mixte si online, dezvoltarea educatiei deschise si a MOOC-urilor si
aprofundarea cooperdrii s1 mobilitatii in cursuri si curricule intre tarile partenere.
Aceste initiative de colaborare din cadrul UE vizeazd promovarea si imbundtatirea
educatiei la distanta, reunind institutii implicate in educatia la distantd pentru a
impartdsi cele mai bune practici, a colabora la cercetare si a milita pentru dezvoltarea
politicilor.

Conceptul de educatie la distantda 1n Germania este adesea denumit
"Fernstudium". Acesta ofera oportunitati pentru persoanele care nu pot participa la
cursuri traditionale la fata locului din diverse motive, cum ar fi angajamentele de
muncd, responsabilitatile familiale sau constrangerile geografice. Una dintre institutiile
cheie care promoveaza educatia la distantd in Germania este FernUniversitit din
Hagen. Infiintati in 1974, este cea mai mare universitate publicd de invitare la distanta
din Germania si ofera o gama larga de programe de studii acreditate, inclusiv diplome
de licenta, masterat si doctorat in diverse discipline. Un total de 88 de mii de studenti

studiaza la universitate. Universitatea oferd formare in patru domenii principale: stiinte
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umaniste si sociale, matematicd si informatica, stiinte economice, drept. Platforma
ofera un set complet de cursuri online pentru obtinerea de specialitati profesionale
gratuit, dar universitatea percepe taxe de 200-400 de euro pe semestru pentru nevoile
administrative si studentesti. Universitatea Saarland, partener european al proiectului
DEFEP, nu oferd programe de diplome online, dar are o experientd vasta in predarea
mixta si online ca un element important al procesului de invatare traditional si hibrid.
Ministerul Educatiei din Spania a recunoscut importanta si eficienta educatiei la
distantd, in special in lumina pandemiei COVID-19. Tn timpul pandemiei, multe
institutii de invatamant din Spania au trecut la invdtarea online ca o masura pentru a
asigura continuitatea educatiei.

Aceastd experientd a dus la o accentuare a importantei integrarii educatiei la
distanta 1n sistemul educational general, chiar si dupa pandemie. Dar, cu exceptia
UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia), educatia superioara 100%
online a fost dezvoltata in principal de universitati private. Dupa criza generata de
Covid-19, universitatile publice au preluat provocarile generate de aceasta situatie si
au inceput sa dezvolte programe de diploma care sunt predate exclusiv online sau in
format de Tnvatare mixta. Asa cum subliniazd Hodges et al. (2020), ne confruntdm cu
ERT sau Invitare la Distantd de Urgentd (ERE), o modalitate alternativi de predare
datorata circumstantelor de criza, care contrasteazd cu alte experiente educationale
concepute de la bun inceput pentru a fi online. Meritd mentionat cd UNED,
reprezentand una dintre cele mai importante institutii de invatare la distanta din Spania,
a fost fondata in 1972 si acum are centre in 13 tari din Europa, America si Africa, cu
150 de mii de studenti. Universitatea se claseaza pe locul doi in lume in ceea ce priveste
numdrul de studenti inscrisi. Cu o experientd de peste 50 de ani, este singura
universitate publica conceputa pentru educatia la distanta, mai recent online si Invatare
mixtd. De fapt, ar fi cea mai mare universitate publica din Spania (peste 200.000 de
studenti pe an, 1000 de profesori si 80 de locatii in 75 de orase din 17 tari). Activitatea
sa este concentrata in facultatile si scolile diferitelor campusuri din Madrid, de unde

sunt concepute programele subiectelor, materialele si activitatile necesare pentru
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formarea studentilor si diferitele sisteme de evaluare, care combina PEC-urile sau
Testele de Evaluare Continua, care se desfdsoara pe parcursul cursului, cu examenele
finale fata in fata, distribuite pe trei semestre (februarie, iunie si septembrie). Studentii
UNED au un numar limitat de date de examene pentru a-si finaliza studiile, desi pentru
aceste scopuri vor conta doar examenele din septembrie si cele de finalizare a studiilor.
Datorita retelei extinse de centre ale UNED si prezentei sale in 17 tari, studentii pot
sustine examenele in 80 de centre, situate in peste 75 de orase diferite. Desi studentii
sustin, de obicei, examenele la centrele unde sunt inscrisi, exista posibilitatea de a le
sustine la orice alt centru daca este necesar din motive personale si/sau profesionale.
Este suficient sa informeze centrul unde studentul intentioneaza sa sustina testul cu cel
putin 15 zile inainte. In plus, UNED publicd RIED (Revista Iberoamericana de la
Educacion Digital), o publicatie de referinta pentru o studiu aprofundat al numeroaselor
subiecte legate de Invatamantul superior online. Printre alte institutii, merita
mentionate Universitat Oberta Catalunya, Universidad a Distancia de Madrid si
Universitatea Internationala de La Rioja.

Universitatile italiene oferd o gama de programe si cursuri de diploma online in
diverse discipline, inclusiv afaceri, stiinte umaniste, inginerie si altele. Studentii pot
obtine diplome de licentd, masterat si doctorat prin educatia la distantd. Printre cele
mai cunoscute institutii de invatare la distantd se numara Universitatea Telematica
Internationald UNINETTUNO, care a fost fondata in 2005 si acum uneste 43 de
universitati italiene si straine. Cursurile de distantd online sunt disponibile in diferite
limbi (italiana, engleza, araba, franceza) in 8 facultati: Facultatea de Comunicare,
Media si Publicitate, Facultatea de Economie, Facultatea de Inginerie, Facultatea de
Limbi Moderne, Facultatea de Drept, Facultatea de Literatura, Facultatea de Psihologie
si Facultatea de Educatie Profesionala pentru Adulti. Platforma contine aproximativ

1000 de cursuri online, distribuite pe specialitati si domenii de formare.
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3.2. COMPONENTA ORGANIZATIONALA

Aspectul organizational al educatiei la distanta se referd la structurile si procesele
care sunt in vigoare pentru a facilita livrarea programelor de educatie la distanta. Acest
lucru include urmatoarele aspecte: organizarea activitatilor didactice in institutii,
dezvoltarea programelor, sistemele de gestionare a invatarii, livrarea cursurilor,
evaluarea si aprecierea, serviciile de suport pentru studenti si asigurarea calitatii.

Universitatea din Palermo promoveaza in mod constant imbogatirea ofertei sale
de formare conventionald, integrand-o cu stabilirea si activarea de noi programe de
studiu livrate in principal sau in totalitate la distantd si adoptand, in acest scop,
instrumente de lucru la distantd pentru organizarea activitatilor didactice si de formare
(in principal la nivel de Master). Publicul tintd al acestor cursuri sunt studentii italieni
si strdini care nu pot participa in persoand la cursurile conventionale. Universitatea
utilizeazd o platforma de e-learning care contine lectiile profesorilor, materiale
didactice si alte resurse pentru a facilita Tnvatarea studentilor, bazata pe sistemul de
gestionare a invatirii Moodle 4.1. In prezent, Universitatea din Palermo ofera cursuri
online de Master in Inginerie Electrica si Telecomunicatii, Inginerie in Management,
Relatii Internationale, Politica si Comert, Umanitati Digitale pentru Cercetare si
Industrie Culturald. La Universitatea din Palermo, predarea si dezvoltarea
programului/curriculumului se implementeaza prin interactiunea mai multor unitati
organizationale — Centrul pentru Inovatie si Imbunititirea Invatamantului Universitar,
depozitul de Resurse Educationale Deschise si Mentorul pentru programul de predare.
Centrul pentru Inovatie si Imbunatitirea Invatamantului Universitar introduce abordari
inovative in predare in cadrul universitatii si desfasoara cursuri, ateliere, masterclass-
uri pentru cadre didactice. Depozitul institutional de Resurse Educationale Deschise
ajutd la stocarea si partajarea continutului cursului dezvoltat de membrii facultatii si
faciliteaza accesul la continutul didactic din diferite dispozitive. Programul ,,Mentor
pentru predare”, care a inceput in 2013, implicd in prezent in inovatia educatiei
universitare peste o suta de profesori din diferite facultéti ale Universitatii. Programul

se bazeaza pe doua activitati principale: tutoriat si participarea la intalniri metodologice

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Co-funded by
the European Union

destinate inovatiei predarii. Atdt CIMDU, céat si programul Mentor pentru Predare
beneficiaza de suport financiar special din partea Universitatii pentru a angaja experti
de inalta calitate pentru a forma cadrele didactice si cercetatorii tineri.

La partenerul spaniol, Universitatea Rey Juan Carlos, diploma de Tnvatamant
online si blended a servit ca un instrument de inovatie educationala si o forta motrice
in introducerea dinamicii transformatoare incd din 2005. Proiectarea si implementarea,
in 2013, a unui nou program destinat Tncorporarii proceselor de imbunatatire in aceste
diplome si crearea ulterioara a Centrului pentru Educatie in Inovatie Digitald al URJC
au facut posibila stabilirea unui model de lucru cu rezultate semnificative. Pana la
5.300 de studenti din 92 de tari beneficiaza de predarea si cercetarea fatd in fatd si
online oferite de URJC. Ca rezultat, a fost creat un brand distinctiv, URJC Online, care
s-a pozitionat in cadrul ofertei sistemului universitar spaniol, cu diplome competitive,
diplome de licenta si diplome oficiale de master. Aceasta restructurare a diplomelor in
modul blended si online a fost insotitd de o noua oferta de formare deschisa sub forma
cursurilor online deschise masive (MOOC) predate pe doua platforme: MiriadaX si
URJCx, un spatiu dezvoltat special pentru a promova acest model de invatare deschisa
pe platforma URJC. Acest Centru pentru Inovatie in Predare si Educatie Digitala, care
raporteazd la Vice-rectoratul pentru Transformare si Educatie Digitald, este esential
pentru inovatia in eLearning si pentru furnizarea de servicii tehnico-pedagogice
destinate satisfacerii nevoilor de predare si formare in tehnologia educationala, atat
interne URJC, cat si in mediul sdu socio-economic.

Activitatile Centrului pentru Inovatie in Predare si Educatie Digitala includ:

1. Suport pentru predarea formald in toate modalitatile prin intermediul Salii
Virtuale.

2. Imbunititirea si inovatia pedagogicd, prin identificarea nevoilor si
oportunitatilor in tehnologia educationald care promoveaza procesele de imbunatatire
si inovatie pedagogica.

3. Proiectarea si productia de materiale, resurse si continut digital (audiovizual

st multimedia) pentru Tnvatamantul blended si la distanta.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Co-funded by
the European Union

4. Implementarea de initiative si actiuni pentru promovarea formarii si educatiei
deschise (MOOC-uri, SPOC-uri, OER).

5. Promovarea si dezvoltarea proiectelor de cercetare in domeniul TIC in
educatie, in tot ceea ce priveste invdtarea blended si la distanta.

6. Consultanta tehnologicd si furnizarea de servicii tehnice, educationale si
academice.

Planul Strategic URJC 2020-2025 preconizeaza implementarea unui plan
general pentru formarea continua a cadrelor didactice, care este si mai ambitios in
utilizarea noilor tehnologii pentru predare si cercetare, precum si un sistem pentru
acreditarea acestei formari. Pentru transformarea digitald a procesului de formare si a
predarii 1n sine, au fost stabilite diferite competente digitale in domeniul 4 al Cadru de
Competente (MACOMPdi) si actiunile de formare corespunzatoare in Planul de
Formare necesar pentru a dezvolta diferitele functii ale tuturor cadrelor didactice
(predare, cercetare si management academic) cu calitate. Trebuie mentionat ca
construirea MACOMPdi a facut posibila organizarea ofertei de formare pentru cadrele
didactice si de cercetare conform nevoilor individuale, favorizand un Itinerar Personal
de Formare (PTI) si construind unele Itinerare de Formare Recomandate (RTI) pentru
a ajuta la formarea profesorilor noi si a cadrelor didactice care predau invatamant
blended. Scopul incorporarii acestor Medii de Formare Personalizate (PTE) este de a
oferi cadrelor didactice care au nevoie de ele un instrument pe care sa-1 poata folosi ca
ghid pentru selectarea formarii lor (CFR. MACOMPdi versiunea in engleza 2021—
2023).

Pe langa numeroasele programe de diploma online, Universitatea ofera si o lunga
listda de MOOC-uri si cursuri fatd in fata care sunt oferite deschis online. De asemenea,
exista servicii de suport pentru a asigura calitatea ridicatd a materialului de invatare.
Unitatea de Productie de Continut Academic (UPCA) produce materiale didactice
audiovizuale pentru diferitele cursuri de diploma blended si mastere online predate la
Universitatea Rey Juan Carlos. Unul dintre obiectivele fundamentale ale UPCA este

de a inova in crearea de resurse audiovizuale prin aplicarea potentialului tehnologiilor
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emergente in procesul de Invatare: In acest mod, cdutarea unor modalitdti noi de
generare s§i partajare a continutului 1n predarea virtuald sau incorporarea
transformarilor narative sau estetice care au loc in cultura audiovizuala si hiper-media
actuala joacd un rol important. Pe langd producerea de videoclipuri educationale de
toate tipurile, UPCA organizeaza ateliere de tehnicd audiovizuala pentru studenti si
profesori cu privire la modul de a scrie scenarii, de a actiona pentru camera sau de a
edita imagini si sunete pentru a putea integra si utiliza diferitele limbaje audiovizuale
in activitatea lor educationala.

La Universitatea Saarland, nu exista unitati organizationale speciale
responsabile pentru educatia la distantd, deoarece universitatea nu oferd diplome
online. Cu toate acestea, mai multe unitati ale universitatii sunt responsabile pentru
dezvoltarea strategica a predarii si studiilor in ceea ce priveste digitalizarea si formarea
continud a membrilor personalului. Printre acestea se numara unitatea de Digitalizare
si Sustenabilitate si echipa de Digitizare (DiglT). Sarcina principalda a unitatii de
Digitalizare si Sustenabilitate este de a construi o punte intre doud domenii orientate
spre viitor pentru a initia transformarile sistemului educational existent si a lansa
proiecte cuprinzatoare pentru a oferi o educatie universitara de inalt nivel. Echipa
DiglIT este formata din membri din fiecare departament si din diverse institutii si
facultiti centrale pentru a colabora cu angajatii Biroului pentru Digitalizare si
Sustenabilitate in implementarea strategiei de digitalizare si pentru a avansa proiectele

de digitalizare in cadrul institutiei.

3.3. COMPONENTA REGULATORIE

Educatia la distanta in tarile europene este structurata si reglementata la nivelul
ministerelor nationale/federale ale educatiei, asigurand calitatea si rigorile
programelor. Institutiile care ofera educatie la distanta respecta liniile directoare
stabilite de organismele de acreditare pentru a mentine standarde educationale ridicate.
Aceasta asigura faptul ca studentii primesc un nivel de educatie comparabil cu cel al

colegilor lor care frecventeaza cursuri in campus. Totusi, focusul programelor de
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educatie la distanta depaseste programele academice traditionale. Acesta include, de
asemenea, formarea profesionala si cursurile de educatie continud, oferind oportunitati
indivizilor de a dobandi abilitati practice si de a-si imbunatati angajabilitatea.
Progresele tehnologice au jucat un rol vital in cresterea educatiei la distanta.
Platformele de invdtare online, videoconferintele si instrumentele multimedia
interactive au permis studentilor sa se angajeze activ cu materialele cursului, sa
participe la discutii si s colaboreze cu alti inviticei si instructori. In Germania, fiecare
land federal are puterea de a reglementa sistemele sale educationale respective, iar
exista legi si reglementdri educationale diferite in functie de landul federal. Dintre cele
16 documente federale privind legile universitatilor, 13 mentioneaza explicit educatia
la distanta ca o posibild modalitate de predare, fard a preciza care program poate fi
oferit in format la distanta. In prezent, Universitatea Saarland nu ofera niciun program
in format la distanta si utilizeazd o abordare blended ca cadru pentru ofertele sale
online. In Spania si Italia, reglementirile educatiei la distantd sunt aprobate si
implementate la nivelul Ministerului Educatiei si Stiintei. In Spania, un centru separat
pentru Inovatie si Dezvoltare a Educatiei la Distanta (CIDEAD) a fost infiintat n 2015
prin Decretul Regal 789/2015 pentru a oferi sistematic invatarea la distanta pe intreaga
teritoriul national si a reglementa initiativele educationale de invitare la distanti. In
Italia, Ministerul Educatiei si Meritului si Ministerul Universitatii si Cercetdrii sunt
impreuna responsabile pentru administrarea generala a educatiei la nivel national,
inclusiv reglementarile generale ale invatarii la distantd, dar universitatile si alte
institutii de invatamant superior au, de asemenea, o anumitda autonomie reglementara,

didactica si organizationala.

3.4. COMPONENTA TEHNICA

Componenta tehnicd a educatiei la distanta in institutiile UE cuprinde diverse
instrumente si sisteme, cum ar fi sistemele de management al invatarii, continutul
cursurilor online, instrumentele de comunicare, instrumentele de evaluare si notare,

instrumentele multimedia, suportul tehnic, caracteristicile de accesibilitate si
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gestionarea si securitatea datelor. In plus, exista reglementiri si standarde specifice pe
care programele de educatie la distanta trebuie sa le respecte. Regulamentul General al
Uniunii Europene privind Protectia Datelor (GDPR) reglementeaza colectarea si
prelucrarea datelor personale, inclusiv datele legate de educatia la distanta. Acest lucru
asigurd faptul ca informatiile personale ale studentilor sunt gestionate in siguranta si
cu consimtamantul participantilor in procesul de invatare. Respectarea reglementarilor
si standardelor, cum ar fi GDPR, este, de asemenea, importantd pentru a asigura
confidentialitatea si securitatea informatiilor studentilor.

Learning Management System (LMYS)

Un LMS este o platforma software utilizata pentru a livra resurse educationale, a
urmdri progresul studentilor si a facilita comunicarea intre studenti si instructori.
Acesta serveste ca un centru central pentru toate cursurile si activitatile dintr-un
program de educatie la distantd. La Universitatea din Palermo si Universitatea
Saarland, principala platforma utilizata pentru furnizarea cursurilor online este un
Sistem de Management al Invitirii (LMS) bazat pe Moodle, sistemul standard de facto
pentru managementul cursurilor online. La Universitatea din Palermo, accesul la toate
serviciile este oferit prin Portalul Studentului prin intermediul sistemului unic Unipa
Single Sign-On. Ambele universititi folosesc produsele Microsoft (MS Teams) ca
instrument de comunicare standard pentru studenti, profesori si lectori. Functiile MS
Teams, cum ar fi chat-urile, canalele, grupurile si intdlnirile video, sunt utilizate pentru
a preda cursuri in format la distantd. In plus, la universitatea partener italiana, existd o
platforma online speciald pentru mobilitate virtuala, cursuri online, colaborare si retea
pentru membrii personalului numita Digital Academy. Obiectivele acesteia sunt de a
schimba cunostinte si experiente, de a dezvolta noi abordari in invatare si elaborarea
modulelor, de a reframa predarea si Invatarea pentru a fi mai incluzive si durabile. La
Universitatea Saarland, a fost elaborat un sistem special de testare digitala cu
instructiuni detaliate pentru a ajuta studentii sd 1si sustind examenele online,
independent de timp si locatie. Universitatea Juan Carlos dispune de o platforma online

speciald pentru invatarea la distantd si blended learning numitd URJC Online, cu un
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campus virtual universitar care permite inscrierea in diferite cursuri si programe cu un
ritm individual si de pe diferite dispozitive. De asemenea, oferd o varietate de cursuri
de formare deschise in formatul cursurilor online masive deschise (MOOC) desfasurate
pe doua platforme: MiriadaX si URJCx, un spatiu dezvoltat special pentru a promova
acest model de invdtare deschisa pe platforma URJC. Unitatea de Productie a
Continutului Academic (UPCA) a Universitatii Juan Carlos produce materiale
didactice audiovizuale pentru diferitele cursuri de grad blended si mastere online
predate in institutie. Unul dintre obiectivele fundamentale ale UPCA este de a inova in
crearea resurselor audiovizuale prin aplicarea potentialului tehnologiilor emergente in
procesul de invatare: in acest mod, cautarea de noi modalitati de generare si partajare
a continutului in predarea virtuald sau incorporarea transformarilor narative sau estetice
care au loc in cultura audiovizuala si hipermedia actuali joaca un rol important. In plus
fatd de producerea de videoclipuri educationale de toate tipurile, UPCA organizeaza
ateliere de tehnici audiovizuale pentru studenti si profesori despre cum sa scrie scenarii,
sa joace pentru camera sau sd editeze imagini $i sunete pentru a putea integra si utiliza
diferitele limbaje audiovizuale in activitatea lor educationala. Ca si celelalte
universitdti partenere, Universitatea Rey Juan Carlos a ales produsele Microsoft in
cadrul procesului sau de transformare digitald si a organizat procesele interne de
colaborare si comunicare ale personalului didactic si administrativ prin intermediul

Microsoft Teams.

3.5. COMPONENTA METODOLOGICA

Componenta metodologica a educatiei la distanta implica strategiile si abordarile
utilizate pentru a facilita invatarea eficienta intr-un mediu la distanta. Aceasta include
designul, organizarea si livrarea continutului educational pentru a asigura experiente
de invatare semnificative pentru studenti. Educatia la distanta cuprinde atat invatarea
la distanta (activitatea desfasurata de student), cat si predarea la distanta (activitatea
desfasurata de profesor). Unele elemente cheie ale componentei metodologice a

educatiei la distantd includ abordarile pedagogice pentru educatia la distantd, designul
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si implementarea eficientd a cursurilor, gestionarea instruirii si evaluarii, asigurarea
calitatii si imbundtdtirea continud a programelor existente etc.

Universitatile partenere urmeaza cele mai consacrate modele de invatare la
distantd si combind modul sincronic (videoconferinte, lectii interactive, interactiuni
ghidate, colaborare intre studenti si lector) cu modul asincronic de educatie, care sunt
implementate prin campusurile virtuale ale institutiilor. Campusurile virtuale ale
universitatilor sunt disponibile 24 de ore pe zi pentru toate activitatile de formare care
pot fi utilizate in mod asincronic, dar unele dintre activitati sunt programate pentru
anumite ore pentru a organiza ritmul studentilor. Toate activitatile didactice sunt
coordonate de lectorii cursului sau de tutorii didactici. Platforma Moodle, care este
utilizatd de universitdtile partenere, ofera o interfatd prietenoasd pentru instructori
pentru a-si concepe si structura cursurile. Aceasta permite crearea de module, aranjarea
materialelor de invatare si stabilirea unor obiective clare de invatare pentru studentii
inscrisi in program. Caracteristicile designului cursului din Moodle faciliteaza
secventierea logicad a continutului si oferd un parcurs de Invatare coerent pentru
studenti. Platforma Moodle oferd, de asemenea, o varietate de instrumente de
comunicare pentru a incuraja interactiunea intre studenti si lectori, cum ar fi forumurile
de discutii, sistemele de mesagerie si camerele de chat. Sistemul de comunicare si
videoconferintda MS Teams, ales de universitdtile partenere pentru a implementa
activititi didactice sincrone, incurajeazd, de asemenea, invatarea colaborativa si
impartdsirea cunostintelor prin functionalitatea bogati a platformei. In plus,
universitatile ofera diferite inovatii metodologice pentru a sprijini dezvoltarea educatiei
la distanta. De exemplu, Universitatea din Palermo a organizat activitati didactice in
cadrul a patru medii de invitare principale. Biblioteca Video include o colectie bogata
de lectii, lectii video si diapozitivele corespunzatoare. Toate activitatile desfasurate pe
platforma educationald sunt Inregistrate pentru a fi partajate cu alti studenti si procesate
in rapoarte periodice pentru a monitoriza/evalua performanta educationala a
personalului si a imbundtiti calitatea cursurilor online. Biblioteca Media include

materiale didactice (Obiecte de Invitare) referitoare la lectiile video (de exemplu, fise
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de lucru, videoclipuri, imagini, diagrame, animatii, referinte bibliografice) care
reprezintd o analiza detaliatd pentru fiecare subiect al lectiilor video si sunt colectate
intr-un Sistem Bibliografic Inteligent. Laboratorul Virtual este mediul disponibil
studentilor pentru aprofundarea cunostintelor prin instrumentul ,invdtare prin
practica”. In acest mediu, studentii gisesc exercitii legate de lectiile video pentru a
exersa in timpul cursului. In plus, sunt asistati intr-un anumit itinerar printr-un sistem
de Tutoring, in doud moduri distincte: exercitii individuale si exercitii colaborative.
Mediul de Tutoring Online include toate instrumentele pentru desfasurarea activitatilor
de tutoriat la distanta si permite accesul la medii de invatare online colaborative si
cooperante si stabilirea unui dialog cu un tutor pentru indrumare si sprijin in procesul
de formare. Aceste sisteme diversificate de mediu de invatare permit atingerea
obiectivelor de invatare ale programelor educationale. Universitatea Saarland a
elaborat un set de instructiuni detaliate pentru lectorii din medii online pentru a facilita
designul si inovatia procesului de invatare. Accentul special este pus pe conceptul de
invatare mixta si integrarea didactica a predarii fatd in fata si online cu faze sincrone si
asincrone 1n cadrul institutiei. Instructiunile si suportul sunt elaborate pentru a concepe
cursuri sincrone $i asincrone, iar conceptul de ,,sala de clasa inversata” este dat o
importanti deosebitd (Invatare Digitald, Universitatea Saarland). Universitatea Rey
Juan Carlos are o unitate universitard speciald, Centrul pentru Inovatie Didactica si
Educatie Digitala, responsabila pentru sprijinul predarii prin sala virtuala,
imbunatatirea pedagogica si inovatia, precum si designul si productia de materiale
didactice. Centrul pentru Inovatie Didactica si Educatie Digitald cuprinde o subunitate
speciald de Formare, Inovatie si Comunicare care ajutd personalul academic sa
stapaneasca tehnologiile educationale si sa introduca inovatii metodologice in predarea

lorl.

! https://online.urjc.es/es/quienes-somos#unidad-de-formacion-innovacion-educativa-y-comunicacion
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3.6. COMPONENTA PERSONALULUI

Cadrele didactice si personalul de predare constituie o componentd vitala a
educatiei la distanta. Acestia sunt responsabili nu doar de proiectarea, ci si de livrarea
continutului cursului si de evaluarea progresului studentilor. In educatia la distant3,
cadrele didactice trebuie sd-si adapteze metodele de predare la mediul online si la
nevoile studentilor. In institutiile europene de invatimant superior, mai multe
competente didactice sunt considerate importante pentru a asigura o predare de inalta
calitate in medii virtuale. Pe langa competentele generale, cum ar fi cunostintele de
specialitate si experienta didactica, abilitdti bune de comunicare si interumane,
expertiza 1n proiectarea si livrarea cursurilor online, utilizarea eficienta a
instrumentelor tehnologice si competenta tehnologica sunt cruciale in livrarea
cursurilor de invatare la distantd. Proficienta in utilizarea platformelor de invétare
online, a instrumentelor multimedia si a altor resurse tehnologice poate garanta un
proces de predare eficient. Personalul academic ar trebui sa fie confortabil si competent
in navigarea si utilizarea diverselor instrumente si resurse tehnologice pentru scopuri
didactice si de invatare.

Universitatile partenere europene au elaborat diferite abordari pentru a dezvolta
s1 imbundtati abilitdtile si competentele necesare personalului academic. De exemplu,
la Universitatea Saarland a fost organizat un grup intern special numit Digital Teaching
UdS pentru a coordona invatarea la distantd si formarea personalului academic al
universitatii. Una dintre responsabilitatile acestui grup este de a sustine lectii online
saptamanale pe subiectul invatarii electronice ,,Cele mai bune practici pentru e-learning
la UdS” pe parcursul anului universitar pentru toti profesorii care doresc sd afle mai
multe despre invatarea la distantd, noile tehnologii educationale sau care doresc sa
discute unele provocari din experienta personald de predare. Aceste lectii regulate se
concentreaza pe diferite aspecte ale predarii in mediu digital, iar inregistrarile sunt
disponibile pentru toti cei interesati pe canalul intern USS ,,Cele mai bune practici in
predarea digitala”. De asemenea, pentru a imbunatati calitatea predarii, competentele

personalului academic si pentru a inova procesul de invatare, Universitatea Saarland
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implementeaza doua proiecte interuniversitare: Digital Teaching-Plugin (DaTa-Pin) si
Transform for Europe (T4EU) in cadrul institutiei. Proiectul DaTa-Pin, finantat de
Ministerul German pentru Cercetare si Educatie, serveste pentru a evalua predispozitia
actuala pentru predarea digitala/hibrid si pentru a dezvolta concepte de bune practici
pentru predarea digitala/hibrid si pentru a dezvolta noi metode de predare impreund cu
facultatile, lectorii si studentii. Acesta serveste ca un motor pentru dezvoltarea
ulterioara a predarii digitale/hibrid 1n institutiile de invatamant superior si
implementeaza o abordare sistematica pentru formarea personalului prin sinergizarea
structurilor existente de sprijin ale universitatii in trei centre: Inovatie (laborator pentru
noi metode didactice), Cunostinte (managementul cercetarii), Competenta (sprijin
didactic/tehnic). Proiectul Transform 4 Europe reuneste 10 universitati partenere din
diferite tari europene cu scopul de a inova mediile de predare si invatare, precum si de
a crea noi programe de invatare. Una dintre actiunile proiectului consta in organizarea
unei Conferinte Anuale de Predare Inovativa. Conferinta este sustinutd de profesionisti
din domeniu si acopera subiecte de actualitate in domeniul dezvoltarii metodelor
inovative de invatare si competentelor didactice, precum si designul si implementarea
metodelor inovative de predare, inclusiv a invatarii la distanta. Este deschisa intregii
comunitati academice.

Universitatea din Palermo implementeaza activ programe de formare si mentorat
pentru personalul academic, pentru a dezvolta cunostinte, abilitdti si competente
necesare Invatdrii la distantd. Una dintre cele mai de succes initiative se numeste
Programul Mentor pentru Predare. Programul reuneste peste o suta de profesori si
lectori activi din diferite departamente care lucreaza la dezvoltarea invatarii la distanta
in cadrul universitatii. Acestia ofera regulat activitati de formare si tutoriat pentru alti
membri ai personalului si organizeaza intilniri regulate pentru a discuta despre
inovatiile in predarea online sau provocarile potentiale ale personalului academic si
didactic al universitatii. In plus, la Universitatea din Palermo a fost organizat Centrul
pentru Inovatie si Imbunititirea Predarii Universitare pentru a introduce noi practici si

tehnologii 1n cadrul universitatii, pentru a aprofunda conexiunile intre cercetare,
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predare si inovatie, pentru a face schimb de ,,bune practici” didactice Intre membrii
personalului si pentru a organiza mai bine activitatile de mentorat. Centrul a organizat,
de asemenea, workshopuri si cursuri practice pentru lectori n mod regulat. Participarea
profesorilor nu este obligatorie, dar este puternic recomandata.

La Universitatea Juan Carlos, a fost creat Centrul pentru Inovatie Didactica si
Educatie Digitala pentru a promova dezvoltarea competentelor personalului didactic,
precum si pentru a sustine predarea si a ajuta cadrele didactice sa utilizeze tehnologiile
educationale si pedagogice. Centrul ajuta la elaborarea celor mai bune practici privind
utilizarea mediului universitar virtual si a resurselor digitale disponibile. Ofera
traininguri si consultantd cu privire la cum sa desfasoare cursuri, s proiecteze si sa
producd materiale sau sd foloseasca resursele si continutul digital disponibil pe
platforma universitara de Invatare la distantd. Centrul lucreaza in patru directii
principale — Formare, Inovatie, Comunicare si Tehnologii educationale si are, de
asemenea, unitati separate responsabile de consultanta didacticad tehnica, consultanta
tehnicd Tn medii de invatare electronica si productia multimedia a materialelor de

invatare.
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CONCLUZII

Raportul analitic a explorat tendintele cheie in reformarea educatiei la distanta
in Europa, Moldova si Ucraina, concentrandu-se Tn mod special asupra aspectelor
institutionale, organizatorice, normative, de personal, metodologice, reglementare si
tehnologice. Starea actuala a educatiei la distanta, provocarile si oportunitatile sale au
fost analizate pentru a defini cele mai bune abordari in educatia la distanta si pentru a
gasi modalititi de implementare a acesteia in Ucraina si Moldova. Desi dezvoltarea
generala a noilor tehnologii a favorizat tranzitia de la predarea traditionald fatd in fata
la modalitatile de invatare la distanta si diversificarea modelelor de invatare in tarile
analizate, este posibil sa se evidentieze diferiti factori care au accelerat recent
implementarea invatarii la distantd in institutiile de Tnvatdmant superior. Pandemia
COVID-19 a perturbat sistemele de educatie la nivel global, multe universitati fiind
nevoite sd-si Inchida portile pentru a preveni raspandirea virusului. Ca raspuns la
aceastd situatie fara precedent, institutiile educationale din Uniunea Europeana,
Ucraina si Moldova au adoptat rapid educatia la distantd ca mijloc de a asigura
continuitatea in invatare. Unele dintre practicile implementate s-au dovedit a fi utile si
productive pentru dezvoltarea ulterioard a educatiei la distantd in tarile analizate.
Pandemia a accelerat tranzitia generalda catre educatia la distantd. Institutiile
educationale au folosit diverse metode de predare la distantd, cum ar fi cursurile online,
conferintele video si platformele de Invatare digitald, pentru a asigura accesul continuu
la educatie. De asemenea, a evidentiat importanta infrastructurii digitale si a pregatirii
tehnologice n sprijinul educatiei la distanta. In contextul ucrainean, inceputul invaziei
pe scara largd a Rusiei in februarie 2022 a adus noi provocari pentru sistemul
educational national, facand imposibild continuarea educatiei fatd in fatd sau online in
multe regiuni ale Ucrainei si conducand la transformari mai profunde ale modelelor si
metodelor de predare in vremuri de criza.

La nivel institutional si organizational, institutiile de Tnvatamant din Uniunea
Europeana, Moldova si Ucraina au stabilit abordari diferite pentru implementarea

unitatilor sau departamentelor care sa supravegheze initiativele de educatie la distanta.
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Aceste unitati joacd un rol crucial In dezvoltarea de noi programe educationale si
cursuri, elaborarea de instructiuni si proceduri, oferirea de suport si formare pentru
studenti si cadre didactice si asigurarea calitdtii invatarii la distanta. Institutiile au
implementat, de asemenea, infrastructura tehnologica, sisteme de gestionare a invatarii
st resurse digitale pentru a facilita invatarea online. Este necesar de mentionat ca in
Moldova si Ucraina exista inca o nevoie de elaborare a unei abordari unificate pentru
structura institutionald si organizationald a educatiei la distantd, precum si de stabilire
a cerintelor generalizate pentru programele si mediile de invitare la distanta. In ceea
ce priveste politicile, UE si ministerele nationale ale educatiei au stabilit cadre pentru
a ghida institutiile in implementarea educatiei la distantd. Moldova si Ucraina au
dezvoltat, de asemenea, planuri strategice si reglementari pentru a promova invatarea
online si blended. Strategiile si abordarile institutionale in educatia la distanta variaza
in diferitele regiuni. Institutiile din Uniunea Europeand analizate au adoptat modele
diverse, inclusiv programe complet online, invatare mixta si MOOC-uri. Moldova si
Ucraina au mbratisat, de asemenea, Invatarea online, desi existd Incd o nevoie de
elaborare si inovare a unor noi programe de invatare la distantd in conformitate cu
disponibilitatea resurselor si specificitatile infrastructurale ale sistemelor educationale
nationale.

In ceea ce priveste personalul, se poate observa o schimbare spre
profesionalizare si intensificarea formarii in educatia la distanta in tarile europene,
Moldova si Ucraina. Institutiile de invatamant superior recunosc importanta dotarii
educatorilor cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a facilita eficient experientele
de invatare online. Aceasta include oferirea de oportunitati de dezvoltare profesional,
programe de mentorat si tutoriat, promovarea colabordrii si retelelor intre cadrele
didactice si asigurarea unui suport continuu pentru cresterea lor profesionala. Merita
mentionat c¢d in institutiile europene programele de formare sunt mai sistematice si
institutionalizate: sunt create departamente, centre sau unitati separate responsabile de
dezvoltarea profesionald a personalului in educatia la distanta pentru a asigura

dezvoltarea durabild a educatiei. In plus, in institutiile Uniunii Europene, exista aliante
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interuniversitare, proiecte sau organizatii care faciliteaza inovatia in educatia la
distantd si formarea sistematicd a personalului universitar.

Din punct de vedere metodologic si tehnologic, a existat o tendintd spre abordari
mai centrate pe student in educatia la distant in tarile analizate. In institutiile europene,
formele traditionale de educatie sunt inlocuite de programe si platforme de invétare
mai flexibile si adaptive pentru a oferi acces unor categorii mai largi de studenti din
diferite tari. Aceasta include integrarea resurselor interactive si multimedia, utilizarea
de noi tehnologii de invatare si adoptarea sistemelor de gestionare a invatarii (Moodle),
software-ului de videoconferinta (MS Teams) si altor instrumente de colaborare
virtuald pentru a crea medii productive de invatare online.

In general, dezvoltarile actuale ale educatiei la distanti in Europa, Moldova si
Ucraina reflecta eforturile continue ale sistemelor nationale de invatamant superior de
a Tmbundtati calitatea si accesibilitatea programelor de Invéatare la distanta si de a oferi
studentilor mai multe oportunititi de experiente educationale transformative.
Aborddrile inovatoare pentru transformarea educatiei analizate In acest raport si
schimbul de bune practici in timpul implementarii proiectului DEFEP vor contribui la

avansarea si succesul inovatiei in educatia la distanta in Ucraina si Moldova.
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