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Sectiunea I. Studentii despre invatamantul la distanta

1.1. Informatii generale despre esantionul de studenti

Chestionarul a fost aplicat pentru a determina nevoile studentilor interesati de invatdmantul la distanta
si au fost primite 440 de raspunsuri. Majoritatea raspunsurilor au fost date de femei 79%, barbati 21%
(Fig. 1.1).

H Male

B Female

Fig. 1.1 Distributia respondentilor in functie de sex

Analiza distributiei respondentilor in functie de ciclul de studii aratd o participare mai mare a
contingentului de ciclul I (87% dintre respondenti), din care 33% studiaza in anul II si 25% 1n anul 1.
Studentii din ciclul II participa cu o cotd de 9%, cu o participare mai mare a studentilor din anul I de
7%. Studentii ciclului III participa cu o pondere de 4% (Fig. 1.2).

1 (Bachelor)
M 2 (Bachelor)
/—2% 3 (Bachelor)
0% M 4 (Bachelor)
B 1 (master's degree)
2 (master's degree)

W PhD student

Fig. 1.2 Distributia respondentilor pe cicluri i ani de studio

Defalcarea respondentilor in functie de domeniul de studiu reflecta o participare mai reprezentativa a
studentilor de la Drept (34%), urmatd de Economie si management cu 25% si Stiinte sociale si
umaniste cu 17%. Ponderea participantilor din celelalte domenii de studiu variaza intre 5% Stiinte
tehnice si matematice si 0,2% Stiinte fizice (Fig. 1.3).
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Fig. 1.3 Distributia respondentilor in functie de domeniul de studiu

Analiza statutului profesional si social al respondentilor arata ca 49% dintre acestia combina studiile
cu un loc de munca permanent, iar 25% au o alta situatie decat cele mentionate in chestionar. Cea mai
mica pondere apartine respondentilor cu nevoi speciale (0.5%) (Fig. 1.4).

1% B You combine university studies
with permanent work

M You do not have a permanent
job, but you regularly work part-
time

You are simultaneously
receiving another education
part-time

M You are raising your own
child(ren)

M You care about person with
special needs \ disabled

Fig. 1.4 Statutul profesional si statutul social

Repartizarea respondentilor pe facultati reflectd aceleasi tendinte specifice domeniului. Astfel, 34%
dintre respondenti apartin domeniului Drept, 26% - domeniului Economie, 16% - psihologiei,
stiintelor educatiei, sociologiei si asistentei sociale. Cea mai mica reprezentare este Tn domeniul
Istorie si Filosofie, cu 0.5% (Fig. 1.5).

@ Biologie si Geostiinte
@ Chimie si Tehnologie Chimica
) Fizica si Inginerie
@ Drept
@ Matematica si Informatica
@ Stiinte economice
@ Relatii Internationale, Stiinte Politice si...
® Litere

13V
Fig. 1.5 Distributia respondentilor pe facultati

Dintre afirmatiile mentionate de studenti ca fiind primul lucru care le vine In minte atunci cand aud
termenul ,,invatamant la distantd”, majoritatea studentilor mentioneaza comoditatea, flexibilitatea si
confortul oferite de aceasta formd de invitare. In acelasi timp, in unele cazuri, respondentii
mentioneaza temeri cu privire la probabilitatea unei scaderi a calitdtii predarii/invatarii.
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1.2. Studentii cu privire la accesul la invatamdntul la distantd

Evaluand accesul la sursele de internet, 66% dintre respondenti au mentionat accesul la internet fix
cu viteza relativ mare (WiFi, cablu), 26% au mentionat posibilitatea de a se conecta la internet mobil
in ciuda lipsei retelei de internet fix si doar 8% au declarat ca nu au avut posibilitatea de a se conecta
la internet (Fig. 1.6).

M There is fixed Internet with a
relatively high speed (WiFi,
cable)

M There is no fixed internet,
but there is stable mobile
internet (3g, 4g)

There is neither stationary
nor stable mobile Internet

Fig. 1.6 Evaluarea calitatii internetului la locul de studiu

In ceea ce priveste dispozitivele care pot asigura participarea la cursurile online, este de mentionat
punerea la dispozitie a mai multor dispozitive care permit conectarea la cursuri, astfel 427 de
respondenti au un telefon inteligent, 405 un laptop, 151 au un calculator stationar si 91 o tableta. (Fig.
1.7)

I D= I Nu
400
200
0
Smartphone Laptop / netbook / ultrabook Computer stationary Tableta

Fig. 1.7 Dispozitive care asigurad participarea la cursurile online

1.3. Evaluarea de catre studenti a platformelor si comunicatiilor

Cel mai convenabil mijloc de comunicare pentru studenti este e-mailul (selectat de 341 de studenti),
urmat de platformele de invatimant la distantd selectate de 295 de studenti. In mod similar, o buni
parte dintre studenti (270) au optat pentru canalul Telegram si 248 de studenti pentru Viber. WhatsApp
este, la fel, un mijloc de comunicare selectat de 188 de studenti. Din raspunsurile la sondaj reiese ca
100% dintre studenti stiu sa utilizeze e-mailul. 5 studenti din numarul total de 440 nu stiu cum sa
utilizeze platformele de invatimant la distantd. Cel mai complicat mijloc de comunicare pe care
studentii nu 1l cunosc este canalul WhatsApp, urmat de Telegram si apoi de Viber. (Fig. 1.8).
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Fig. 1.8 Mijloace convenabile de comunicare pentru organizarea invatamantului la distanta

1.4. Studentii cu privire la formatele de lucru

In ceea ce priveste formele de predare considerate cele mai eficiente pentru invitimantul la distanta,
opiniile respondentilor sunt Impartite, in timp ce majoritatea respondentilor accepta toate formele de
predare. Posibilitatea de a se expune la un numar mai mare de forme de predare a condus la urmatorul
aranjament: 90% dintre respondenti sustin prelegerea online cu prezentare PPT, 59% opteaza pentru
cursul la distantd Moodle, iar 55% pentru lucrul cu manuale, ghiduri care reflecta tematica predata.
Nu este acceptata prelegerea clasica, astfel doar 8% opteaza pentru prelegerea fara PPT. Prin urmare,
prelegerile cu utilizarea PPT ofera o mai mare oportunitate de a intelege subiectul predat si sunt mai
atractive pentru studenti. (Fig. 1.9).

pistance Moodle course N 259
Digital interactive materials | 249
Video instructions and screencasts [ S 022
Articles, monographs on the topic | RN 145
Texthooks, manuatson the opic N /0
Brief summary of the lecture | N 168
Audio recording of the lecture | RN 121
Online lecture without presentation | NN 35
Online lecture with presentation (Powerpoint, etc.) - N 396
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Fig. 1.9 Forme de predare considerate eficiente pentru invatamdntul la distanta

1.5. Studentii cu privire la volumul de munca in timpul invatamantului la distantd

Luand 1n considerare participarea la cursuri, finalizarea temelor, etc. 29,8% (131) dintre studenti
considera ca dedica Intre 10 si 20 de ore pe saptdmana invatamantului la distanta. 21,6% (95) dintre
studenti afirma ca invatamantul la distanta ocupa intre 20 si 30 de ore pe saptamana. 8,6% (38)
dintre studenti au selectat cel mai mic numar de ore pe sdptdmana alocate invatarii la distanta. 7%
(31) dintre studenti considera ca invatamantul la distanta le ocupa mult timp, 40 de ore pe
saptdmand sau mai mult. (Fig. 1.10).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



M 1) Up to 5 hours per week

M 2) From 5 to 10 hours per week
3) From 10 to 20 hours per week

M 4) From 20 to 30 hours per week

M 5) From 30 to 40 hours per week

6) From 40 hours a week or more

Fig. 1.10 Timpul mediu petrecut cu Invatarea la distantd organizata

1.6. Socio-psychological and motivational components of distance education

Intrebati despre asigurarea componentelor socio-psihologice si motivationale ale invatimantului la
distantd, majoritatea respondentilor afirma ca institutia si ei insisi sunt pregatiti pentru o astfel de
forma de invatamant, mentionand ca: sunt prezente toate elementele necesare, personal nu cred ca
imi lipseste nimic, pot lucra si in format la distanta etc. In acelasi timp, sunt indicate si anumite
dificultati, cel mai adesea de naturd tehnica, care ar putea diminua calitatea studiilor.

1.7. Studentii cu privire la calitatea, costul si alegerea educatiei la distantd

In ceea ce priveste calitatea invitimantului la distantd, opiniile respondentilor sunt impartite in
functie de specificitatea necesara. Astfel, doar 85 de respondenti considera ca invatamantul la distanta
face mai dificila organizarea mediului de lucru, fatd de 224 care considera ca Invatimantul cu norma
intreaga face mai dificild organizarea mediului de lucru. Aproximativ 280 de respondenti considera
ca invatdmantul la distantd este mai confortabil din punct de vedere psihologic, fatd de 88 care
considerd ca invatimantul cu normi intreaga este mai confortabil. In ceea ce priveste numarul de
teme si de lucrari independente, majoritatea respondentilor (258) considera ca nu exista diferente in
functie de forma de organizare a studiilor. Aproximativ 190 de studenti considerd ca nu exista
diferente in ceea ce priveste calitatea educatiei obtinute, precum si dificultati Tn motivare. Pe de alta
parte, majoritatea respondentilor (376) considera ca este mai usor sa combini studiile cu munca in
cazul invataimantului la distantd. In ceea ce priveste prezenta la cursuri, doar 106 respondenti
considera ca este mai probabil ca studentii de la Tnvatdmantul la distanta sd absenteze de la cursuri.
In ceea ce priveste calitatea cursurilor, majoritatea respondentilor considerd ci nu existd nicio
diferenta. Un alt avantaj mentionat de studenti este mai putind oboseald, doar 62 de respondenti
considerand c invatimantul la distantd provoacd mai multd oboseala. In acelasi timp, respondentii
(108) considera ca studentii participa mai putin activ la cursuri atunci cand studiaza la distantad. Un
dezavantaj al invatamantului la distantd in opinia respondentilor este capacitatea mai redusa a
profesorilor de a organiza seminarii si cursuri de laborator (76) si posibilitatea mai redusa de a stabili
prietenii si relatii de munca (83). In ceea ce priveste timpul solicitat de profesori, 219 respondenti
considera ca nu exista nicio diferentd, iar majoritatea studentilor (225) considera ca este mai placut
sa studieze la distanta. (Fig. 1.11).
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Fig. 1.11 Compararea invatarii la distanta cu invatarea fata in fata

In ceea ce priveste taxele care trebuie plitite pentru invatimantul la distantd, majoritatea
respondentilor (55%) considera ca acestea ar trebui sa fie aceleasi ca pentru invatdmantul cu norma
intreaga, iar 32% considera ca serviciile educationale pentru invatdmantul la distanta ar trebui sa coste
mai putin decat pentru invatamantul cu norma intreaga (Fig. 1.12).

M ...the same as full-time
52% education

M ... cheaper than full-time
education, but more
expensive than part-time
education

the same as part-time
education

Fig. 1.12 Pretul pentru invatarea la distanta

In ceea ce priveste alegerea unui program de invatimant la distanti, 46% dintre respondenti opteaza
pentru optiunea de a urma un program de invatamant la distanta, 41% spun ca ar fi mai mult pentru
decat impotriva si doar 4% sunt categoric Impotriva acestei forme de organizare a studiilor (Fig. 1.13).
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4% M 2) Rather yes
3) Rather not

H 4) Definitely not

Fig.1.13 Alegerea unui program de invatamdant la distanta

Din numarul total de respondenti, 136 sunt total de acord cu afirmatia ca educatia la distanta raspunde
mai bine cerintelor societatii moderne decat educatia traditionald. 42 de respondenti sunt in total
dezacord cu aceasti afirmatie. La afirmatia ca Invatimantul la distanta nu ofera posibilitatea de a
stabili o comunicare de incredere cu studentii, cel mai mare numar de studenti (138) au raspuns
oarecum de acord, oarecum dezacord. La afirmatia ca Invitamantul la distantd este doar o simulare a
procesului de invatare, cel mai mare numar de studenti (144) au fost total in dezacord. Doar 25 de
studenti sunt de acord cu aceastd afirmatie. 101 studenti sunt de acord cu afirmatia Invataimantul la
distantd este universal pentru aproape toate specializarile din Tnvatamantul superior. 55 de studenti
sunt total in dezacord. Majoritatea studentilor (125) au selectat raspunsul oarecum de acord, oarecum
in dezacord. Cel mai mare numar de studenti (110) si-au exprimat dezacordul total cu afirmatia
Invatamantul la distantd nu ofera aceeasi calitate a cunostintelor, competentelor si abilitatilor ca cel
traditional. Doar 55 de studenti sunt total de acord cu aceastd idee. Majoritatea studentilor (185)
considera ca invatamantul la distantd este educatia universitara a viitorului. Doar 30 de studenti si-au
exprimat dezacordul total (Fig. 1.14).
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Fig. 1.14. Acord sau dezacord cu invatarea la distanta
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Sectiunea II. Personalul academic despre educatia la distanta

Pentru a determina oportunitatile si perspectivele educatiei la distanta in Republica Moldova, pentru
a identifica nevoile personalului academic din institutiile de Tnvatdmant superior privind educatia la
distantd, chestionarul a fost completat in baza aplicarii metodei anchetei sociologice pentru personalul
academic. Chestionarul, structurat in 7 Blocuri, a fost completat de 158 de respondenti in perioada
12-22 mai, 2023.

2.1. Informatii generale privind esantionul de personal didactic

Analiza rezultatelor aratd ca din 158 de respondenti - 101 sunt femei, ceea ce reprezinta 63,9% din
numarul total si 57 - barbati, ceea ce reprezintd 36,1%. Datele generalizate pentru itemul 1. Sexul
dvs. sunt prezentate n Fig.2.1.

H Male

H Female

Fig.2.1. Sexul respondentilor, personalul academic din institutiile de invatamant superior

Referitor la functia detinuta in universitate, evidentiem ca din numarul total -60 de respondenti (38%)
detin functia de profesor asociat; 49 de respondenti (31%) - conferentiar; 39 de respondenti (24,7%)
- asistent universitar; 10 respondenti (6,3%) - profesor universitar. Constatam ca ponderea cea mai
mare este detinuta de conferentiari (a se vedea Fig.2.2).

M 1) Assistant
M 2) Lecturer
3) Senior lecturer
M 4) Associate professor

W 5) Professor

Fig.2.2. Functia personalului academic in universitate

Fig.2.3. prezintd cuantumul salariului personalului academic primit ca membru al personalului
didactic si de cercetare din universitate. Din raspunsurile oferite observdm ca cea mai mare valoare a
salariului - 150% - este primitd de 18 respondenti (11,4%); 12 respondenti (7,6%) - 125%; 48
respondenti (30,4%) - 100%; 39 respondenti (24,7%) - 25%; 27 respondenti (17,1%) - 50%; 14
respondenti (8,9%) - 75%. Din numarul total, majoritatea respondentilor primesc ca membru al
personalului didactic si de cercetare al universititii o sumd din salariu de 100%.
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Ce cuantum din salariu primiti in calitate de membru al colectivului de cercetare si  |[LJ Copiaza
predare al universitatii? (salariul integral al membrului personalului universitar)

158 de rdspunsuri

@ 25% din salariu
@ 50% din salariu
75% din salariu
alariu
@ 125% din salariu
@ 150% din salariu

Experienta dumneavoastra de predare 10 copiaza

158 de rdsounsuri

Fig.2.3. Valoarea salariului primit ca membru al personalului universitar de cercetare §i de predare

Rezultatele obtinute pentru itemul Experienta didactica, reflectate in Fig.2.4., aratd cad mai mult de
jumatate dintre respondenti - 55,7% (88 respondenti) au peste 20 de ani de experientd didacticé;
27,2% (43 respondenti) - intre 10 si 20 de ani; 13,95 (22 respondenti) - intre 3 si 10 ani si 3,2% (5
respondenti) - pana in 3 ani. Evidentiem numarul semnificativ mai mic de profesori cu experienta
didactica intre 3 si 10 ani, respectiv pana la 3 ani.

B 1) Up to 3 years
H 2) From 3 to 10 years
3% 3) From 10 to 20 years

M 4) More than 20 years

Fig. 2.4. Experienta didactica a personalului academic din universitate

Un alt item inclus in chestionar, la care a fost solicitat un raspuns, este specificarea institutiei de
invatdmant superior 1n care lucreazd profesorii si universitarii. Observdm cad majoritatea
respondentilor - 69,6% (110 respondenti) - lucreaza la Universitatea de Stat din Moldova, urmati de
26,5% (42 respondenti), care lucreaza la Universitatea Tehnica a Moldovei. Datele generalizate sunt
prezentate in Fig.2.5.

In ce institutie de invatamant superior lucrati? (Daca sunt mai muite, va rugam sa |LJ Copiaza
selectati pe cea principala)

158 de raspunsuri

@ UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOL
@ UNIVERSITATEA TEHNICAAMOLD
@ Altele: (va rugam sa completati)

@ USM, UTM

@ Universitatea _B.P. Hasdeu

@ Academia _Stefan cel Mare™

@ Universitatea Pedagogica de Stat “lon
@ USMF Nicolae Testemitanu

1712V

Facultatea (daca sunt mai multe, alegeti-o pe cea principala) |_D Copiaza

158 de raspunsuri

Fig. 2.5. Institutii de invatamant superior in care lucreaza personalul academic

Participantii la chestionare au fost rugati sa precizeze facultatea la care lucreaza. Astfel, constatam ca
21,5% (34 respondenti) - lucreaza la Facultatea de Stiinte Economice; 11,4% - (18 respondenti) -
Psihologie si Stiintele Educatiei Sociologie si Asistenta Sociald; 9,5% (15 respondenti) - Litere; 7%
(11 respondenti) - Matematica si Informatica; 7% (11 respondenti) - Drept; 7% (11 respondenti) -
Biologie si Geostiinte; 3,8% (6 respondenti) - Fizica si Inginerie; 0.6% (1 respondent) - Medicind
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veterinard; 3.2% % (1 respondent) - Medicina veterinara; 3,2% (5 respondenti) - Stiinte agricole,
silvice si ale mediului; 2,5% (4 respondenti) - Design; 4,4% (7 respondenti) - Inginerie economica si
afaceri; 4,45% (7 respondenti) - Constructii, geodezie si cadastru; 0,6% (1 respondent) - Urbanism si
arhitecturd; 0,6% (1 respondent) - Tehnologia alimentara; 3. 2% (5 respondenti) - Inginerie mecanica,
industriala si a transporturilor; 3,8% (6 respondenti) - Calculatoare, informatica si microelectronica;
0,6% (1 respondent) - Inginerie energetica si electricd; 2,5% (4 respondenti) - Electronica si
telecomunicatii; 2,5% (4 respondenti) - Istorie si filosofie; 3,8% (6 respondenti) - Jurnalism si stiintele
comunicarii (vezi Fig. 2 .6.).

. "2V

Facultatea (daca sunt mai multe, alegeti-o pe cea principala) IO copiaza

158 de raspunsuri

@ Biologie si Geostiinte

@ Chimie si Tehnologie Chimica
Fizica si Inginerie

@ Drept
@ Matematica si Informatica

@ Stiinte economice
@ Relatii Internationale, Stiinte Politice si
@ Litere

LUED 4

Fig.2.6. Facultatea in care lucreaza personalul academic

2.2 Asistenta tehnica a cadrelor didactice pentru invatamdantul la distanta

O alta problema, evidentiata de sondajul personalului academic, s-a referit la spatiile de predare a
cursurilor online. Astfel, la intrebarea. obisnuiti s predati cursuri online fiind..., au fost evidentiate
urmatoarele raspunsuri: 45,6% (72 respondenti) - acasa / in dormitor; 36,7% (58 respondenti) - in
incinta universitatii; 3,8% (6 respondenti) - in incinta altui loc de munca; 1,8% (3 respondenti) - acasa
/ 1a birou; 1,3% (2 respondenti) - acasa, intr-un spatiu special amenajat sau in incinta universitatii;
10,2% (16 respondenti) - acasa, la birou; 0,6% (1 respondent) - in spatiul de lucru de acasa sau in
biblioteca (a se vedea fig Fig. 2.7).

M 1) from your home/dormitory
m 2) from friends, acquaintances,
relatives
3) from public places
m 4) from vehicles
B 5) from university premises
6) from the premises of another

place of work

M other places

Fig. 2.7. Spatii in care sunt predate cursuri online

Fig. 2.8 prezinta grafic modul in care profesorii apreciaza calitatea internetului la locul lor de predare.
Observam din raspunsurile date ca majoritatea respondentilor au acces la internet fix. Astfel, 84,2%
(133 de respondenti) au mentionat ca - exista internet fix cu viteza relativ mare (WiFi, cablu); 14,6%
(23 de respondenti) - nu exista internet fix, dar conexiunea este prin internet mobil stabil (3g, 4g).
Doar 1,3% (2 respondenti) au mentionat ca nu existd nici internet fix, nici internet mobil internet
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B 1) There is fixed Internet with a relatively
high speed (WiFi, cable)

1% B 2) There is no fixed internet, but there is
stable mobile internet (3g, 4g)

3) There is neither stationary nor stable
mobile Internet

Fig.2.8. Calitatea internetului la locul de livrare
In cadrul sondajului, profesorii au fost rugati sa precizeze ce dispozitive folosesc pentru a participa
in mod regulat la cursurile online? Acest lucru a dus la urmatoarele raspunsuri, care sunt prezentate
grafic in Fig. 2.9:
- Smartphone: Da - 41 de respondenti (26%), Nu - 117 respondenti (74%);
- Laptop / netbook / ultrabook: Da - 151 de respondenti (96%); Nu - 7 respondenti (4%);
- Computer stationar: Da - 96 respondenti (60,8%); Nu - 62 respondenti (39,2%);
- Tableta: Da - 24 de respondenti (15,2%); Nu - 134 de respondenti (84,8%).
Constatam cd majoritatea respondentilor, pentru a participa In mod regulat la cursuri online, utilizeaza
laptop si computer stationar.

N

Ce dispozitive utilizati pentru a participa Tn mod regulat la cursuri online? I_D Copiaza

150 N Da N Nu

100
50
0

Smartphone Laptop / netbook / ultrabook Calculator stationar Tableta

Fig. 2.9. Dispozitive utilizate pentru a participa in mod regulat la cursuri online

Datele prezentate sunt confirmate de raspunsurile profesorilor la intrebare: Ce dispozitive folositi de
obicei pentru a participa la cursurile online? Astfel, 84,2% (133 respondenti) au mentionat - aproape
intotdeauna ma conectez de pe un computer/laptop; 13,9% (22 respondenti) - mai des ma conectez
de pe un computer sau o tableta, dar uneori de pe un smartphone; 1,3% (2 respondenti) - adesea ma
conectez folosind un smartphone, uneori ma conectez de pe un computer sau o tabletd; doar 0,6% (1
respondent) au mentionat - aproape intotdeauna ma conectez folosind un smartphone
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M 1) Almost always from a
smartphone

M 2) More often from a smartphone,
but sometimes from a computer
or tablet

3) More often from a computer or
1% tablet, but sometimes from a
smartphone

M 4) Almost always from a computer
/ laptop

Fig. 2.10. Dispozitive utilizate de obicei pentru participarea la cursuri online

Un aspect evidentiat in cadrul sondajului realizat in randul personalului academic a fost Cat de
important este ca studentii sd conecteze sala in timpul cursurilor online? Din raspunsurile oferite,
prezentate siin Fig. 2. 11, constatdm ca 42,4% (67 respondenti) mentioneaza ca este foarte important,
asa cd cer sd le porneasca; 4,2% (54 respondenti) - este important in unele situatii, asa cd cer sa
conecteze camerele; 16. 5% (26 respondenti) au specificat ca este important, dar nu solicitd acest
lucru; 6,3% (10 respondenti) - nu este foarte important, deci nu solicita acest lucru, 0,6% (1
respondent) au evidentiat ca este foarte enervant, deci solicita sa nu le porneasca.

34%
M 1) It is very important, so you require
them to switch on

M 2) It is important, but you do not
require it

3) It is important in certain situations,
So you require it

M 4) It is not very important at all, so
you do not require it

M 5) It is even disturbing, so you ask not
to switch it on

Fig. 2.11. Cat de important este pentru studenti sa porneasca camera foto in timpul cursurilor online?
Fig. 2.12 prezintd grafic rezultatele evaluarii cat de convenabile sunt cursurile online folosind diverse
aplicatii.

- Zoom: Nu este convenabil - 10 respondenti (6,3%); Nu este foarte convenabil - 20 respondenti
(12,6%); Este convenabil - 108 respondenti (68%); Nu il folosesc - 21 respondenti (13,1%)

- GoogleMeet: Nu este convenabil - 7 respondenti (4,5%); Nu este foarte convenabil - 12 respondenti
(7,5%); Este convenabil - 118 respondenti (74,2%); Nu il folosesc - 22 respondenti (13,8%)

- Discord: Nu este convenabil - 10 respondenti (6,3%); Nu este foarte convenabil - 12 respondenti
(7,5%); Este convenabil - 8 respondenti (5%); Nu 1l folosesc - 129 respondenti (81,2%).

- Skype: Nu este convenabil - 12 respondenti (7,5%); Nu este foarte convenabil - 18 respondenti
(11,25%); Este convenabil - 20 respondenti (12,5%); Nu 1l folosesc - 110 respondenti (68,75%).

- Microsoft Teams: Nu este convenabil - 12 respondenti (7,5%); Nu este foarte convenabil - 15
respondenti (9,4%); Este convenabil - 82 respondenti (51,5%); Nu il folosesc - 50 respondenti
(31,6%).

Observam cad profesorii considerda cd cursurile online care utilizeazd Zoom, GoogleMeet si
MicrosoftTeams sunt cele mai convenabile.
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158 de raspunsuri

Fig. 2.12. Rezultatele evaluarii cdt de convenabile sunt cursurile online care utilizeaza diverse aplicatii

Atunci cand au fost intrebati daca au posibilitatea de a conecta audio si video in timpul cursurilor
online? profesorii au mentionat: 87,3% (138 de respondenti) - Am posibilitatea si conectez
audio/video permanent; 7% (11 respondenti) - De obicei am posibilitatea, dar nu conectez
audio/video; 5,7% (9 respondenti) - Nu am aceastd posibilitate permanent, dar pot conecta
audio/video daca este necesar (a se vedea Fig. 2.13)

H 1) | have the possibility and constantly turn on
audio/video

M 2) Usually | can, but | don't turn on
audio/video

0% 3) I don't have this possibility all the time, but
| can turn on audio/video if required

M 4) | don't have such an possibility and | won't
be able to even on demand

Fig. 2.13. Posibilitatea de a conecta audio si video in timpul cursurilor online

2.3 Evaluarea platformelor si a canalelor de comunicare oferite de personalul didactic

In continuare, chestionarul oferd informatii generale cu privire la modul de configurare a platformelor
pentru organizarea invatdmantului la distantd, mijloace convenabile de comunicare pentru primirea
si trimiterea informatiilor curente si a fisierelor de lucru, organizarea sedintelor de departament in
format online.

Fig. 2.14. prezinta grafic punctul de vedere, pentru organizarea invatamantului la distanta ar trebui
alese platforme (Moodle, Office 365 etc. Raspunsurile la intrebare au evidentiat: 49,4% (78
respondenti) - centralizat pentru intreaga universitate; 36% (57 respondenti) - individual de catre
fiecare profesor in parte; 7% (11 respondenti) - separat de catre fiecare facultate si institut de
cercetare; 5,1% (8 respondenti) - separat de catre fiecare departament in parte; 0,6% (1 respondent) -
Office 365; 0,6% (1 respondent) - separat de catre facultate, dar cu conditia ca accesul la software sa
fie asigurat pentru toate cadrele didactice implicate; 0,6% (1 respondent) - depinde de dimensiune,
infrastructura disponibild, numarul de studenti, cursuri etc. Ideal centralizat: mai putine costuri de
intretinere; 0,6% (1 respondent) - Zoom).
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H 1) individually by each teacher
independently

M 2) separately by each department
0
4% 3) separately by each faculty and
research institute

M 4) centrally for the whole university

H Other

Fig. 2.14. Ar trebui alese platforme (Moodle, Office 365 etc.) pentru organizarea invatamantului la distanta.

La intrebarea Ce mijloace de comunicare sunt convenabile pentru dvs. pentru a primi $i trimite
informatii curente si fisiere de lucru? Respondentii au mentionat:

- Platforma de invétare online: Inconvenabila - 4 respondenti (2,5), Uneori convenabila, alteori nu
- 32 respondenti (20,3%), Convenabila - 108 respondenti (68,4%), Nu stiu/nu folosesc - 14
respondenti (8,8%).

- Trimiterea prin e-mail: Inconvenient - 11 respondenti (7%), Uneori convenabil, alteori nu - 33
respondenti (20,9%), Convenabil - 112 respondenti (70,9%), Nu stiu/nu folosesc - 2 respondenti
(1,26%).

- Canale si grupuri in Telegram: Inconvenabil - 15 respondenti (9,5%), Uneori convenabil, alteori
nu - 30 respondenti (19%), Convenabil - 34 respondenti (21,5%),

Nu stiu/nu folosesc - 79 de respondenti (50%).

- Canale si grupuri in Viber: Inconvenient - 17 respondenti (10,75%), Uneori convenabil, alteori nu
- 45 respondenti (28,5%), Convenabil - 73 respondenti (46,25%), Nu stiu/nu folosesc - 23 respondenti
(14,5%).

- Canale si grupuri in WhatsApp: Inconvenient - 19 respondenti (12%), Uneori convenabil, alteori
nu - 37 respondenti (23,4%), Convenabil - 45 respondenti (28,5%), Nu stiu/nu folosesc - 57
respondenti (36,1%).

- Canale Discord si servere: Inconvenient - 15 respondenti (9,5%), Uneori convenabil, uneori nu -
18 respondenti (11,4%), Convenabil - 10 respondenti (6,6%), Nu stiu/nu folosesc - 115 respondenti
(72,5%).

- Postari pe Instagram: Inconvenient - 37 respondenti (23,4%), Uneori convenabil, uneori nu - 13
respondenti (8,2%), Convenabil - 11 respondenti (7%), Nu stiu/nu folosesc - 97 respondenti (61,4%)
- Postari pe Facebook: Inconvenient - 31 respondenti (19,5%), Uneori convenabil, alteori nu - 34
respondenti (21,5%), Convenabil - 24 respondenti (15,2%), Nu stiu/nu folosesc - 69 respondenti
(43,8%)

- Google Classroom: Inconvenient - 15 respondenti (9,5%), Uneori convenabil, uneori nu - 37
respondenti (23,4%), Convenabil - 42 respondenti (26,6%), Nu stiu/nu folosesc - 64 respondenti
(40,5%).

- Moodle: Inconvenient - 8 respondenti (5%), Uneori convenabil, alteori nu - 29 respondenti (18,4%),
Convenabil - 116 respondenti (73,4%), Nu stiu/nu folosesc - 5 respondenti (3,2%).

- Decanat digital: Inconvenient - 5 respondenti (3,2%), Uneori convenabil, uneori nu - 24 respondenti
(15,2%), Convenabil - 32 respondenti (20,3%), Nu stiu/nu folosesc - 97 respondenti (61,3%).

- Office 365: Inconvenient - 7 respondenti (4,4%), Uneori convenabil, alteori nu - 37 respondenti
(23,4%), Convenabil - 70 respondenti (44,4%), Nu stiu/nu folosesc - 44 respondenti (27,8%).

Datele generalizate sunt prezentate in Fig. 2.15.
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Fig. 2.15. Mijloace convenabile de comunicare pentru primirea si trimiterea informatiilor curente si

a fisierelor de lucru
Si, in cele din urma, la intrebarea adresata personalului academic privind necesitatea credrii unui
sistem software specializat (sisteme de gestionare a continutului de invatare, LMS) pentru
invatamantul la distanta? Analiza raspunsurilor oferite arata ca 43% (68 respondenti) considera - mai
degraba da; 26,6% (42 respondenti) - partial da, partial nu; 19,6% (31 respondenti) - categoric da; 7%
(11 respondenti) - mai degraba nu; 3,8% (6 respondenti) - categoric nu. Cu toate acestea, trebuie
remarcat faptul cd marea majoritate a respondentilor opteaza pentru crearea unui sistem software
specializat (sisteme de gestionare a continutului de invatare, LMS) pentru Invatdmantul la distanta (a
se vedea Fig. 2.16).

H 1) Definitely no
M 2) Rather, no
3) To some extent, to some

3% extent not

M 4) Rather, yes

M 5) Definitely yes

27%

Fig. 2.16. Necesitatea unui sistem software specializat (sisteme de gestionare a continutului de
invatare, LMS) pentru invatamantul la distanta
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2.4. Informatii privind formatele de lucru

Urmatoarea intrebare adresata personalului academic este Ce forme de predare considerati a fi cele
mai eficiente Tn invatamantul la distanta? Din raspunsurile date constatam ca
- 60,1% - 95 de respondenti - cursuri online cu o prezentare (PowerPoint etc.)
- 15,2% - 24 de respondenti - curs de invatdmant la distantd pe Moodle

- 12% - 19 respondenti - materiale electronice interactive

- 6,3% - 10 respondenti - Inregistrare video a prelegerii

- 3,2% - 5 respondenti - prelegeri online fara prezentare

- 1,3% - 2 respondenti - note de curs scurte

- 1,3% - 2 respondenti - fisiere de manuale, manuale pe subiect

- 0,6% - 1 respondent - instructiuni video si capturi de ecran.

Datele generalizate sunt prezentate in Fig. 2.17.

1% 1%

1%

M 1) Online lecture with a presentation
(PowerPoint, etc.)

w%

1%
M 2) Online lecture without
presentation

3) Video recording of the lecture
M 4) Audio recording of the lecture
M 5) Brief lecture notes

6) Files of textbooks, manuals on the
topic

M 7) Files of articles, monographs on
the topic

8) Video instructions and
screenshots

Fig. 2.17. Cele mai eficiente forme de predare in invatamantul la distanta

Urmatoarea intrebare adresatd personalului academic este Ce modalitati de formulare a sarcinilor
preferati? Datele prezentate in Fig. 2.18. evidentiaza ca:

21,5% - 34 respondenti - raspunsuri orale, rapoarte in timpul orelor de curs.

17,1% - 27 respondenti - sarcini de control in format test

15,8% - 25 respondenti - sarcini de grup in cadrul seminariilor (practice) si laboratorului
13,3% - 21 de respondenti - prezentari si rapoarte n timpul cursurilor

10,8% - 17 respondenti - teme pentru acasa in grup, proiecte

10,1% - 16 respondenti - teme scrise (rezumate, note, analize, eseuri etc.)

1,3% - 2 respondenti - toate cele enumerate, de la caz la caz

1,9% - 3 respondenti - optiunile 1,2,3,4,5

0,6% - 1 respondent - sunt pentru sarcini mixte, nu ar dezavantaja studentii

0,6% - 1 respondent - produsul final multimedia dezvoltat

0,6% - 1 respondent - sarcini individuale

0,6% - 1 respondent - sarcini interactive, teste, lucru in grup, proiecte finale

0,6% - 1 respondent - sarcini in context taxonomic legate de obiectivele de invatare
0,6% - 1 respondent - munca individuala

0,6% - 1 respondent - sarcini/puncte de verificare, sarcini/exercitii practice cu obiectiv
raspunsuri calculabile, cu verificare automata si doar uneori cu raspuns desfasurat

1,9% - 3 respondenti - sarcini diverse, combinate

0,6% - 1 respondent - In general, sarcinile pentru invatamantul superior trebuie sa fie la nivelul
corespunzdtor, nu ca pentru clasele primare - elevul sa invete
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0.6% - 1 respondent - studii de caz
0,6% - 1 respondent - lucrari combinate, seminar si proiect

B 1) Oral answers, reports during classes

M 2) Presentations and reports during classes
3) Written work at home (abstracts,
analytical notes, essays, etc.)

M 4) Control tasks in a test format

W 5) Group assignments at seminars
(practical) and laboratory

6) Group homework, projects

H Other

Fig. 2.18. Modalitatile preferate de formulare a sarcinilor de catre personalul academic

2.5. Personalul didactic cu privire la volumul de munca in timpul invatamantului la distanta
Chestionarul oferd informatii generale cu privire la timpul petrecut, in medie, pentru activitatea
organizata in format la distanta (inclusiv prelegeri, pregétire, verificarea temelor etc.), mdsura in care
s-ar schimba timpul efectiv petrecut pentru anumite tipuri de activitati de invatare mixtd/la distanta,
gradul de pregatire a elementelor suplimentare de documentatie administrativd pentru lectiile
desfasurate in format online.

La intrebarea Cat timp ati petrece, 1n medie, pentru activitatea organizatd in format la distanta
(inclusiv cursuri, pregatire, verificarea temelor etc.)? Respondentii au mentionat: 10,1% (16
respondenti) - pana la 5 ore pe sdptamana; 17,7% (28 respondenti) - Intre 5 si 10 ore pe sdptamana;
28,5% (45 respondenti) - Intre 10 si 20 de ore pe sdptamana; 19,6% (31 respondenti) - Intre 20 si 30
de ore pe sdptamanad; 12,7% (20 respondenti) - intre 30 si 40 de ore pe saptdmana; 11,4% (18
respondenti) - 40 de ore pe saptdmana sau mai mult.

B 1) Up to 5 hours per week

® 2) 510 10 hours per week
3) 10 1o 20 hours per
week

= 4) 20 to 30 hours per
week

| 5)30 1o 40 hours per
week

Fig. 2.19. Timpul petrecut, in medie, cu munca organizata la distanta (inclusiv cursuri, formare,
verificarea temelor etc.).

Un alt aspect evidentiat de sondajul efectuat in randul cadrelor didactice a fost dacad se va schimba
timpul efectiv alocat urmatoarelor tipuri de activitati de invatare mixta/distanta? Raspunsurile oferite
de respondenti sunt structurate in functie de urmatorii indicatori:

- Pregatirea si livrarea cursurilor: 44 respondenti (27,8%) - Da, ar creste semnificativ; 67 respondenti
(42,4%) - Da, ar creste, 42 respondenti (26,6%) - Nu, nu s-ar schimba, 4 respondenti (2,5%) - Da, ar
scadea; 1 respondent (0,6%) - Da, ar scadea semnificativ.
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- Pregatirea si desfasurarea sesiunilor de formare (seminarii, practica, laborator): 46 respondenti
(29,1%) - Da, ar creste semnificativ, 62 respondenti (39,2%) - Da, ar creste, 43 respondenti (27,2%)
- Nu, nu s-ar schimba, 4 respondenti (92,5%) - Da, ar scadea, 3 respondenti (2%) - Da, ar scadea
semnificativ
- Desfasurarea de cursuri/consultari individuale: 31 respondenti (20,2%) - Da, ar creste semnificativ,
55 respondenti (34,8%) - Da, ar creste, 66 respondenti (41,8%) - Nu, nu s-ar schimba, 5 respondenti
(3,16%) - Da, ar scadea, 1 respondent (0,6%) - Da, ar scadea semnificativ.
- Verificarea lucrarilor individuale ale elevilor: 36 respondenti (22,8%) - Da, ar creste semnificativ,
45 respondenti (28,5%) - Da, ar creste, 63 respondenti (39,9%) - Nu, nu s-ar schimba, 10 respondenti
(6,3%) - Da, ar scadea, 4 respondenti (2,5%) - Da, ar scadea semnificativ.
- Verificarea testelor curente si a lucrdrilor de control: 34 respondenti (21,5%) - Da, ar creste
semnificativ, 43 respondenti (27,2%) - Da, ar creste, 60 respondenti (37,9%) - Nu, nu s-ar schimba,
18 respondenti (11,4%) - Da, ar scadea, 3 respondenti (1,9%) - Da, ar scadea semnificativ.
- Pregatirea si verificarea testelor finale sub forma de test sau examen: 39 respondenti (24,7%) - Da,
ar creste semnificativ, 53 respondenti (33,5%) - Da, ar creste, 48 respondenti -(30,3%) - Nu, nu s-ar
schimba, 15 respondenti (9,5%) - Da, ar scadea, 3 respondenti (1,9%) - Da, ar scddea semnificativ.
Rezultatele sunt prezentate grafic in Fig.2.20.
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Fig.2.20. Masura in care s-ar schimba timpul efectiv petrecut cu anumite tipuri de activitati de
invatare la distanta

Urmatoarea intrebare adresatd personalului academic este Suntefi pregatiti pentru elemente
suplimentare de documentatie administrativa pentru lectiile predate online? Constatam ca 57,6% (91
respondenti) au raspuns - depinde de numarul specific al acestor elemente suplimentare; 29,1% (46
respondenti) - nu, sarcina birocratica asupra profesorului este deja prea mare; 13,3% (21 respondenti)
- da, sunt pregétit, acest format necesita elemente suplimentare de inregistrare (vezi Fig. 2.21.)
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H 1) No, the
bureaucratic burden
on the teacher is
already too high

M 2) It depends on the
specific number of
these additional
elements

3) Yes, | am ready, this
format requires
additional accounting
elements

Fig. 2.21. Gradul de pregatire a cadrelor didactice in ceea ce priveste elementele suplimentare ale
documentatiei administrative pentru lectiile desfasurate in format online

2.6. Personalul didactic privind organizarea controlului si contabilitatii in invatamantul la distanta

Studiul ofera, de asemenea, informatii generale privind relatia dintre interactiunile sincrone si
asincrone in invatamantul la distantd, tehnologiile pentru contabilizarea suplimentara a cursurilor la
distanta si a consultatiilor, necesitatea credrii unui sistem software specializat (sisteme de gestionare
a continutului de invatare, LMS) pentru invatamantul la distanta, situatia privind integritatea
academica ar fi influentatd de tranzitia la invatdmantul la distantd, necesitatea unei reglementari
speciale a drepturilor de proprietate intelectuala ale profesorilor, care ar crea continut pentru studiile
la distanta, spatiile pentru predarea cursurilor online, calitatea internetului in locul de predare,
dispozitivele utilizate pentru a participa In mod regulat la cursurile online, importanta conectarii
camerelor in timpul cursurilor online.

Fig. 2.22. prezinta grafic opinia profesorilor, care ar trebui sa fie raportul dintre interactiunile sincrone
si asincrone in Invatimantul la distantd? Constatam ca 44,3% (70 respondenti) considera ca
componentele sincrone ar trebui sa fie cele principale, in timp ce componentele asincrone pot doar sa
le completeze si sa le dezvolte; 22,8% (36 respondenti) - componentele sincrone ar trebui sa
prevaleze, dar si componentele asincrone sunt adecvate; 21. 5% (34 de respondenti) au mentionat ca
raportul dintre componentele sincrone si cele asincrone nu ar fi crucial pentru eficienta invatarii la
distantd si poate fi oricare; 7% (11 respondenti) - componentele asincrone ar trebui sd prevaleze
asupra celor sincrone, desi acestea din urma sunt importante; 4,4% (7 respondenti) au specificat ca
componentele asincrone ar trebui sa constituie baza invatarii la distantd, componentele sincrone ar
trebui utilizate ca exceptie.
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M 1) Synchronous components should
be the main ones, while
asynchronous components can only
supplement and elaborate on them

M 2) Synchronous components should
prevail, but asynchronous
components are also appropriate

3) The ratio of synchronous and
asynchronous components is not
crucial for the effectiveness of
distance learning and can be any

M 4) Asynchronous components should
prevail over synchronous
components, although the latter are
important

Fig.2.22. Opinia profesorilor, care ar trebui sd fie raportul dintre interactiunile sincrone si
asincrone in invatamantul la distanta

In cadrul sondajului, profesorii au fost rugati si evalueze metodele si tehnologiile pentru
contabilizarea suplimentara a cursurilor si consultatiilor la distanta. Astfel, au fost furnizate
urmatoarele raspunsuri:

Item 1. Prezenta unui reprezentant al administratiei/departamentului/departamentului intr-un curs
online.

- 57 de respondenti (35,6%) - Consider acest lucru inacceptabil

- 62 de respondenti (38,8%) - Cred ca este adecvat

- 41 respondenti (25,6%) - Nu pot evalua

Itemul 2. Desfasurarea cursurilor exclusiv pe platforme cu inregistrare video a prezentei si activitatii
profesorului

- 35 de respondenti (22%) - Mi se pare inacceptabil

- 91 de respondenti (57,2%) - Consider ca este adecvat

- 33 de respondenti (20,8%) - Nu pot evalua

Itemul 3. Evaluarea de catre elevi a prestatiei profesorului

- 18 respondenti (11,4%) - Mi se pare inacceptabila

- 117 respondenti (74%) - Cred ca este adecvata

- 23 de respondenti (14,6%) - Nu pot evalua

Datele generalizate sunt prezentate in Fig. 2.23

140
120
100

80

M 1) | consider it unacceptable
M 2) | consider it appropriate

60

0) | cannot evaluate

40
20

C2. Joining an administration/dean's office  C3. Conducting classes exclusively on C4. Student assessment of teacher
representative to an online class platforms with video recording of the performance
teacher's presence and activity

Fig.2.23. Evaluarea metodelor si tehnologiilor pentru contabilizarea suplimentara a cursurilor si
consultatiilor la distanta
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2.7. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice

Studiul oferd informatii generale privind nevoia de dezvoltare profesionald organizata in utilizarea
tehnologiilor digitale necesare pentru invatamantul la distantd, domeniile de dezvoltare profesionala,
cele mai eficiente forme de predare in invatamantul la distanta, principalele preocupari ale cadrelor
didactice pentru plasarea materialelor educationale (texte de curs, prezentari, videoclipuri etc.) pe
internet, cele mai eficiente forme de predare in invatamantul la distanta, modalitati de formulare a
sarcinilor preferate.

Fig. 2.24. prezintd grafic raspunsurile la intrebarea Simtiti nevoia unei dezvoltdri profesionale
organizate 1n utilizarea tehnologiilor digitale necesare pentru invatamantul la distanta? Astfel, 47,5%
(75 respondenti) mentioneaza - da, deoarece tehnologiile digitale se dezvolta foarte rapid, 19% (30
respondenti) au subliniat - nu sunt sigur de raspuns, depinde de circumstantele specifice; 15,2% (24
respondenti) - nu, deoarece am nivelul necesar de cunostinte despre aceste tehnologii, 13,3% (21
respondenti) - nu, daca este necesar, imi pot Iimbunatati singur cunostintele, 5,1% (8 respondenti) -
da, deoarece exista dificultati in utilizarea tehnologiei..

M 1) No, because | have the necessary
level of knowledge of these
technologies

M 2) No, if necessary, | can improve my
knowledge on my own

3) I am not sure of the answer, it
depends on specific circumstances

M 4) Yes, because digital technologies
are developing very quickly

M 5) Yes, because there are difficulties
with the use of technology

Fig. 2.24. Nevoia de dezvoltare profesionala organizata in utilizarea tehnologiilor digitale necesare
pentru invatamdntul la distanta

Au fost prezentate domeniile de dezvoltare profesionald. Respondentii au fost rugati sa evalueze care
dintre acestea ar fi interesante si utile pentru ei. Din raspunsurile oferite retinem:

- Noi metode si abordari ale invitarii la distanta: 9 respondenti (5,7%) - deloc interesati, 56 de
respondenti (35,4%) - interesati, dar nu foarte mult, 93 de respondenti (58,9%) - foarte interesati.

- Competente in pregatirea materialelor video, inregistrarea video: 8 respondenti (5%) - deloc
interesati; 64 respondenti (40,5%) - interesati, dar nu foarte mult; 86 respondenti (54,5%) - foarte
interesati.

- Abilitati de lucru cu editorii video, editare: 12 respondenti (7,6%) - deloc interesati; 60
respondenti (38%) - interesati, dar nu foarte mult; 86 respondenti (54,5%) - foarte interesati.

- Abilitati de actorie, lucrul in fata camerei: 8 respondenti (5%) - deloc interesati; 64 respondenti
(40,5%) - interesati, dar nu foarte mult; 86 (respondenti (54,5%) - foarte interesati.

- Dezvoltarea dictiei, lucrul la microfon: 44 respondenti (27,8%) - deloc interesati, 66 respondenti
(41,8%) - interesati, dar nu foarte mult, 48 respondenti (30,4%) - foarte interesati.

Observam ca profesorii sunt interesati de toate domeniile de dezvoltare profesionald, cu exceptia
domeniului de dezvoltare a dictiei, lucrul cu microfonul (a se vedea Fig. 2.25.)
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100
90
80

70

60
5 M 1) Not interested at all
M 2) Interesting, but not very much

4 3) Very interesting
3
2
1

0

F3. skills in preparing video F4. skills of working with video F5. acting skills, work in front
F2. new methods and materials, video recording editors, editing of the camera F6. development of diction,
approaches to teachingin a work with a microphone
distance format

o

o

o

o

o

Fig. 2.25. Domenii de dezvoltare profesionalda, cele mai eficiente forme de predare in invatamantul
la distanta

In cadrul sondajului, s-a aritat ca, in invatamantul la distantd, este necesar si se plaseze materiale
educationale (texte de curs, prezentari, videoclipuri etc.) pe internet. Astfel, profesorii au fost rugati
sa precizeze: Care dintre urmatoarele sunt principalele dvs. preocupari?

Datele prezentate in Fig. 2.26. aratd ca 42,4% (67 de respondenti) au precizat - necesitd timp
suplimentar pentru munca, 21,5% (34 de respondenti) - reprezintd o amenintare la adresa drepturilor
dvs. de autor, 15,8% (25 de respondenti) - limiteaza contactele necesare cu studentii, 12,7% (20 de
respondenti) - niciuna dintre cele de mai sus, 7,6% (12 respondenti) - impiedica studiul productiv al
studentilor

M 1) It poses a threat to your
copyright

M 2) It limits the necessary
contacts with students

3) It requires additional time for
work

M 4) It interferes with the
productive learning of students

M 5) None of the above

Fig. 2.26. Principalele preocupari ale cadrelor didactice cu privire la plasarea materialelor
educationale (texte de curs, prezentari, videoclipuri etc.) pe internet

2.8. Drepturi de autor si proprietate intelectuala

Fig. 2.27. prezintd grafic opinia cadrelor didactice cu privire la faptul daca situatia integritatii
academice ar fi influentatd de tranzitia la Tnvatimantul la distantd? Constatam cd jumatate dintre
respondenti, 50,6% (80 de respondenti) spun ca nu, aceasta tranzitie nu ar avea un impact fundamental
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asupra integritatii academice. In acelasi timp, constatim ca 29,7% (47 de respondenti) considera c -
da, ar face mai dificila monitorizarea respectarii standardelor de integritate academica si 19,6% (31
de respondenti) au afirmat cd - da, ar face mai usoara monitorizarea respectarii standardelor de
integritate academica.

o M 1) Yes, it makes it easier to
51% monitor compliance with
academic integrity standards

M 2) Yes, it makes it more
difficult to verify compliance
with academic integrity
standards

3) No, this transition does not
have a fundamental impact on
academic integrity

Fig.2.27. Situatia integritatii academice ar fi influentata de trecerea la invatamantul la distanta

Personalul academic a fost intrebat ce parere are despre necesitatea unei reglementiri speciale a
drepturilor de proprietate intelectuald ale profesorilor care ar crea continut pentru studiile la distanta.
O prezentare grafica a raspunsurilor este datd in Fig.2.28. Se poate observa cd marea majoritate a
respondentilor considera necesara reglementarea drepturilor de proprietate intelectuald ale cadrelor
didactice care creeaza continut pentru invatdmantul la distanta: 52,5% (83 respondenti) - da, ar fi
necesar sa se Tmbunatateasca reglementarea drepturilor de proprietate intelectuala, tinand cont de
specificul invatdmantului la distantd; 33,5% (53 respondenti) - da, ar fi necesar sa existe proceduri
separate de reglementare a drepturilor de proprietate intelectuala pentru invatdmantul la distanta. Doar
13,9% (22 de respondenti) - nu, reglementdrile privind drepturile de proprietate intelectuald prevazute
pentru formele de Tnvatdmant cu norma intreaga si fara norma intreaga sunt suficiente.

B 1) No, the procedures for regulating
intellectual property rights provided for
full-time and part-time forms of education
are sufficient

M 2) Yes, it is necessary to refine the
procedures for regulating intellectual
property rights, taking into account the
peculiarities of distance learning

3) Yes, separate procedures for regulating
intellectual property rights for distance
learning are needed

Fig.2.28 Necesitatea unei reglementari speciale a drepturilor de proprietate intelectuala ale
profesorilor care vor crea continut pentru studiile la distanta

2.9. Eficacitatea invatamdntului la distanta in evaluarea cadrelor didactice

Ca o concluzie, personalul academic implicat in chestionare a fost rugat sa isi exprime opiniile: in
ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii?

invitimant la distanti

... raspunde mai bine cerintelor societdtii moderne decdt celor traditionale (in public)
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15 respondenti (9,5%) - Dezacord total

15 respondenti (9,5%) - Dezacord total

77 de respondenti (48,7%) - Partial de acord

34 de respondenti (21,5%) - In mare parte de acord

17 respondenti (10,7%) - total de accord

... nu ofera posibilitatea de a stabili o comunicare de incredere cu elevii
13 respondenti (8,2%) - total dezacord

25 de respondenti (15,8%) - total dezacord

55 de respondenti (34,8%) - partial de acord

38 de respondenti (24%) - In mare parte de acord

27 de respondenti (17,2%) - Foarte de accord

... este doar o simulare a procesului de predare-invdtare
37 de respondenti (23,4%) - total dezacord

36 de respondenti- (22,8%) total dezacord

49 de respondenti (31%) - Partial de acord

20 de respondenti (12,6%) - In mare parte de acord

16 respondenti (10,2%) - total de accord

... este universal pentru aproape toate specializarile din invatamdntul superior
30 de respondenti (19%) - total dezacord

33 de respondenti (20,9%) - In mare parte dezacord

61 de respondenti (38,6%) - partial de acord

26 de respondenti (16,4%) - In mare parte de acord

8 respondenti (5,1%) - total de accord

...nu ofera aceeasi calitate a cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor ca cele traditionale (audienta
fata in fata)

20 de respondenti (12,6%) - total dezacord

24 de respondenti (15,2%) - total dezacord

51 de respondenti (32,2%) - Partial de acord

30 de respondenti (19%) - In mare parte de acord

33 de respondenti (21%) - total de accord

... acesta este invatamantul superior al viitorului

16 respondenti (10,1%) - total dezacord

18 respondenti (11,4%) - total dezacord

53 de respondenti (33,5%) - partial de acord

43 de respondenti (27,3%) - In mare parte de acord

28 de respondenti (17,7%) - total de acord

(A se vedea Fig. 2.29.)
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B 1) Completely disagree
m 2) Rather disagree

3) Somewhat agree, somewhat not

M 4) Rather, agree
I I B 5) Completely agree

H1 ... better meets the H2 ... does not provide H3 ...isonly asimulation H4 ... is universal for HS ...does not provide  H6 ...this is the higher

requirements of modern an opportunity to build of the learning process almost all specialties of the same quality of education of the future
society than traditional trusting communication higher education knowledge, skills and
(auditory) with students abilities as traditional
(auditory face-to-face)

Fig. 2.29. Opiniile personalului academic cu privire la invatarea la distanta
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Sectiunea I1I. Managementul institutiilor de invitimant superior cu privire la invataméantul
la distanta

3.1. Informatii generale privind esantionul de manageri

In acest studiu, analizim rezultatele obtinute in cadrul sondajului. Mentionim ca la chestionar a

participat un grup experimental format din 33 de cadre manageriale care lucreaza in institutii de

invatamant superior. Sondajul a fost completat in perioada 12 mai - 22 mai 2023.

Rezultatele obtinute aratd ca subiectii care au completat chestionarul sunt barbati si femei (Fig.3.1).
Your gender

33 responses

® Female
® nale

Fig 3.1. Sexul subiectilo

Din numadrul total de manageri care au participat la sondaj, 72,7% (24 de subiecti) apartin sexului
feminin, iar 27,3% (9 subiecti) apartin sexului masculin. In consecinta, subliniem faptul ca grupul nu
este proportional 1n favoarea subiectilor de sex feminin.

Figura 3.2 prezintd grafic datele referitoare la functiile pe care le ocupa in universitate.

Your position at the University (if there are several part-time positions, please select the highest)

33 responses
Rector, Vice-rector
Dean of the Faculty

Director of an Educational and Research
® Institute

‘ Head of the Department

Fig. 3.2. Functiile personalului de conducere din cadrul universitatii

Din numadrul total de subiecti chestionati, 6,1% (2) ocupa functia de rector, prorector; 18,2% (6) -
decan al facultatii; 3,0% (1) - director al unui institut de cercetare si majoritatea - 72,7% (24) -
lucreaza ca sef de departament.

Experienta personalului de conducere supravietuitor in functia administrativa diferd. Raspunsurile
referitoare la aceasta intrebare sunt prezentate in figura 3.3.
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Your experience in an administrative position
33 responses

Upto 3 years

From 3 to 10 vears
From 10 to 20 years
® More than 20 years

Fig. 3.3. Experienta functiei administrative a personalului de conducere intervievat

Din Figura 3.3, am putut observa cd 15,2% dintre subiecti au experientd in sfera administrativa, in
domeniul educatiei de pana la 3 ani; 36,4% au experientd de la 3 la 10 ani; 24,2% - de la 10 la 20 de
ani; si 24,2% au experientd in sfera administrativa de peste 20 de ani. Majoritatea subiectilor se
incadreaza in a doua categorie, care include experienta unei functii administrative de la 3 la 10 ani.
Figura 3.4 prezinta grafic rezultatele cu referire la experienta personalului didactic de conducere.

Your teaching experience.

33 responses

Up to 3 years

From 3 to 10 years
From 10 to 20 years

More than 20 years

v

Fig. 3.4. Experienta didactica a personalului de conducere

Astfel, subliniem ca potrivit rezultatelor obtinute (Fig.3.4) pentru primul nivel, care indica experienta
didactici de pand la 3 ani, nu identificim niciun subiect. In aceastd ordine de idei, evidentiem
rezultatele care indicd faptul ca doar 9,1% din personalul de conducere intervievat are experientd
didacticd de la 3 la 10 ani; 33,3% are experienta didactica de la 10 la 20 de ani si, In mare parte,
57,6% din numarul total de subiecti sunt personal de conducere cu experientd didactica de peste 20
de ani.

Grupul experimental intervievat a mentionat cd activeaza in 2 institutii de Invatdmant superior din
Republica Moldova (Fig.3.5).
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In which higher education institution do you work? (If there are several, please
select the main one)

33 responses
@ Moldova State University
@ Technical University of Moldova

Other: (please fill in)

Fig. 3.5. Institutia de invatamdnt superior in care lucreaza personalul de conducere

Conform raspunsurilor oferite despre institutia in care lucreaza subiectii, constatdim ca din numarul
total de subiecti: 78,8% (26 persoane) lucreaza la Universitatea de Stat din Moldova si doar 21,2%
(7) subiecti lucreaza la Universitatea Tehnicd a Moldovei.

3.2. Atitudinea managerilor institutiilor de invatamant superior (11S) fata de invatarea la distanta.
Raspunsul este foarte important la intrebarea Care este primul lucru care va vine in minte cand auziti
expresia ,,invatamant la distanta’?

Raspunsurile reprezintd o situatie in care personalul de conducere cunoaste detalii despre
sinvatamantul la distanta”. Retineti ca raspunsurile sunt diferite.

In termeni generali, membrii personalului de conducere indica faptul ca primele lucruri la care se
gandesc atunci cand aud expresia ,,invatamant la distanta” sunt urmatoarele: invatamantul la distanta
presupune participarea maxima a studentului la procesul de invatare; acces larg pentru studiu i
formare profesionala pentru mai multi beneficiari; educatie care poate fi facuta de oricine si oricand;
flexibilitate mare,; proces de studiu desfasurat cu o prezenta minima a studentului; multe activitati
intr-un mediu online; o forma de invatamant care ar fi bine sa fie introdusa in propunerea
universitatii; experientd noud, programe de invatamdnt la distanta care utilizeaza TIC in
conformitate cu cerintele beneficiarilor si necesitatile pietei muncii, prin flexibilizarea procesului de
invatamdnt superior si imbundtdtirea eficientei acestuia, care poate raspunde cu usurinta situatiilor
de criza; invatare online; educatie de calitate, precum si cea offline; implicarea deplina a studentilor
in propriul proces de invatare si solicita utilizarea unor strategii eficiente de gestionare a resurselor
disponibile; digitalizare; mai multi studenti din afara tarii; responsabilitate sporitd, autonomie,
flexibilitatea orarului; inovare; sistem de invatare flexibil; participarea la procesul de invatare a
cetatenilor Republicii Moldova care doresc sa studieze la distanta; situatia de forta majora;
tehnologia informatiei; mod modern de invatare, necesitatea unor platforme eficiente.

In acelasi context, unele persoane din personalul de conducere indica faptul ¢ prima idee la care se
gandesc atunci cand aud sintagma ,,invatamant la distanta” este: lipsa calitatii; calitate indoielnica;,
imposibil; necesitatea unei conexiuni bune la internet, lipsa de cunostinte si indiferenta studentilor
in timp etc.

Figura 3.6 prezinta rezultatele referitoare la emotiile pe care le poate provoca tranzitia la Tnvatamantul
la distanta.
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What emotions did the transition to the distance learning cause in you?

33 responszes

I was upszet and disappointed by this
@ transition.

It caused almost no emotions.

The transzition caused satizfaction.

Fig. 3.6. Emotii cauzate de trecerea la distanta.

Rezultatele prezentate in figura 3.6 arata ca pentru 57,6% din personalul de conducere, tranzitia la

invatdmantul la distantd nu a provocat nicio emotie; pentru 24,2% dintre subiecti, tranzitia la

invatamantul la distantd a provocat satisfactie si placere; iar pentru 18,2% din personalul de

conducere, tranzitia la invatdmantul la distantd a provocat iritare si dezamagire fatd de aceasta

tranzitie.

Personalul de conducere a indicat formatul de formare (1 - fatd in fatd (cu norma intreagd); 2 - nicio

diferentd; 3 - format la distantd), la care se aplica cel mai bine afirmatia care compara invatarea fata

in fatd si la distanta. Rezultatele sunt prezentate in tabelul 3.1.

Table 3.1. The table below shows various statements comparing face-to-face (full-time) and

distance learning.

Declaratii care compara inviatimantul fata in fata Formatul de invitare la care se aplica
(cu normai intreagd) si invatamantul la distanta: cel mai bine afirmatia:
1 - intr-un format cu norma intreaga
2 - fara diferente;
3 - intr-un format la distantd
1 2 3
intr-un format fara intr-un
cu norma diferente | format la
intreaga distantd
Este mai dificil sd organizezi mediul de lucru... 2 10 21
Psihologic mai confortabil... 19 10 4
Mai putind munca independentd, mai putine teme... 8 21 4
Mai mult volum de munca pentru elevi... 2 16 15
Este posibil sa obtineti o educatie mai buna... 17 15 1
Este mai dificil s va motivati sa studiati.... 3 17 13
Este mai convenabil s combini studiul si munca.... 4 8 21
Studentii sunt mai predispusi sa lipseasca de la ore... 16 8 9
Profesorii sunt mai buni la predat... 8 24 1
Cauzeazd mai multa oboseala... 3 13 17
Elevii participa mai activ in clasa.... 21 10 2
Profesorii sunt mai capabili sd tind seminarii si cursuri de 29 4 -
laborator...
Este mai usor sa stabilesti prietenii si relatii de munca.... 24 8 1
Profesorii au mai multd munca de facut... 1 13 19
Este mai placut sa inveti... 19 13 1
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Din datele incluse in tabelul 3.1, am putut observa ca personalul managerial considera ca:

- Afirmatia ,,este mai dificil de organizat mediul de lucru” este cea mai potrivitd pentru formatele de
invatare in urmatoarea ordine secventiald: Invatdmant online - 21 de subiecti; nicio diferentd - 10
subiecti; fata in fata (cu norma intreagd) - 2 subiecti.

- Afirmatia ,,Psihologic mai confortabil” se potriveste cel mai bine formatelor de invatare in
urmatoarea ordine secventiald: fata in fata (cu norma intreagd) - 19 subiecti; nicio diferenta - 10
subiecti; invatamant online - 4 subiecti.

- Afirmatia ,,Mai putina munca independenta, mai putine teme pentru acasa’” este cea mai potrivita
pentru formatele de Invatare in urmatoarea ordine secventiala: nicio diferentd - 21 de subiecti; fatd in
fatd (cu norma intreagd) - 8 subiecti; invatamant online - 4 subiecti.

- Afirmatia ,,Un volum mai mare de munca pentru studenti” se potriveste cel mai bine formatelor de
invatare In urmdtoarea ordine secventiala: nicio diferentd -16 subiecte; educatie online - 15 subiecte;
fatd in fatd (cu norma intreagd) - 2 subiecte.

- Afirmatia ,,Este posibil sa obtineti o educatie mai buna” este cea mai potrivitd pentru formatele de
invatare in urmatoarea ordine secventiala fata in fata (cu norma intreaga) - 17 subiecte: nicio diferenta
-15 subiecte; educatie online - 1 subiect.

- Afirmatia ,,Este mai dificil sa va motivati sa studiati” se potriveste cel mai bine formatelor de
invatare In urmatoarea ordine secventiala: nicio diferentd - 17 subiecte; educatie online - 13 subiecte;
fatd in fatd (cu norma intreagd) - 3 subiecte.

- Afirmatia ,,Este mai convenabil sa combinati studiul si munca” se potriveste cel mai bine formatelor
de Invatare In urmatoarea ordine secventiala invatdmant online - 21 de subiecte; nicio diferenta - 8
subiecte; fata in fatd (cu norma intreagd) - 4 subiecte.

- Afirmatia ,,Studentii sunt mai predispusi sa sa lipseasca de la cursuri” este cea mai potrivita pentru
formatele de invatare In urmatoarele ordine secventiala fata in fata (cu norma intreagd) - 16 subiecte;
invatdmant online - 9 subiecte; nicio diferentd - 8 subiecte.

- Afirmatia ,,Profesorii sunt mai buni la prelegere” se potriveste cel mai bine pentru formatele de
invatare In urmatoarea ordine secventiald ordine fata in fatd (cu norma intreagd) - 16 subiecte;
invatamant online - 9 subiecte; nicio diferenta -8 subiecte.

- Afirmatia ,,Cauzeaza mai multa oboseald” este cea mai potrivitd potrivitd pentru formatele de
invatare in urmatoarea ordine secventiald online Invatdmant online - 17 subiecti; nicio diferenta - 13
subiecti; fata in fata fatd in fata (cu norma intreagd) - 3 subiecti.

- Afirmatia ,,Elevii participa mai activi in clasa” este cea mai potrivitd pentru formatele de Tnvatare
in urmatoarea ordine secventiald fatd in fata (cu norma intreagad) — 21 subiecti; nicio diferenta -10
subiecti; invatdmant online — 2 subiecti.

- Afirmatia ,,Profesorii sunt mai capabili sa sa desfasoare seminarii si cursuri de laborator” este cea
mai potrivitd pentru formate in urmatoarea ordine secventiala fatad in fatd (cu norma intreaga) - 29 de
subiecte; nicio diferentd — 4 subiecte; invatdmant online — 0 subiecti.

- Afirmatia ,,Este mai usor sa stabilesti prieteniile si relatiile de munca” este cea mai potrivitd pentru
formatele de invdtare In urmatoarea ordine secventiald fatd in fata (cu norma intreagd) — 24 subiecte;
nicio diferentd — 8 subiecte; invatamant online — 1 subiect.

- Afirmatia ,,Profesorii au mai multa treaba de facut” se potriveste cel mai bine formatelor de invatare
in urmatoarea ordine secventiald invatamant online - 19 subiecti; nicio diferenta -13 subiecti; fata in
fata (cu norma intreagd) - 1 subiect.

- Afirmatia ,,Este mai placut sa studiezi” este cea mai potrivitd pentru formatele de nvatare in
urmatoarea ordine secventiala fatd in fata (full-time) - 19 subiecti; nicio diferentd -13 subiecti;
invatamant online - 1 subiect.

Figura 3.7 prezinta rezultatele cu referire la opinia personalului de conducere cu privire la pretul
invatamantului la distanta.
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In your opinion, the price of distance education should be...

33 responses

_.the same as full-time education

@® .- cheaper than full-time education, but
more expensive than part-time education

... the same as for part-time study

Fig. 3.7. Viziuni cu privire la pretul invatamantului la distanta

Din rezultatele incluse in figura 3.7, am putea concluziona ca 63,6% dintre membrii personalului de
conducere declara ca pretul invatamantului la distanta ar trebui sa fie acelasi cu cel al invatamantului
fata 1n fata; 27,3% dintre membrii personalului de conducere sustin ca pretul Invatamantului la
distanta ar trebui sa fie mai ieftin decat frecventa, dar mai scump decéat frecventa redusa; si, in mod
constant, 9,1% dintre membrii personalului de conducere considera cd pretul invatdmantului la
distanta ar trebui sa fie acelasi ca in cazul studiilor cu frecventa redusa.

Penultimul paragraf al sectiunii 2 se referd la opinia personalului de conducere cu privire la ,,s-a
schimbat volumul de munca in invatamantul la distantd comparativ cu invatamantul cu norma
intreagd?” (Tabelul 3.2).

Tabelul 3.2. Viziunea personalului de conducere cu privire la volumul de munca in timpul
invatimantului la distanta comparativ cu invatamantul fata in fata.

Volumul de munca in Masura in care s-a schimbat volumul de munca:
timpul invatarii la distanta 1 - Da, a crescut semnificativ;
comparativ cu invitarea 2 - Da, a crescut usor;
fata in fata 3 - Nu, nu s-a schimbat;

4 - Da, a scazut usor;
5 - Da, a scazut semnificativ.

1 2 3 4
Pentru elevi 12 8 10 6 1
Pentru profesori 19 9 5 - -

Rezultatele sunt prezentate in tabelul 3.2. Acest lucru demonstreaza ca, din punctul de vedere al
personalului de conducere, volumul de munca in timpul invatamantului la distantd a crescut
semnificativ in comparatie cu invatdmantul fata in fata, atat pentru studenti, cat si pentru profesori.
Ultimul paragraf al sectiunii 2 se refera la opinia personalului de conducere cu privire la posibilitatea
simplificarii procedurii de admitere la programele de invatamant la distanta (Fig.3.8).

Is it possible to simplify the procedure for admission to distance learning programmes?

33 responses

Yes, 1t 15 possible and necessary.

Yes, possible, but not necessary.

Necessarv. but hardlv possible.
Neither possible nor necessary.

Fig. 3.8. Opiniile cu privire la posibilitatea de a simplifica procedura de admitere la programele de
invatamant la distanta
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Analizand datele din Figura 3.8, am putut observa ca 57,6% din numarul total al personalului de
conducere intervievat sustine ca simplificarea procedurii de admitere la programele de invatamant la
distantd este posibila si necesard; 27,3% - considerd ca este posibild, dar nu este necesara
simplificarea procedurii de admitere la programele de invatamant la distanta; si 15,2% din numarul
total al personalului de conducere intervievat sustine cd simplificarea procedurii de admitere la
programele de Tnvatimant la distantd este imposibila si nu este necesara.

3.3. Directorii institutiilor de invatamdnt superior privind organizarea invatamantului la distantd.
Astfel, primul sistem din aceasta sectiune se refera la opinia personalului de conducere cu privire la
raportul dintre interactiunile sincrone si asincrone in invatamantul la distanta (Fig.3.9).

In your opinion, what should be the ratio of synchronous and asynchronous

interactions in distance learning?

33 responses Synchronous compenents should be the main
ones, while asynchronous components can only
@ supplement and elaborate on them.

Synchronous components should prevail, but
asynchronous components are also appropriate.
The ratio of synchronous and asynchronous
components 1s not crucial.

Asynchronous components should prevail over
svichronous components.

Asynchronous components should form the basis
of distance education, synchronous components

Fig. 3.9. Puncte de vedere privind relatia dintre interactiunile sincrone §i asincrone in invatarea la
distanta

Conform rezultatelor analizate (Fig.3.9), 30,3% dintre cadrele manageriale chestionate sustin ca
componentele sincrone ar trebui sd fie cele principale in invdtdmantul la distanta, in timp ce
componentele asincrone le pot doar completa si dezvolta. Acelasi numar de respondenti, 30,3%,
sustin ca componentele sincrone ar trebui sa predomine in Tnvatarea la distanta, dar si componentele
asincrone sunt adecvate, in timp ce, in ordine secventiala, 18,2% din personalul managerial chestionat
sustin ca, in Tnvatarea la distantd, raportul dintre componentele sincrone si cele asincrone nu este
decisiv pentru eficienta invatarii la distanta si poate fi oricare. In acelasi timp, 15,2% din personalul
de conducere considera ca componentele asincrone ar trebui sa prevaleze asupra celor sincrone in
formarea la distanta, desi si componentele sincrone sunt importante. Doar 6,1% dintre respondenti
sustin ca componentele asincrone ar trebui sd constituie baza invatarii la distanta in formarea la
distantd, iar componentele sincrone ar trebui sa fie utilizate ca exceptie.

Supervizorii au evaluat metodele si tehnologiile pentru contabilizarea ulterioara a cursurilor si
consultatiilor la distanta. Rezultatele sunt prezentate in tabelul 3.3.

Tabelul 3.3. Evaluarea metodelor si tehnologiilor pentru contabilizarea ulterioara a cursurilor
si a consultatiilor la distanta

Evaluarea urmaitoarelor metode si tehnologii Semnificatia alegerii:
pentru contabilizarea suplimentara a prelegerilor si 1 - O consider inacceptabila;
consultatiilor in format la distanta: 2 - o consider adecvata;
3 - Nu pot evalua
1 2 3
Participarea unui reprezentant al
. - . . 14 11 8
administratiei/departamentului la un curs online
Desfasurarea de cursuri exclusiv pe platforme cu 10 2 1
inregistrare video a prezentei si activitatii profesorului
Evaluarea de catre studenti a performantelor 4 27 )
profesorului
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Rezultatele incluse in tabelul 3.3 privind evaluarea metodelor si tehnologiilor pentru contabilizarea
ulterioara a cursurilor si a consultatiilor la distanta indica faptul ca 14 membri ai personalului de
conducere considerd inacceptabila prezenta unui reprezentant al administratiei/departamentului
decanatului la cursul online; 11 membri ai personalului de conducere considera oportuna prezenta
unui reprezentant al administratiei/departamentului decanatului la cursul online; iar 11 membri ai
personalului de conducere cadrele au indicat ca nu pot evalua acest item.

In acest context, afirmatia privind desfasurarea cursurilor exclusiv pe platforme cu inregistrare video
a prezentei si activitatii profesorului este considerata relevanta de catre 22 de respondenti; 10 cadre
personal de conducere o considera inacceptabild, respectiv, un subiect a indicat ca nu poate evalua
acest element. De altfel, raspunzand la cea de-a treia intrebare, 27 de cadre de conducere considera
oportund evaluarea performantelor cadrelor didactice de catre elevi; 4 cadre de conducere considera
inacceptabil acest tip de evaluare, iar 2 cadre de conducere au indicat ca nu pot evalua acest element.

Unul dintre punctele sondajului se refera la necesitatea credrii sistemului software specializat (sistem
de management al continutului educational, LMS) pentru invatdmantul la distantd (Fig.3.10).

Is there any need for specialized software systems (learning content management
systems, LMS) for distance education?

33 responses

Definitelv no
Rather, no

(X AN N ]
z
:
<

Fig. 3.10. Opinii ale personalului de conducere cu privire la necesitatea credrii unui sistem
software specializat pentru invatamdntul la distanta.

Conform rezultatelor prezentate in Figura 3.10, pentru masura in care este necesara crearea unui
sistem software specializat (sistem de management al continutului educational, LMS) pentru
invatdmantul la distanta - nici un subiect nu a raspuns - categoric nu; 15,2% din personalul de
conducere a raspuns - mai degraba nu; 24,2% din personalul de conducere a raspuns - intr-o oarecare
masurd, Intr-o oarecare masura nu; 30,3% din subiectii experimentali au rdspuns - mai degraba, da si
categoric da. Cu alte cuvinte, mult peste jumatate din grupul de manageri intervievati considera ca
masura 1n care este nevoie de un sistem software specializat (sisteme de management al continutului
de invatare, LMS) pentru invatamantul la distanta este ridicata.

Urmatorul element din sectiunea 2 se refera la opinia managerilor cu privire la faptul daca integritatea
academica ar fi afectatd de tranzitia la invatamantul la distanta (Figura 3.11).
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Does the transition to distance learning affect the situation with academic integrity?

33 responses ] ) . ] ]
Yes, it could make it easier to monitor compliance
with academic integritv standards.

Yes, it could make it more difficult to verify
compliance with academic integrity standards.

) Mo, this transition could not have a fundamental
r _— | impact on academic integrity.
No, this transition does not have a fundamental
impact on acadermic integrity.

Yes, it makes it easier to monitor compliance with
academic integrity standards.

Fig. 3.11. Opinii privind influenta tranzitiei la invatamdntul la distanta asupra situatiei integritatii
academice.

Din Figura 3.11 observam ca exista opinii diferite in rindul managerilor cu privire la masura in care
situatia integritatii academice ar fi influentata de trecerea la invatamantul la distanta. Astfel, 15,2%
dintre respondenti spun - da, ar facilita monitorizarea respectarii standardelor de integritate
academica; 15,2% dintre respondenti spun - da, ar ingreuna monitorizarea respectarii standardelor de
integritate academica; 48,5% - nu, aceastd tranzitie nu ar avea un impact fundamental asupra
integritatii academice; 6,1% - nu, aceastd tranzitie nu are un impact fundamental asupra integritatii
academice; 3,0% din totalul grupului chestionat spun - da, faciliteazd monitorizarea respectarii
standardelor de integritate academica.
Figura 3.12 prezintd rezultatele cu referire la drepturile de proprietate intelectuald ale cadrelor
didactice care ar crea continut pentru studiu in invatamantul la distanta ar necesita o reglementare
speciala.

Do the intellectual property rights of teachers who create learning content for distance

education require special regulation?

33 responses No, the procedures for regulating intellectual property
rights provided for full-time and part-time forms of
education are sufficient.

TYes, it could be necessary to refine the procedures for
regulating intellectual property rights. faking into.
account the peculianties of distance learning.

A

Yes, separate procedures for regulating intellectual
property rights for distance learning could be necessary.

Yes, separate procedures for regulating intellectual
property rights for distance learning are necessary.

Yes, it 15 necessary to refine the procedures for regulating
intellectual property nights, taking mto account the
peculiarities of distance learning.

Fig. 3.12. Drepturile de proprietate intelectuala ale profesorilor care vor crea continut pentru
invatamantul la distanta

Rezultatele prezentate in figura 3.12 arata ca pentru 15,2% dintre manageri nu, reglementarile privind
drepturile de proprietate intelectuala prevazute pentru formele de invatamant cu norma intreaga si
fara norma intreagd sunt suficiente; 57,6% dintre manageri raspund cd da, ar fi necesar si se
imbunatateasca reglementarile privind drepturile de proprietate intelectuala, tindnd seama de
particularitatile invatamantului la distantd; 18,2% - nu, reglementarile privind drepturile de
proprietate intelectuald prevazute pentru formele de invatamant cu norma intreaga si fara norma
intreagd sunt suficiente.
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3.4. Managerii privind volumul de munca in timpul invdatarii la distantd.
Primul element din aceasta sectiune se refera la opinia managerilor cu privire la motivul principal
pentru alegerea unui sistem de invatamant la distanta. (Figura 3.13).

‘What should be the main reason for choosing a distance learning system?

33 responses

Recommendations of relevant technical snecialists

Recommendations of partner umversities with experience
1n distance education

Possihilities of usine 1t as a sinele svstem for the entire HEI
Opintons and wishes of teachers and students.

The most favorable result of the tender by the price criterion
Other

The choose of student.

The technical possibilities.

]
g

Fig. 3.13. Motivul principal pentru alegerea unui sistem de invatamant la distanta.

Pe aceastd tema, conform rezultatelor analizate (Figura 3. 13), un numdar mare de manageri
intervievati - 48,5%, sustin ca principalul motiv pentru alegerea unui sistem de invatamant la distanta
ar trebui sa fie - recomandarile universitatilor partenere cu experientd in domeniul invatdimantului la
distantd; 27,3% - opiniile si dorintele profesorilor si studentilor; 12,1% - posibilitatile de utilizare ca
sistem unic pentru Intreaga institutie de Tnvatamant superior; 6,1% - recomandarile specialistilor
tehnici relevanti; iar 6,0% au indicat alte motive: alegerea studentilor; existenta posibilitatilor tehnice
pentru potentialii studenti si dorinta acestora de a Tnvata.

Un alt item al sondajului se refera la masura in care este necesar si oportun sa se investeasca resurse
in dezvoltarea de cursuri certificate la distantd, precum si in dezvoltarea de monografii, manuale etc.
(Figura 3.14).

Is there any need and opportunity to pay for the development of certified distance learning

33 responses

There is such a need and there 1s such a possibility.
There is a need, but there 1s no possibility.

There is no need, but there is a possibility.

@ There is neither a need nor an opportunity.

Fig. 3.14. Opinii ale personalului de conducere cu privire la necesitatea de a investi resurse pentru
dezvoltarea de cursuri online certificate, precum si pentru elaborarea de monografii, manuale etc.

Conform rezultatelor prezentate in Figura 3.14, opiniile managerilor cu privire la necesitatea de a
investi resurse in dezvoltarea de cursuri certificate de invatamant la distanta, precum si in dezvoltarea
de monografii, manuale etc. sunt urmatoarele 48,5% - existd o astfel de nevoie si existd o astfel de
posibilitate; 24,2% - exista o nevoie, dar nu exista o astfel de posibilitate; 24,2% - nu exista o nevoie,
dar exista o posibilitate; 3,0% - nu exista nici o nevoie, nici o posibilitate.

Figura 3.15 prezinta opiniile managerilor cu privire la necesitatea de a crea o structura organizationala
separatd pentru invatdmantul la distanta.
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Does distance learning require a separate organizational structure?

33 responses

o Pefunitely.not
@® Rather no

@
@ Rather, yes

w Definitely_yes

Fig. 3.15. Opiniile personalului de conducere cu privire la necesitatea de a crea o structura
organizationala separatad pentru invatamantul la distanta.

Din rezultatele prezentate in Figura 3.15, putem concluziona ca opiniile managerilor cu privire la
necesitatea crearii unei structuri organizationale separate pentru invatamantul la distantd sunt
urmatoarele: 39,4% persoane - mai degraba da; 27,3% - mai degraba nu; 18,2% - categoric da; 9,1%
- categoric nu; si doar 6,1% - opteaza pentru raspunsul intr-un fel nu, intr-un fel da privind necesitatea
credrii unei structuri organizationale separate pentru invatadmantul la distanta.

Managerii au dat, de asemenea, raspunsuri cu privire la necesitatea credrii unei unitati structurale
separate pentru invatamantul la distantd. Rezultatele sunt prezentate in tabelul 3.4.

Tabelul 3.4. Viziunea asupra necesitatii de a crea o unitate structurala separata pentru
invatamantul la distanta.

Este necesara crearea unei unitati structurale Semnificatia alegerii:
separate pentru invatimantul la distanta: 1 - Da, cu siguranta;
2 - Are un anumit sens;
3 - Categoric nu

1 2 3
Sprijin si intretinere a sistemului de invatamant la 18 13 2
distanta
Sprijin logistic pentru invatdmantul la distantd 21 11 1
Managementul invatarii la distanta 17 13
Sprijin metodologic pentru invatarea la distanta 19 14 -
Asigurarea securitatii informatiilor pentru invatdmantul 26 7 -
la distanta

Datele din tabelul 3.4. sunt ilustrate grafic in figura 3.16.
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Is there a need to create separate structural unit for distance education?

Yes, _ It has some Definitely.not
B definitely N 20058

hhihkl

Support and Logistical support Management of Methodological Ensuring information
maintenance of of distance learning  distance learning ~ support of security for distance
the distance distance learnine  learning

learning system

Fig. 3.16. Opiniile personalului de conducere cu privire la necesitatea de a crea o unitate
structurala separata pentru invatamantul la distanta.

Managerii au opinii diferite cu privire la necesitatea unei unitati structurale separate pentru
invatamantul la distanta (tabelul 3.4 si figura 3.16). Astfel, majoritatea managerilor considera
categoric necesare: - sustinerea si intretinerea sistemului de invatdmant la distanta (18 persoane);
sustinerea logisticd a Tnvatdmantului la distantd (21 de persoane); gestionarea invatamantului la
distantd (17 persoane); sustinerea metodologicd a invatdmantului la distantd (19 persoane);
securitatea informationald a invatamantului la distanta (26 de persoane).

Un alt element al sondajului se referd la masura in care ar fi necesare si oportune cheltuieli financiare
suplimentare pentru achizitionarea de servere, software, laboratoare video si alte mijloace tehnice
pentru invatdmantul la distanta (Figura 3.17).

Is there any need and opportunity for additional financial expenditures for the purchase of
servers, software, video laboratories and other technical means for the distance format?

33 responses

There could such a need and there 1s such a
possibility.

® There is a need. but no possibility.
A There 15 no need, but there 13 a possibility.
o There is neither a need nor a possibility.

There is necessity, but no possibility.

Fig. 3.17. Opiniile personalului de conducere cu privire la necesitatea si oportunitatea costurilor
financiare suplimentare pentru achizitionarea de servere, software, laboratoare video i alte
echipamente de format la distanta

Aici, rezultatele prezentate in Figura 3.17, cu opiniile managerilor cu privire la necesitatea si
posibilitatea unor cheltuieli financiare suplimentare pentru achizitionarea de servere, software,
laboratoare video si alte mijloace tehnice pentru invatamantul la distantd sunt urmatoarele 45,5% - ar
exista o nevoie, dar nu exista o astfel de posibilitate; 36,4% - ar exista o astfel de nevoie si exista o
astfel de posibilitate; 9,1% - nu ar exista o nevoie, dar exista o posibilitate; 9,1% - exista o nevoie,
dar nu exista o astfel de posibilitate.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.




3.5. Manageri privind organizarea controlului si contabilitatii pentru invatamantul la distantd
Astfel, vom analiza opiniile managerilor cu privire la masura in care sunt de acord cu unele afirmatii
referitoare la invatamantul la distanta (Tabelul 3.5).

Tabelul 3.5. Viziunea personalului de conducere cu privire la invitarea la distanta

Educatie la distanta... Semnificatia alegerii:
1 - Complet in dezacord;
2 - Mai degraba dezacord;
3 - Oarecum de acord, oarecum in
dezacord;
4 - Mai degraba de acord,
5 - Complet de acord.
1 2 3 4 5
... rdspunde mai bine cerintelor societatii
moderne decat educatia traditionala (la 6 6 13 4 4
clasd)
... u permite construirea unei comunicari
de incredere cu elevii 2 12 9 3 7
... este doar o imitatie a procesului
educational 12 7 6 5 3
... este universal pentru aproape toate
specialitatile din invatamantul superior 8 12 11 1 1
... nu oferd aceeasi calitate a cunostintelor,
competentelor si abilitdtilor ca Invatdmantul 7 7 6 7 6
traditional (la clasa)
... este Tnvatdmantul superior al viitorului 4 5 12 6 6

Analizand rezultatele prezentate in tabelul 3.5. deducem ca: existd un numar mare de manageri - 13
persoane, care sunt partial de acord, partial in dezacord ca educatia la distanta raspunde mai bine
cerintelor societatii moderne decat educatia traditionala (in sald); existd un numar mare de manageri
- 12 persoane, care sunt mai degrabd in dezacord ca educatia la distantd nu permite construirea unei
comunicdri de incredere cu elevii numarul managerilor este mare - 12 persoane, care nu sunt deloc
de acord ca educatia la distantd este doar o imitatie a procesului educational; numarul managerilor
este mare, care sunt mai degraba in dezacord (12 persoane) sau partial de acord, partial in dezacord
(11 persoane) ca educatia la distantd este universala pentru aproape toate specializarile din
invatamantul superior. Opiniile managerilor difera cu privire la afirmatia: educatia la distanta nu ofera
aceeasi calitate a cunostintelor, competentelor si abilitatilor ca educatia traditionala (la clasa), dupa
cum urmeaza: 7 persoane - total dezacord; 7 persoane - mai degraba dezacord; 6 persoane - partial
de acord, partial dezacord; 7 persoane - mai degraba de acord; 7 persoane - total de acord.

Pentru afirmatia: educatia la distanta este invatamantul superior al viitorului, managerii au
urmatoarele opinii: 4 persoane - total dezacord; 5 persoane - mai degraba dezacord; 12 persoane -
partial de acord, partial dezacord; 6 persoane - mai degraba de acord; 6 persoane - total de acord. Din
raspunsurile la aceasta afirmatie, concluziondm cd majoritatea managerilor sunt partial de acord si
partial in dezacord ca Invatdmantul la distanta este invatamantul superior al viitorului.

In concluzie, observim ci managerii si-au exprimat opiniile cu privire la eficienta invatimantului la
distanta, iar opiniile managerilor cu privire la invitimantul la distanta difera. In acelasi timp, au fost
facute unele sugestii cu referire la modul in care a fost conceput sondajul, indicandu-se faptul ca
pentru unii itemi raspunsurile nu au fost adecvate, fortand selectarea uneia dintre alternativele oferite.
Alte sugestii se referd la faptul cad acest tip de educatie poate fi alternativ, apoi prin impact va fi
necesar sa se evalueze oportunitatea si efectul asteptat.
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Sectiunea IV. Angajatori cu privire la educatia la distanta
4.1 Informatii generale despre esantionul de angajatori
In studiu au fost implicate 17 persoane, angajatori ai absolventilor Universitatii de Stat din Moldova.
Grupul de respondenti a fost selectat aleatoriu, principiul de baza al constituirii grupului fiind
accesibilitatea (cat de accesibili au fost pentru a fi contactati si pentru a le fi distribuit chestionarul)
si dorinta de a fi implicati In studiu.
Aceste criterii incidentale au condus la componenta grupului, in conformitate cu indicatorii
prestabiliti.
In ceea ce priveste genul, 59,9% femei si 47,1 barbati au participat la sondaj. Considerdm ci acesta este
un echilibru de gen, care nu va accentua anumite constatari dependente de gen in raspunsuri. Apelul catre
partenerii angajatori nu a fost insotit de anumite restrictii sau limitarea accesului de pe pozitii de gen. Toti
partenerii au fost incurajati sa participe la sondaj: atat femeile, cat si barbatii (Fig. 4.1).

Your gender

17 responses

® Female
® Male

47 1%

Fig.4.1. Reprezentativitatea de gen a respondentilor

In ceea ce priveste domeniul de activitate profesionald, observam prezenta reprezentantilor din 8
domenii: educatie, sdndtate si asistenta sociald; activitati financiare si de asigurari; comert; industria
prelucratoare; agricultura, silvicultura si pescuit; activitati stiintifice si tehnice; alte servicii
(Fig.4.2).

What kind of economic activity is your organization engaged in?
Please choose the most suitable one, if there are more choose the main/ favorite.

1 responses

Agniculture, silviculture, and fishing
Mining and quarrying
Manufactuning industry

Supplv of electricity, gas, .

Water supply, sewerage
Construction

Wholesale and retail trade

Transport activity, storage
Temporary housing and food
Information and telecommunications
Financial and insurance activities
Professional, scientific activity
Activities in the field of administrative services
Public administration and defense
Education

Healthcare

Art, sports, entertainment, recreation
Provision of other tvpes of services
Household activities

Activities of extraternitonial orgamizations and
bodies

L/

0000 OOOOOOOOOOOROONOYS

Fig.4.2. Domeniul de activitate profesionala al respondentilor

In grupul de respondenti, am identificat reprezentanti ai diferitelor tipuri de institutii: de la
intreprinderi foarte mici (aproximativ 41%) la intreprinderi mici (17.6%) (Fig.4.3).
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Which statement best describes your organization?

17 responses

® Small business (up to 20 employess)
Medium enterprize (21 to 100
emplovees)

Large enterprize (101 to 300
employees)

Very large enterprise (more than 500
employees)

Fig. 4.3. Dimensiunea organizatiei

Diversitatea se observa si in ceea ce priveste forma de proprietate a institutiei/organizatiei in care
sunt angajati, dar predominad organizatiile din sectorul privat (47,1%) (Fig. 4.4). Din acest punct de
vedere, respondentii au o experienta de afaceri diversa. Evident, cei angajati in institutii de stat nu
au aceasta experienta.

Your organization has...

17 responses

@ aprivate form of ownership
® a form of state ownership
@ amixed form of ownership

Fig. 4.4. Experienta in afaceri

In ceea ce priveste nivelul de educatie si calificare, mai mult de jumatate dintre respondenti (58,8%)
au o diploma de masterat, 17,6% au declarat ca au studii superioare sau chiar o diploma stiintifica
(Fig. 4.5). Niciun respondent nu a avut o diploma inferioara diplomei de licenta.

Studiile d-stra.

17 responses

@ Secundare / secundare speciale
@ Superioare (licenta)
@ Superioare (specialitate, master)

@ Doua sau mai multe studii superioare/
Grad stiintific

Fig. 4.5. Studii respondent

Consideram ca respondentii au fost capabili sa raspunda la intrebdri In cunostinta de cauza, stiind
destul de bine cum functioneaza o organizatie, deoarece majoritatea dintre ei, 88,2%, se afla in functii
de conducere, avand o etapa manageriala diferita (Fig. 4.6).
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Experienta dumneavoastra in functii de conducere.
17 responses

|

@ Absent

® Panala3ani

@ Dela3la10ani

@ Dela 10 la 20 de ani
@ Mai mult de 20 de ani

Fig. 4.6 Experienta profesionala in functii de conducere

Fiind reprezentanti ai diferitelor domenii de activitate, totusi, o bund parte dintre respondenti

considerd cd au nevoie de specialisti in economie si management.

Pe baza rezultatelor prezentate, deducem ca grupul de angajatori a fost divers, dar nu putem spune ca

a fost reprezentativ din cauza numarului mic de respondenti.

Solicitati sa aprecieze modul in care angajatii din companie sunt implicati 1n activitatea lor: online,
sau cu prezentd, se acorda prioritate, sau mai bine spus, se solicitd activitatea cu prezenta in institutie.
Deducem acest lucru din analiza datelor - 76,5% solicita ca aproape toti sau majoritatea angajatilor
sa 1s1 Indeplineasca functiile la locul de munca, dar in acelasi timp observam ca o parte din munca se

poate face si de la distanta (Fig.4.7).

In your organization,

17 responses

35,30%

Almost all employees can work
remotely.

Most employees can work remotely,
but some have to work with a physical
presence.

About half can work remotely, but
others must work with a physical
presence.

- Most employees have to work with a

physical presence’ but employees work
online.

Almost all employees have to work
with a physical presence.

Fig. 4.7. Oportunitati de lucru la distanta

4.2 Experientdi in domeniul educatiei la distanti

Asocierea invatdmantului la distanta este extrem de diferita si se refera la dispozitive (calculatoare);
aprecierea studiilor (calitate, dar si calitate scazuta si eficientd); diversitatea conditiilor (flexibilitate,

oportunitati, alternative); pandemie.

Atunci cand au fost intrebati despre experienta lor in ceea ce priveste invatamantul la distanta, doar
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aproximativ un sfert au raspuns cd au studiat la distanta (presupunem ca acest lucru este legat de
varsta lor si de perioada in care au facut studiile), restul respondentilor au avut experiente diferite: de
la un program complet online la studierea doar a unor cursuri (Fig. 4.8).

Do you have any distance learning experience?

17 responses

® No.I've never studied remotely.

° Yes, there was distance learning,
only for some courses.
o Yes, I studied remotely for at least a

year in all courses of the program.
® Yes, I had to go through a full
distance education program.

Fig.4.8. Experienta respondentilor de a invata la distanta

O alta situatie este aceea 1n care acestia declarad daca cineva din familia lor a studiat la distanta. In
acest caz, toti au mentionat implicarea copiilor sau a altor membri ai familiei in activitati online,
fie la scoala, fie in invatamantul superior (Fig. 4.9).

Has anyone from your family studied at a distance?
17 answers

" Yes, my child/children studied or studied
remotely at school or technical school.
Yes, my child/children studied or studied
remotely at a higher educational
institution.

Yes, other family members studied or
studied remotely at a technical school or
school.

Yes, other family members studied or
studied remotely at a higher education
institution.

Fig. 4.9 Intentia de a recomanda studii la distanta

Perceptia respondentilor cu privire la pretul Invatdmantului la distanta este, In opinia noastrd, mai
putin rentabild. Doar aproximativ 1/3 dintre respondenti considera ca pretul ar trebui sa fie acelasi ca
in invatamantul cu norma intreagd, in timp ce 2/3 considerad ca ar trebui sd fie fie acelasi ca in
invatamantul cu fractiune de norma, fie intre pretul invdtdmantului cu norma intreaga si cel al
invatamantului cu fractiune de norma (Fig. 4.10).
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In your opinion, the price for the form of distance higher education should be...

17 responses

be the same as face-to-face education.
cheaper than face-to-face education, but
not more expensive than low-frequency
education

as in low-frequency education

Fig. 4.10 Perceptia pretului invatamantului la distanta

Configuratia angajatilor din intreprinderile partenere difera in ceea ce priveste modul in care acestia
si-au obtinut sau isi obtin educatia. 35,3% dintre respondenti sustin fie cd nu stiu cum au Invatat
angajatii lor, fie ca au invatat prin prezenta, Insd aproximativ 59% afirma cd in organizatia lor exista
unul sau mai multi angajati care si-au facut sau isi fac studiile la distanta (Fig. 4.11).

Do you have employees or subordinates who have studied or are studying in distance learning?

17 responses

No / unknown.

Yes, there are one or more such
employees/subordinates.

Yes, there are quite a lot of such

employees/subordinates.

35.3%

Fig. 4.11 Angajati ai companiei care au studiat de la distanta

Opiniile diferd si in ceea ce priveste calitatea Invatdmantului la distantd. Nimeni nu considerd ca
studiile la distanta sunt mai calitative decat cele cu frecventa, majoritatea, 76,5%, considera ca nu
existd nicio diferenta de calitate, dar aproximativ % considera ca studiile la distantd sunt mai putin
calitative decat cele cu frecventa (Fig. 4.12).

In vour opinion, the fact that a person studied in a distance format
17 responses

determines a person's lower
professional competence compared to
other colleagues.

® determines a person's higher
professional competence in relation to
other colleagues.

There is in no way distinguishes this
person from other employees.

Fig. 4.12. Evaluarea formarii profesionale la distanta
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La intrebarea ce forma de formare ar prefera pentru continuarea studiilor, constataim ca
raspunsurile au fost Tmpartite: unii au considerat forma traditionald mai preferabila pentru ca le
este mai familiard; mai calitativd; mai bine acceptata de ceilalti; ofera cunostinte si competente
fundamentale, altii ar prefera invatamantul la distantd pentru ca economiseste timp, inveti mai
usor, este o optiune moderna, oferd cunostinte si competente moderne. Din cele prezentate,
observam, procentual, persistenta stereotipurilor si a reflectiilor pragmatice: economie de timp si

studiu mai usor (Fig.4.13).

Distance form of education would be chosen, as it
provides the latest knowledge and modern skills

A traditional form of education would be chosen

because it provides fundamental knowledge and...

I would choose a distance form of education,
because it is easier to study

A traditional form of education would be chosen, as
it is better accepted by others

We would choose a distance form of education, as
it is a more modern option
A traditional form of education would be chosen, as
it guarantees a higher quality of results

| would choose a distance form of education, as it
saves time

I would choose a traditional form of education, as it
is more familiar to me

I
I :
Il

0 2 4 6 8 10 12

Fig.4.13 Tipuri de forme de formare pentru continuarea studiilor
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4.3 Atitudini si evaluare a educatiei la distanta

Forma de educatie si formare ar putea, de asemenea, sa influenteze ocuparea fortei de munca intr-
0 anumita masura. Este adevarat ca majoritatea respondentilor au mentionat ca modul de studiu nu
ar influenta decizia de angajare - 70,6%. Cu toate acestea, aproximativ 1/3 au mentionat ca ar fi
mai atenti Tn angajarea celor care au studiat la distantad: 5,9% au spus ca ar acorda prioritate celor
care au studiat in mod traditional (in comparatie cu alte criterii de evaluare, situatia candidatilor
este aceeasi), iar 23,5% au spus cd ar verifica mai atent calitdtile profesionale ale celor care au
studiat la distanta (Fig.4.14).

0;0%

m 1) | will not concider this fact
and will make decisions
based on other
characteristics of the
candidates

m 2) All other things being
equal, I will give preference
to a candidate who studied
in a traditional form of
education

Fig.414. Angajarea de persoane care au studiat la distanta.

Intrebarea de control, care evidentiazi atitudinea respondentilor fati de invatimantul la distanta,
se referea la alegerea unui anumit mod de studiu, in cazul in care ar fi fost dat un sfat unei persoane
apropiate. 76,5% au raspuns ca ar sfatui persoana apropiatd sa urmeze un mod traditional de
invatamant (Figure 4.15).

If a loved one - one of your children, relatives, friends - asked for advice when choosing a form of
education, what would you advise?

17 responses

I would recommend a traditional form of
education.

® 1 would recommend a distance education.
I would answer that I don't sec any
difference.

Fig.4.15. Intentia de a recomanda invatamantul la distanta.

Desi la intrebarile anterioare privind calitatea formarii si atitudinile fata de invatamantul la distanta
a existat o atitudine pozitiva si nediscriminatorie, totusi, atunci cand accentul a fost pus pe aspectul
afectiv - sfaturi pentru o persoana apropiatd, am dedus o rezerva fata de invatdmantul la distanta.
Aceasta constatare denota o pozitie fard echivoc: respondentul 1si exprima atitudinea prin perceptia
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unui raspuns pozitiv asteptat. Poate ca nu doreste sa fie reflectat intr-o imagine negativa, sa nu fie
considerat retrograd, conservator sau sa nu fie in pas cu tehnologiile moderne.

Ingrijorarile cu privire la dificultitile care pot aparea atunci cand angajatii au studiat la distanta
sunt reflectate in graficul de mai jos.

H Distance education does not cause any specific
problems

M Lowering the level of professional knowledge,
abilities and skills of graduates

Lowering the level of organizational skills,
teamwork skills

M Lowering the level of motivation to work

0;0%

W Lack of self-organization and self-discipline

Lack of communication skills, skills of "live"
communication

B This makes it difficult to adequately combine
work and study

This makes it difficult to attract young specialists
to full-time work

Fig. 4.16. Probleme potentiale pe care le-ar putea genera invatarea la distanta.

Din analiza datelor, putem concluziona cad angajatorii sunt totusi preocupati de calitatea
invatdmantului la distanta: niveluri mai scdzute de cunostinte si competente; niveluri mai scazute de
motivatie pentru muncd; dificultati In combinarea studiilor cu munca si chiar dificultti in atragerea
specialistilor pentru un loc de munca cu norma intreaga. Ingrijorarile cu privire la efectele negative
au fost exprimate de 50% dintre respondenti, in timp ce 41% au declarat ca nu vad nicio problema.
Cu toate acestea, considerdm ca, in prezent, problema invatdmantului la distanta este una relativ noua
pentru angajatori. Nu exista o opinie si o atitudine consolidate fatd de diferitele aspecte ale acestei
modalitati de formare. Oamenii nu si-au format inca convingeri cu privire la diferitele aspecte ale
problemei. Acest lucru se datoreazd probabil lipsei unei experiente concrete si durabile (oamenii
invatd in principal din experientd). Afirmatia noastrd se bazeaza pe datele furnizate de chestionare si
este uneori contrazisa de raspunsurile date la diverse Intrebari. Astfel, la intrebarea privind avantajele
pentru angajatori ale unei tranzitii masive catre invatdmantul la distanta, respondentii au opinii
contradictorii cu cele exprimate la intrebarea privind problemele: ei considerd cd tranzitia cétre
combinarea studiilor si a muncii este benefica. Invitimantul la distantd este considerat pozitiv si
pentru cd se Invatd noi tehnologii, informatiile sunt gestionate mai rapid, viteza de indeplinire a
sarcinilor creste etc.
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1;3%
M Distance education does not provide any specific
advantages

B Contributes to the development of digital skills,
skills in the use of technologies

Contributes to the development of the skills of
operational search for information

B Contributes to increasing the speed of response
and performance of work tasks

W Stimulates self-organization and self-discipline

Gives the skills of mobility, adaptation and
working on a flexible schedule

o Allows to adequately combine work and study

Allows to attract young specialists to full-time
work faster

Fig.4.17 Avantajele invatarii la distanta

O atitudine ezitanta si o apreciere incertd a invatarii la distanta pot fi observate din reprezentarea
grafica complexa care reflectda mai multe aprecieri ale invatarii la distantd, inclusiv exprimarea

opiniei ca Invatarea la distanta este o perspectiva a invatamantului superior (Figure 4.18).

H 1) Completely disagree
6 | 2) Rather disagree
3) Somewhat agree, somewhat not
M 4) Rather, agree
I | l | B 5) Completely agree
H1 ... better meets the H2 ... does not provide H3 ..isonlya H4 ... is universal for  H5 ...does not provide H6 ...this is the higher
requirements of an opportunity to build simulation of the almost all specialties of  the same quality of  education of the future
modern society than trusting communication learning process higher education knowledge, skills and
traditional (auditory) with students abilities as traditional

(auditory face-to-face)

Fig.4.18. Evaluarea multiaspectuala a invatarii la distanta

Raspunsurile deschise pe care le-am selectat din chestionar sunt, de asemenea, o manifestare a unei

atitudini rezervate:
- Cred ca Invatamantul la distanta trebuie imbunatatit

- Doar dupa cateva cursuri de formare online (2020-2022) mi-am dat seama cate resurse si timp putem
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economisi, pentru a obtine competentele necesare!

- Mirosul cartii nu poate fi redat prin monitor, dar afacerile nu pot fi romantice

- Invitimantul la distanti este binevenit pentru dezvoltarea profesionald si nu pentru toate
specialitatile. Motivatia pentru Tnvatdmantul la distantd ar fi concursurile pentru a avea o formare
continud pentru performanta in diferite domenii.

4.4 Control, contabilitate si participare in organizarea invatimdantului la distanta
Consideram ca angajatorii nu sunt inca constienti de rolul lor si de modul in care pot fi implicati
in formarea profesionald a viitorilor angajati atunci cand acestia studiaza la distantd, probabil
pentru cd nu cunosc clar aspectele definitorii ale acestor forme de formare si nici nu au experienta
in acest sens. Atitudinea de ezitare se manifestd prin faptul ca niciun angajator nu a raspuns
afirmativ la afirmatia categoricd privind neimplicarea lor in formarea la distantd, alegand
(aproximativ 30%) varianta: mai degraba nu. De asemenea, 35% au ales o varianta care indica
incertitudinea: in anumite privinte, da, In anumite privinte, nu, si doar aproximativ 12% au raspuns
ca este cu sigurantd necesard implicarea angajatorilor in formarea profesionald la distanta (Figure
4.19).

Does the form of distance learning require greater involvement of employers in the process of

organization and control?

17 responses

@ Of course, not
@ Probably not
In some ways it's not
® Rather yes
® Of course, ves

Fig.4.19. Implicarea angajatorilor in organizarea invatamdntului la distanta

S-a demonstrat cd deschiderea sprijind invatarea la distantd. Aproximativ 60 % au declarat ca
organizatiile lor au interesul si oportunitatile de a sprijini publicarea de cursuri si alte resurse de
invatare. Aproximativ 30% au afirmat ca exista interes, dar nu si oportunitati, ceea ce este plauzibil
deoarece aspectul motivational este prezent si nu se pot lua masuri pentru a identifica resursele.
La fel de incurajator este faptul ca nimeni nu a declarat ca nu are nici interes, nici oportunitate. Ca
urmare a diversitatii de opinii, acceptam raspunsul celor 11% care au afirmat ca pot fi gasite
oportunitati, dar nu exista interes (Figure 4.20).

Do you think if is interesting and possible for the organization you represent to pay for the
development of certified remote courses, online monographs, textbooks, ete.?

17 responses

There is such interest and there is such an
opportunity.

There is such interest, but there is no
possibility.

There 1s no interest, but there 1s an
opportunity.

There is no interest, no opportunity.

Fig.4.20 Sprijinul angajatorilor pentru invatamantul la distanta
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Au existat opinii diferite cu privire la modul in care angajatorii ar trebui sa fie implicati in punerea
in aplicare a Tnvatarii la distantd. Suntem multumiti de faptul ca o buna parte dintre respondenti
au mentionat ca ar trebui sa fie implicati in stabilirea continutului (desi acest lucru nu reflecta
neapdrat implicarea in organizarea si furnizarea invatarii la distantd). Aproximativ 1/3 dintre
respondenti considera cd angajatorii ar trebui sa fie implicati in predare in calitate de experti
(Figure 4.21).

What type of employer participation should there be in the organization and implementation of

distance learning?

17 responses

Employers should be included in
supervisory boards and advisory bodies.
Employers should formulate wishes and

5(29.4%)

requirements regarding the content of 12 (70.6%)
programs.
Employers should be directly invelved in
the traini 6 (35.3%)

e training process as experts.
Employers must participate in the final
certification of graduates. 6 (35.3%)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Fig.4.21 O modalitate de a sprijini invatarea la distanta de catre angajatori.

Majoritatea angajatorilor intervievati au ardtat o atitudine pozitiva si dorinta de a se implica in
sprijinirea invatarii la distantd prin furnizarea bazei tehnologice (Figure 4.22).

Will there be interest and opportunity to sponsor the organization that you represent when
buying servers, software, creating laboratories, and other technical means for the format at a
distance?

® There is such interest and there is such an
opportunity.

® There is such interest, but there is no
possibility.
There is no interest, but there 1s an
opportunity.

® There is no interest and no opportunity.

Fig.4.22. Implicarea angajatorilor in crearea conditiilor tehnice pentru organizarea invatamantului
la distanta

Din ceea ce a fost raportat, deducem ca societdtile au experienta in implicarea in programe de invatare
la distantd pentru proprii angajati. Aproximativ 82% au declarat ca participa la cursuri de formare
online, dintre care peste 23% in programe dezvoltate de ele insele si aproximativ 60% in programe
pe care le acceseaza de la furnizori externi (Figure 4.23).
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Does your company participate in corporate trainings through remote programs?

17 responses

@ Yes, with your own remote programs.
@ Yes, using external programs

No
@ It's hard to answer.

Fig.4.23. Implicarea organizatiilor in formarea angajatilor prin programe la distanta
4.5 Nevoi de personal

Pe piata muncii din Republica Moldova exista un deficit de specialisti, mai mult de 40% dintre
respondenti mentionand cd ar avea nevoie sa ocupe aproximativ jumadtate din posturile pe care le
au in companie. Aproximativ 30% au mentionat ca deficitul de tineri specialisti este
nesemnificativ, iar alti 30% au mentionat ca nu duc lipsa de tineri specialisti, in conditiile in care
aproximativ 53% doresc sa isi mentind numarul de angajati si 41% doresc sa 1si extindd numarul
de angajati (Figure 4.24 and 4.25).

Do you feel a shortage of young specialists?

17 responses

Yes, it 1s important, more than half of the
specialists are absent.

Yes, but the deficit is insignificant, there
are not enough specialists.

There are enough young staff to solve all
the tasks.

Fig.4.24. Asigurarea institutiilor cu tineri profesionisti

Your organization plans in the near future (in the coming years)

17 responses

@ reduce the size.
® of the expansion of staff
@ maintaining the number of employees

Fig.4.25. Intentia de a consolida si extinde institutiile in care lucreaza.
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