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Caracteristicile Studiului

Studiul a fost realizat in cadrul asistentei tehnice internationale a Uniunii Europene
Erasmus+ KA2 DEFEP ,Educatia la Distanta pentru Viitor: Cele mai bune practici din UE
in raspuns la solicitarile cautatorilor moderni de invatamant superior si ale pietei muncii”.

Scopul studiului este de a descrie priorititile, nevoile si cerintele partilor interesate in
educatia la distanta ca o forma de educatie potential separata.

Metoda de cercetare: sondaj online formalizat.

Populatia generala a studiului a inclus studenti, cadre didactice si de cercetare, manageri
si angajatori afiliati ai sase institutii de invatamant superior:

— Universitatea Nationald de Economie din Kiev ,,Vadym Hetman” (KNEU).

— Universitatea Nationala de Mediu din Lviv (LNEU).

— Universitatea Politehnica Nationala din Cernihiv (CPNU).

— Universitatea Nationala de Horticultura din Uman (UNUH).

— Universitatea Nationala V. N. Karazin din Harkov (KNU).

— Universitatea Nationala Petro Mohyla din Marea Neagra (PMBSNU).

Datele etapei de teren: 1-10 mai 2023.

Esantionul de Cercetare

Subesantion Dimensiunea | Dimensiunea
. Model de . . . . . . . .
(grupuri de . esantionului esantionului Precizia esantionului
¢ O esantionare o >
parti interesate) (total) (ponderati)
. Spontan, cota la un interval de incredere de 2%
Studenti (pe baza IES) 4877 resp. 2604 resp. probabilitatea de incredere este de ~97%
P.(:.‘,I'Sf)l’lal . Spovn tan, pe la un interval de incredere de 3%
stiintific si baza de cote 1412 resp. 894 resp. 1. N o
H ; . probabilitatea de incredere este de~97%
si pedagogic | (pe baza IES)
Directori de
institutii de Solid 107 res 107 Tes la un interval de incredere de 2%
invatamant 7 TESP. 7 TESP- probabilitatea de incredere este de ~99%
superior
Angajatori Spontan 242 resp. 242 resp. nu face obiectul evaluarii

Erorile sistematice posibile ale esantionului:

e Sondajul a fost realizat online, astfel ca esantionul a fost mai putin probabil sa includa
studenti si personal academic cu probleme tehnice in accesarea internetului.

e Esantionul a fost mai putin probabil sa includa studenti cu putin contact cu o universitate.
e Esantioanele de studenti si personal academic nu sunt ponderate in functie de domeniul
de studiu, astfel ca poate exista un bias.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Introducere: Ce iti vine in minte cand auzi expresia
sEducatie la Distanta”?

Continutul celor patru chestionare utilizate in studiu a inceput cu intrebarea indicata in titlu,
care a fost folositd pentru a studia asociatiile relevante pentru diferitele grupuri de parti
interesate in legiturd cu acest subiect. In aceasti sectiune introductivi, oferim o analizi
calitativd si cantitativa a perceptiei fenomenului educatiei la distantd, evidentiind
principalele noduri semantice in jurul carora se construieste aceasta perceptie. Nu ne
propunem sa comparam diferitele grupuri; dimpotriva, sarcina noastra intermediara este de
a identifica structuri comune de perceptie a educatiei la distanta pentru toti actorii implicati.

Inainte de a incepe, mentionim ci (a) asociatiile sinonime si tautologice (de exemplu,
~distanta” si ,invatare” etc.) au fost excluse din analiza si (b) estimarile cantitative utilizate
in analiza sunt conditionate si servesc doar ca instrument organizatoric.

Astfel, cel mai raspandit nod semantic poate fi numit cu siguranta tehnologic (aproximativ
2.2 mii de mentiuni). Acesta include denumiri generice (Internet, laptop, computer,
smartphone, ecran, monitor, video, camera, tehnologie etc.) si nume proprii (Zoom, Google
Classroom/Meet, Microsoft Office/Teams, Moodle etc.), precum si termeni tematici
relevanti: digitalizare, (tele)comunicari, virtualitate, online etc.

sLocul al doilea” in ceea ce priveste prevalenta este ocupat colectiv de mai multe noduri
semantice deodata (aproximativ 500-1000 de mentiuni in fiecare grup):

e nodul temporal (in principiu, tot ceea ce este legat de economisirea timpului, capacitatea
de a ,face totul la timp” etc.);

e abstract-spatial (tot ceea ce este legat de a fi in locuri diferite si parti ale tarii/lumii,
mobilitate, viteza, depasirea distantei, calatorie, miscare etc.);

e specific-spatial (legat de casa, locuinta, camera etc.);

e practic (descriere in termeni de confort, accesibilitate, economisirea banilor etc.);

e combinatoriu (capacitatea de a combina studiul cu munca, in primul rand, dar si de a

combina cu alte activitati - hobby-uri, viatd personala etc. - sau de a face alte lucruri in
paralel).

Alte noduri semantice au fost mai putin raspandite (intre 100 si 500 de mentiuni), dar sunt
suficient de vii si auto-continute pentru a fi descrise:

> in primul rand, include diverse componente educationale si procedurale (prezentari,
teste, cursuri online, mod asincron etc.), care sunt adesea insotite de critici specifice — lipsa
practicii, a lucrarilor de laborator — si asociatii emotionale puternice — nostalgia dupa salile
de clasa, universitate;
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> 1n al doilea rand — semnificatii sociale si colective, care in cele mai multe cazuri au o
coloratura emotionald negativa: lipsa comunicarii ,live”, intalnirilor, interactiunii cu alti
oameni, stil de viata antisocial etc.;

> 1n al treilea rand — semnificatii personale si psihologice, care sunt impartite destul de clar
(si, interesant, aproape egal) in porzitive si negative: printre cele pozitive se numara
independenta, auto-dezvoltarea, responsabilitatea, linistea sufleteasca; printre cele negative
— degradarea, oboseala, plictiseala, durerea, lenevia, lipsa de motivatie si problemele de
sanatate (tensiune oculara, stil de viata sedentar etc.);

> 1n al patrulea rand — semnificatiile legate de motivele tranzitiei catre educatia la distanta
si situatia obiectiva specificd — pandemia COVID-19 si invazia militara la scara larga (este
semnificativ ca referinta semantica la coronavirus este cu o jumatate de ori mai frecventa
decat la razboi);

> in al cincilea rand — semnificatiile situationale abstracte: negative, adicdA mentionand
diverse probleme, dificultati, complexitati, nevoi, cresterea volumului de munca etc.; si
pozitive, adica indicand siguranta, odihna, vacante etc.;

> 1n al saselea rand — semnificatiile asociate cu progresul: inovatie, noutate, modernitate,
viitor, perspective, relevanta etc.

Impreuni cu diverse noduri semantice, evaluirile directe si epitele educatiei la distanta au
fost incluse regulat in asociatii:

1. judecati evaluative pozitive, cum ar fi ,bun”, ,,cool”, ,normal”, ,pozitiv”’, precum
si diverse epithete pozitive precum ,eficient”, ,rational”, ,real” etc. Au fost
aproximativ 500 de astfel de evaluari si epithete;

2. evaluari negative: ,mai rau”, ,prost”, ,de calitate scazuta”, ,ineficient”, ,scazut”,
sinsuficient”, ,imposibil”, ,inferior” etc. Analizand datele calitative, au fost mai multe
raspunsuri pozitive decat negative (aproximativ 700), dar in ceea ce priveste
distributia atitudinii publicului fata de educatia la distanta, acest indicator este
extrem de nesigur.

Aici am incercat sa conturam un anumit interval de perceptii asupra educatiei la distanta.
Vom considera evaluarile cantitative valide specifice ale educatiei la distanta de catre diferite
grupuri de parti interesate in sectiunile tematice.
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Sectiunea I.
Perceptiile Studentilor asupra Educatiei la Distanta

1.1. Informatii generale despre esantionul de studenti

Female Male
Sex
59,5% 40,5%
Anul de 1 (bachelor) 2 (bachelor) 3 (bachelor) 4 (bachelor) xiztr?:l stﬁgeDr;ts
studiu
23,3% 26,9% 24,3% 12,7% 11,6% 1,1%
Institutie de invatamant superior %
Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman (KNEU) 26,6
Lviv National Environmental University (LNEU) 11,6
Chernihiv Polytechnic National University (CPNU) 7,9
Uman National University of Horticulture (UNUH) 11,9
V. N. Karazin Kharkiv National University (KNU) 33,4
Petro Mohyla Black Sea National University (PMBSNU) 8,5
Domeniul educatiei %
Stiinte naturale (inclusiv agronomie) 10,9
Stiinte tehnice si matematice (inclusiv informatica, design) 20,8
Stiinte sociale si umaniste (inclusiv stiinte politice) 16,2
Stiinte economice si management (inclusiv marketing si servicii) 42,9
Medicini 4,8
Drept 4,4
Caracteristici speciale %
Cei care combini studiile universitare cu un loc de munca cu norma intreaga 38,5
Cei care nu au un loc de munci permanent, dar lucreazi in mod regulat cu jumatate de norma 25,8
Cei care primesc in paralel o altd educatie la departamentul cu timp partial 4,3
Cei care cresc un copil (copii) 2,1
Cei care au griji de o persoan apropiata cu nevoi speciale 3,2

* respondentii au putut selecta mai multe optiuni sau niciuna
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1.2. Opiniile studentilor privind accesul la educatia la
distanta

Posibilitatea introducerii educatiei la distantd este determinatd in primul rand de
disponibilitatea accesului la echipamente si tehnologii adecvate pentru toate partile

procesului educational. La momentul studiului, situatia accesului studentilor la internet nu
este ideald, dar nici problematica:

Tabela 1.2.1. Accesul la Internet (studenti)

Cum apreciati calitatea internetului in locul in care studiati? %
Existd un internet stationar cu viteza relativ mare (WiFi, cablu) 79,5
Nu existd internet stationar, dar exista internet mobil stabil (3G, 4G) 16,6
Nu exista nici internet fix, nici internet mobil stabil 3,9
Total 100

Aproximativ 4 din 5 studenti intervievati au acces la o conexiune stabila de internet fix, dar
trebuie mentionat ca aceasta cifra este supraevaluata: avand in vedere ca sondajul a fost
realizat online, acei studenti care nu au acces normal la internet ar fi fost mai putin probabil
sa fie inclusi in esantion; prin urmare, cifra de 80% a studentilor cu acces normal la internet
ar trebui considerata indicativa, dar nu decisiva. Exista o anumita heterogenitate in accesul
la internet intre studentii diferitelor institutii de invatamant superior:

Students: How would you rate the quality of the Internet in the place where you study?
75 87 82
73

-~ 27 - -
1 ! 18 20 4 19 4
12 14

KNEU LNEU CPNU UNUH KNU

o

PMBSNU

There is a stationary Internet with relatively high speed (WiFi, cable)

There is no stationary Internet, but there is stable mobile Internet (3G, 4G)
There is neither fixed nor stable mobile Internet

Figure 1A
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Situatia accesului la dispozitive tehnice este oarecum mai buna: aproape toti studentii
intervievati au smartphone-uri; 8% dintre studenti nu au un computer sau un
laptop disponibil in mod regulat.

Tabela 1.2.2. Accesul la dispozitive (studenti)

Ce dispozitive aveti la dispozitie pentru a avea acces regulat la cursurile %
online?
Smartphone 99,3
Laptop / netbook / ultrabook 83,5
Desktop computer 29,7
Tablet 16,2

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat suma este>100%

Nu exista diferente semnificative din punct de vedere statistic in accesul la dispozitive intre
studentii din diferite categorii - este aproximativ egal pentru toti.

Desi majoritatea covarsitoare a studentilor au acces la un smartphone si un
laptop/computer, obiceiurile lor de utilizare a dispozitivelor pentru accesarea cursurilor
online sunt extrem de variate: 60% dintre studenti folosesc un computer
(intotdeauna sau mai des), iar 40% folosesc un smartphone.

Tabelul 1.2.3. Dispozitive utilizate pentru a accesa cursurile online (studenti)

Ce dispozitive folositi de obicei pentru a accesa cursurile online? %
Aproape intotdeauna un smartphone 21,6
Cel mai adesea un smartphone, dar uneori - un computer sau o tableta 18,1
Cel mai adesea - un computer sau o tableta, dar uneori - un smartphone 23,6
Aproape intotdeauna laptop 36,6
Total 100

Studentii care combina studiile cu munca au cu 14-19% mai multe sanse sa participe la
cursuri folosind un smartphone decat studentii care nu lucreaza in acelasi timp. Aceasta se
coreleaza si cu faptul cd studentii la masterat au cu 8-12% mai multe sanse sd foloseasca
smartphone-uri pentru a se conecta la cursurile online decat studentii la licenta. De
asemenea, exista un anumit model neasteptat intre ce dispozitive sunt comune pentru
studentii din diferite domenii de studiu: cele mai ,intensive” in computere sunt stiintele
sociale si umaniste; cele mai ,intensive” in smartphone-uri sunt stiintele naturale (vezi
Figura 1B).
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What devices do you usually use to access online classes?

Almost always a smartphone B Almost always a laptop
Technical and mathematical sciences 39,2 _
Social sciences and humanities : 31

%|

Economic sciences and management

0% 25% 50% 75% 100%
Figure 1B

Diferenta statistic semnificativa intre dispozitivele utilizate de studentii din diferite institutii
de invatdmant superior este chiar mai evidenta: la LNEU si UNUH, aproximativ 2/3 dintre
studentii chestionati folosesc intotdeauna sau adesea smartphone-uri; in alte institutii de
invatamant superior, situatia este inversa - majoritatea studentilor (55-75%) folosesc mai
des laptopuri si computere.

Students: What devices do you usually use to access online classes?
HEI (%)

Almost always a smartphone B Almost always a laptop

oo I
-
oy I

0% 25% 50% 75% 100%
Figure 1C

Formatul cursului in sine depinde puternic de dispozitivele utilizate de studenti pentru a se
conecta la cursurile online. Unul dintre principalii indicatori calitativi care caracterizeaza
cursurile online este practica de a activa audio si video: aceasta determind gradul de
implicare al participantilor la cursurile online in procesul de invatare, concentrarea,
posibilitatea de contact non-verbal etc.
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Tabelul 1.2.4. Practica activirii audio si video 1n clasa (studenti)

Aveti posibilitatea sa activati audio si video in timpul cursurilor online? %
Pot si pornesc audio/video tot timpul 20,7
De obicei, am aceasta posibilitate, dar nu pornesc audio/video 32,3
Nu am aceasta optiune tot timpul, dar pot activa audio/video atunci cand este necesar 35
Nu am aceasta posibilitate si nu voi putea face acest lucru chiar daca mi se solicita 3

Si, in ciuda faptului ca aproape toti studentii au declarat cid au smartphone-uri, iar
majoritatea de asemenea au laptopuri, nu toti au mentionat capacitatea de a activa sunetul
si camerele — 38% nu au aceastd optiune in prezent; de fapt, din punct de vedere tehnic este
posibil (dupa cum stiti, majoritatea smartphone-urilor si laptopurilor moderne au
microfoane si camere integrate), dar exista alte limitari. Pentru a descoperi care sunt aceste
limitari, studentii au fost intrebati o intrebare proiectiva, unde fiecare respondent a raspuns
nu in mod specific despre sine, ci despre studenti in general:

Tabelul 1.2.5. Motivele pentru care nu se activeaza camerele (studenti)

Exista studenti care de obicei nu isi pornesc camerele foto in timpul %
cursurilor online. Care credeti ca este motivul?

Simt un disconfort general in fata camerei 74,7
Nu vor si se afiseze dimineata 65,4
Existd intotdeauna alte persoane in jurul lor 64,1
Nu au camera web / nu functioneaza 63,9
Din cauza vitezei reduse a internetului 63,1
Fac alte lucruri in acelasi timp 45,4
Ei considera ci este o incélcare a spatiului privat 25,9
Un profesor nu isi porneste camera web 23,2
Altele <5

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat suma este >100%

Principalele motive ale studentilor pentru care camerele sunt oprite au fost
psihologice: disconfortul general in fata camerei, reticenta de a se arata dimineata si faptul
ca sunt alte persoane in jur (65-75%). Motivele tehnice (viteza scazuta a internetului si
problemele cu camera) au fost mentionate de 60-65% dintre studenti, dar in interpretarea
noastra, aceasta este mai degrabda un stereotip, deoarece situatia reala cu accesul la
dispozitive si internet este mult mai buna. Refuzul ideologic de a activa camerele (adica
perceperea camerei ca pe o incdlcare a spatiului privat) a fost mentionat ca un posibil motiv
de aproximativ un sfert dintre respondenti..

Sa subliniem principalele tipare care sunt relevante in acest context:
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e pentru studente, disconfortul general si reticenta de a ,,se arata dimineata” sunt motive
semnificativ mai importante pentru a nu activa camerele decat pentru studentii de sex
masculin (cu 10-15%);

e aceleasi motive psihologice — disconfortul in fata camerei, reticenta de a ,se arata
dimineata” si prezenta oamenilor in jur — sunt mentionate mai des de studentii din anii
inferiori (de asemenea, cu 10-15%).

Cererea specificd de a activa camerele este, de asemenea, extrem de ambigud: aceasta
cauzeaza disconfort pentru jumatate dintre studentii chestionati, dar majoritatea (67%)
dintre studenti respecta totusi cerinta..

Tabelul 1.2.6. Reactia la cerinta de a activa camerele (studenti)

Care afirmatie este mai aproape de adevar? %

Cerinta de a porni camera la cursurile online ma face sa ma simt inconfortabil,

dar o pornesc 29,6

Cerinta de a porni camera in cadrul cursurilor online mi face sa ma simt
inconfortabil, 21,4
asa ca NU o pornesc

In mod normal, accept cerinta de a porni camera in cadrul cursurilor online si

6
0 pornesc 37,
inteleg cerinta de a porni camera in cadrul cursurilor online, dar nu o pornesc 11,4
Total 100
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1.3. Evaluarea platformelor si comunicatiilor de catre studenti

Alte puncte cheie in organizarea educatiei la distanta sunt programele si serviciile care sunt
utilizate pentru a implementa procesul de invatare. Intrebarea legatd de comoditatea
platformelor de invatare online pentru studenti are un raspuns destul de clar:

Please rate how convenient for online classes are... (%)

absolutely ) not very
inconvenient convenient

Zoom . 15,2 79,6
GoogleMeet 19 - 22,9 51,3
Microsoft Teams 51,2 - 14,3 18,5
Discord 54,60 - 10,9 24,4

0% 25% 50% 75% 100%

I do not use convenient

Figure 1D

Zoom este utilizat de aproape toti respondentii, iar 80% dintre ei il considera convenabil.
Este de remarcat faptul ca aceasta platforma este foarte apreciata de toate categoriile de
studenti, indiferent de universitate, domeniu de studiu, an de studiu, sex etc.

Google Meet este utilizat de 80%, dar este suficient de convenabil doar pentru 51%; alte
platforme sunt utilizate de mai putin de jumatate dintre studentii chestionati. Aceasta
platforma performeaza ceva mai bine la KNEU si VKNU, si mai slab la CPNU, LNEU si
UNUH.

Microsoft Teams nu este solicitat peste tot, cu exceptia CPNU, unde aceasta platforma
este aproape de liderul general, Zoom, in ceea ce priveste evaluarile si prevalenta. Aceasta
platforma este, de asemenea, putin mai populara printre studentii la drept, economie si
management.

Situatia este similara cu canalele pentru comunicarea asincrona si comunicarea in afara
cursurilor: existd un lider clar — Telegram — care este convenabil pentru 80% dintre
studenti din toate categoriile..
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What means of communication do you use to receive and send current text
information and work files? (%)

don't use/know [ '“f':“:l:‘* it depends on conveniently
niently

Telegram . 12,7 80,2

Moodle 7.6 - 28,7 50,0
Email-poaciika | 6,1 _ 31,7 431

Classroom 224 it 40,6
Eaexrponmnii

wo S s o

WhatsApp 48 82 83

Facebook 44,8 7.4 [4:1

Figure 1E

Avand in vedere cd existd un grad foarte mare de variabilitate in raspunsurile la aceasta
intrebare, evaluarea generalizata a canalelor de comunicare ar trebui considerata separat
pentru fiecare institutie de inviitimant superior (HEI). In acest scop, propunem un indice
de acceptabilitate a canalelor de comunicare, care variaza de la 1 — complet inacceptabil pana
la 10 - maxim acceptabil (vezi Tabelul 1.3.1.).

Tabelul 1.3.1. Canale de comunicare (studenti din diferite HEI)

& V. Igsg{ljan LNEU CPNU UNUH V.N.Ié(Nall}azin P’%%hgla
Telegram 8,5
Moodle
Email-poscuika 8,3 7,5 6,4 7,3 7,4 5,1
Google Classroom 6,3 5,3 3,6 4,6 8,6 3,7
Viber 5 7,9 5,5 7,8 4,9 4,6
Discord 3,2 4,9 3,9 4,3 3,5 4
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Klectronic  dean's 3,5 4,1 3.3 3,9 4,9 2,5
Instagram 3,3 5,6 4,1 4,7 3,7 3,8
Office 365 3,9 4,2 3,9 3,6 2,7 2,6
WhatsApp 2,9 4 3,1 4 3,3 2,9
Facebook 2,7 4,2 3,2 3,9 2,8 3

(indice de acceptabilitate a canalelor de comunicare; min=1, max=10)

e Situatia de la V. Hetman KNEU coincide in general cu indicatorii medii pentru
ansamblu; singura exceptie este Office 365, care este evaluat putin mai bine decat in
alte HEI, desi ramane in continuare nu foarte popular.

e La LNEU, imaginea este semnificativ diferitd de ,media”: Telegram ramane liderul
absolut, dar Viber si Email ocupa pozitiile a doua sau a treia, in timp ce Moodle si
Google Classroom sunt evaluate mai slab decat in alte universitati.

e FEvaluarea interna a canalelor de comunicare la CPNU este in conformitate cu media
(cu exceptia Google Classroom, care este evaluat mai slab decat in alte HEI).

e UNUH demonstreaza o situatie destul de neobisnuita, deoarece liderii sunt trei
pozitii simultan — Moodle, Telegram, Viber.

e V.N. Karazin KNU ramane liderul general (Telegram), dar Google Classroom se
apropie de acesta, iar Email este pe locul trei; Moodle primeste o evaluare
semnificativ mai mica.

e Studentii de la P. Mohyla BSNU evalueaza Moodle ca fiind cel mai bine, chiar
inainte de Telegram. Celelalte canale au scoruri de acceptabilitate scazute..

Din tendintele generale care sunt caracteristice tuturor HEI:

> defalcarea pe gen: studentele percep Discord mai prost (cu 21-27%), dar mai bine decat
Email (cu 11-14%), Google Classroom (cu 12-15%); studentii de sex masculin, respectiv, —
dimpotriva;

> faptul cd studentii combina studiile cu munca sau anul de studiu nu afecteaza evaluarea
comoditatii canalelor de comunicare;

> domeniul de studiu nu afecteaza evaluarea.

1.4. Feedback-ul studentilor cu privire la formatele de lucru

Formatul de invatare la distanta necesita cel putin adaptarea formelor traditionale de
predare a cursurilor, iar pe termen lung — dezvoltarea unor forme speciale pentru educatia
la distanti. In aceastd etapi, studentii universititilor unde a fost realizat sondajul (83%
dintre respondenti au ales aceasta optiune) au numit aproape in unanimitate o prelegere
online cu o prezentare ca fiind cea mai populara si acceptabila optiune pentru predarea
materialului. In a doua categorie, se afli notele scurte (60%) si inregistririle video ale
prelegerilor (55%). Cursul la distanta Moodle este considerat o forma eficienta de catre putin
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mai putin de jumatate dintre studentii chestionati — 47%; celelalte forme sunt apreciate
chiar mai slab.

Tabelul 1.4.1. Forme eficiente de prezentare a materialului in format la distanta (studenti)

Ce forme de predare considerati a fi cele mai eficiente in invatamantul la 9%
distanta?

Prelegere online cu o prezentare (PowerPoint, etc.) 83,4
Scurt rezumat/note ale prelegerii 60
Inregistrarea video a prelegerii 54,5
Curs de invatdmant la distantd in Moodle 46,9
Materiale electronice interactive 37,9
Instructiuni video si capturi de ecran 36,5
Manuale scolare si manuale pe aceasta tema 33
Articole si monografii pe aceasta tema 21,6
Inregistrarea audio a prelegerii 11,1
Prelegere online firad prezentare 10,2

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat suma este >100%

O prelegere online cu o prezentare este considerata cea mai eficienta forma de catre toate
categoriile de studenti, dar evaluarea altor forme difera semnificativ intre studentii din
diferite domenii de studiu:

e studentii stiintelor naturale evalueaza instructiunile video oarecum mai bine decat
ceilalti studenti; in acelasi timp, ei evalueaza notele scurte si materialele interactive
electronice mai slab decat ceilalti studenti;

e studentii din domeniile tehnice si matematice considera ca inregistrarile video ale
prelegerilor si instructiunile video sunt mai eficiente decat ceilalti studenti;

e studentii din stiintele sociale si umaniste considera ca cursurile la distanta Moodle
sunt mai putin eficiente, dar evalueaza materialele interactive electronice oarecum
mai bine;

e scorurile studentilor din economie si management corespund pe deplin evaluarii
generale;

e studentii medicali apreciazd mult mai mult manualele si cartile, precum si
monografiile si articolele, in timp ce sunt mai sceptici cu privire la cursurile Moodle
la distanta;

e studentii la drept au o atitudine mult mai proasta fata de prelegerile video,
instructiunile video si materialele interactive, dar o atitudine mai buna fata de
manuale si carti.

De asemenea, evaludrile eficientei formelor de prezentare a materialelor variaza intre
studentii din diferite HEI:
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Tabelul 1.4.2. Forme eficiente de prezentare a materialului in format la distanta
(studenti din diferite HEI, %)

V. Hetman UNU | V.N.Karazin | P. Mohyla
KNEU LNEU | CPNU H KNU BSNU

Prelegere online cu o prezentare
(PowerPoint, etc.) S0 76,4 82,3 758 85,6 7
Scurt rezumat/note ale prelegerii 65,1 48,3 56,4 42,9 66,8 60,5
Inregistrarea video a prelegerii 65,9 41 48,9 32,6 57,6 61,3
Curs de invatamant la distantd in o L 06 6
Moodle 57,7 30,4 57, 49,9 40, 46,4
Materiale electronice interactive 43,8 22.6 33,2 23,3 45,4 35,7
Instructiuni video si capturi de

39,4 31,6 41,2 28,7 34,8 47,2
ecran
Manuale scolare si manuale pe
aceastd temi 34,2 16,9 23,6 20,5 45,2 29,6
Artlgole si monografii pe aceasta o 14.8 o e 28.6 228
tema
Inregistrarea audio a prelegerii 8,9 14,8 11,6 16,1 9,9 9,9
Prelegere online fara prezentare 6,7 14,6 12,1 15,1 9,3 10,3

O alta problema este adaptarea formelor traditionale de control al cunostintelor la realitatile
educatiei la distanta. Aici, de asemenea, exista un favorit, desi nu atat de clar definit — testele
sunt preferate de 63% dintre studentii chestionati. Aproape jumatate dintre studenti au ales,
de asemenea, prezentdrile si rapoartele in timpul cursurilor (52%) si temele de casa (50%).
Formele de munca de grup (atat acasa, cat si in clasi) si raspunsurile orale in clasa au fost
mentionate ca fiind preferabile de 32-35% dintre studenti (vezi Tabelul 1.4.3).

Tabelul 1.4.3. Forme preferate de munca si control al cunostintelor (studenti)

Ce forme de sarcini preferati? %
Sarcini de control in format de test 62,9
Prezentari si rapoarte in timpul orelor de curs 52
Teme scrise pentru acasi (eseuri, note analitice, eseuri etc.) 49,7
Raspunsuri orale, mesaje in timpul orelor 35,1
Teme pentru acasi in grup, proiecte 35
Sarcini de grup in cadrul seminariilor (practice) si al orelor de laborator 32,2
Altele 7,2

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, asa cd suma este >100%

Pentru studentii din diferite domenii de studiu, preferintele pentru formele de sarcini difera,
desi nu radical. Putem observa o atitudine mai binevoitoare fata de temele de grup in randul
studentilor din stiintele sociale si umaniste, precum si din domeniile economiei si
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managementului, comparativ cu alte domenii. Studentii medicali sunt mai multumiti de
raspunsurile orale decat studentii din alte domenii.

De asemenea, interesant, desi asteptat, este pesimismul studentilor din stiintele naturale si
din domeniile tehnice si matematice fata de prezentari si rapoarte in timpul cursurilor.

Tabelul 1.4.4. Forme preferate de munca si control al cunostintelor (studenti din diferite directii, %)

. . . Stiinte ..
Stiinte Stiinte tehnice T e 1 . Economie si . ey
& . . sociale si Medicina | Drept
naturale s1 matematice . management
umaniste
Tests 61,2 66,6 56,3 62,4 65 74,6
Prezentari si rapoarte in
38,4 33,7 57,6 63,6 45,7 49,5

timpul orelor de curs

Teme scrise pentru
acasi (eseuri, note 45,9 48,5 55 48,6 46,3 58,5
analitice, eseuri etc.)

Raspunsuri orale,

mesaje in timpul orelor 36.3 32,8 404 32 48,3 40,2
Teme pentru acasi in
grup, proiecte 26,2 27,4 40,7 40,6 28,4 26,4
Sarcini de grup in
cadrul seminariilor

32,4 26,7 32 35,1 34,6 31,1

(practice) si al orelor de
laborator

O altd problema este perceptia interactiunii asincrone.

Tabelul 1.4.5 arata cd modul asincron de interactiune educationala are avantaje, cum ar fi
economisirea timpului, comoditatea si oboseala redusa in timpul invatarii.

Cu toate acestea, invatarea asincrona provoaca si anumite probleme asociate cu scaderea
motivatiei, dificultdti in invatarea materialului si comunicare limitata. Pentru a asigura un
proces de invdtare de calitate in modul asincron, este important s se gdseascd un echilibru
intre independenta si suport, precum si sa se dezvolte metode eficiente de interactiune si
motivatie a studentilor.

Tabelul 1.4.5. Caracteristici ale invatarii asincrone (studenti)

Cum putem descrie forma asincrona de interactiune educationala? %
Caracteristici pozitive
Permite economisirea unei cantititi mari de timp pentru alte lucruri 60,4
Aceasti forma este mai convenabili decit celelalte, deoarece nu exista un program 56,3
Forma asincrond reduce oboseala de a lucra cu computere si gadgeturi 43,7
Aceastd forma va permite sa mentineti confortul psihologic 42,2
Aceasti forma ontribuie la consultari mai semnificative cu profesorii 14,6

caracteristici negative
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Aceastid forma nu ofera un sentiment de invatare reala 31,2
In aceastd formi, cunostintele sunt absorbite mai greu 31,1
Este mai greu pentru mine sa ma fortez sa invat sub aceasta forma de invitare 26,9
In cadrul unei astfel de forme de invatimant, imi lipseste comunicarea 25,3

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, asa ca suma este >100%

Studiul nu include o intrebare speciald despre evaluarea sa univoca, dar indicatorii indirecti
arata ca studentii tind sa o evalueze pozitiv: cea mai mare evaluare este acordata faptului ca
aceasta forma economiseste mult timp (60% dintre studenti au ales aceasta optiune) si este
convenabili datoriti lipsei unui program (56%). In acelasi timp, aproximativ o treime dintre
studenti sunt de acord ca forma asincrona nu ofera un sentiment de invatare reala si ca
cunostintele sunt absorbite mai putin bine in aceasta forma.

1.5. Perceptiile studentilor asupra incarcaturii de lucru in
timpul educatiei la distanta

Traditional, unul dintre principalii indicatori ai intensitatii practicilor educationale este
timpul petrecut in acestea. Studentii au fost intrebati cat timp petrec, in medie, pe
saptamana in invatamantul la distanta, iar urmatoarele rezultate au fost obtinute::

Tabelul 1.5.1. Timpul petrecut pe invitare (studenti)

In medie, cat timp petreceti in invatamantul la distantd (inclusiv %
participarea la cursuri, pregatirea, finalizarea temelor etc.)?

pani la 5 ore pe sdptdmana 7,8
5 to 10 ore pe sdptamana 18,5
10 to 20 ore pe sdptimana 25,9
20 to 30 ore pe sdptimana 24,5
30 to 40 ore pe saptamana 14,9
40 si mai multe ore pe sdptamana 8,4
Total 100

Aproape jumatate dintre studenti petrec intre 10—30 de ore pe saptamana; mai putin de 10
ore — 26%, mai mult de 30 de ore — 15%. Din modelele generale:

e din motive evidente, studentii din anii inferiori petrec ceva mai mult timp studiind
decat cei din anii superiori;

e de asemenea, din motive evidente, studentii care imbina studiul cu munca petrec
semnificativ mai putin timp studiind decat cei care nu lucreaza in paralel;

e din motive care nu sunt evidente, studentele petrec putin mai mult timp decat
studentii;
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e 1n medie, studentii din specializarile medicale si din domeniul dreptului petrec cel
mai mult timp studiind; studentii din stiintele naturale, economie si management
petrec cel mai putin timp studiind;

e existd, de asemenea, o diferentd semnificativd in distributia timpului petrecut in
invatarea la distanta intre studentii de la diferite institutii de invatamant superior:
acest indicator este cel mai mare in randul studentilor de la V.N. Karazin KNU si de
la Petro Mohyla BSNU; cel mai mic — in randul studentilor de la LNEU si UNUH (vezi
Figura 1F).

How much time do you spend on distance learning (including participation in
classes, preparation, completion of assignments, etc.)? | HEI (%)

KNEU 5,1 15,2 20,8 27.8 17,2 -

LNEU 8,9 25,6 27,9 24,06 9,2 .

CPNU 11,2 19,5 24,0 23.4 14,1 .

UNUH 16,8 23,9 28,7 17,4 81 .

KNU 6 16,3 24,8 25 17,6 -

PMBSNU 6,8 18,9 22,1 22,5 15,3 -
0% 25% 50% 75% 100%

5 h/week’ <5-10 hfweek  10-20 h/week 20-30 h/week 30-40 h/week M >40 h/week

Figure 1F

In plus fati de timpul petrecut, pentru a evalua volumul de munci al studentilor in formatul
la distanta, a fost efectuata o comparatie separata cu situatia volumului de munca in timpul
formatului cu norma intreaga:

Tabelul 1.5.2. Comparatia formelor de educatie in functie de incarcatura de lucru (studenti, %)

intr-un
Care format de invatare este mai format cu | aproximati | intr-un format Total
potrivit pentru aceasta afirmatie? norma v la fel la distanta
intreaga
Mai putina munca independenti, mai putine
temep ’ P ’ Pt 25,1 61,3 13,6 100

In ceea ce priveste cantitatea de munci independenti si teme pentru acasi, majoritatea
studentilor nu observa nicio diferentd intre formatele de invdtdmant cu frecventd si la
distanta; cei mai multi dintre cei care observa vad o incarcatura mai mare de munca
independenta in formatul cu frecventa, ceea ce contrazice stereotipurile.
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Tabelul 1.5.3. Evaluarea schimbarilor in incédrcitura de lucru in diferite forme de educatie (studenti, %)

In opinia dumneavoastra, s-a schimbat volumul de | Studentii despre | Studentii despre
munca in invatamantul la distanta fata de studenti profesori
tnvatamantul cu norma intreaga?
Da, a crescut semnificativ 15,3 16,5
Da, a crescut usor 27,7 35,2
Nu, nu s-a schimbat 30,8 28,8
Da, a scazut usor 20,6 15,2
Da, a scizut semnificativ 5,6 4,3
Total 100 100

Evaluarile generale ale studentilor cu privire la modul in care trecerea la invatamantul la
distanta a afectat incarcatura de lucru a studentilor si profesorilor nu sunt foarte
informative: aproximativ o treime dintre studenti afirma ca incarcatura lor de lucru nu s-a
schimbat prea mult; 44% spun cid incarcatura lor de lucru a crescut oarecum sau
semnificativ; iar 26% afirma ca aceasta a scazut.

Situatia este mai clara in ceea ce priveste evaluarea incarcaturii de lucru a profesorilor: putin
mai mult de jumaitate dintre respondenti au ales optiunile ,,a crescut oarecum” si ,,a crescut
semnificativ”.

1.6. Componentele socio-psihologice si motivationale ale
educatiei la distanta

Trecerea fortata la un format de invatare la distanta este asociata cu evenimente extrem de
negative — mai intai pandemia COVID-19 si apoi un angajament militar pe scara largi; cu
toate acestea, putem spune ca in timpul functionarii acestui format de invatare, perceptia sa
a fost suficient de separata de contextul negativ pentru a fi considerata ad hoc. Raspunsurile
la intrebarile despre emotiile pe care trecerea la formatul de invatare la distanta le-a cauzat
studentilor sunt semnificative:

Tabelul 1.6.1. Reactia la trecerea la formatul de invatare la distanta (studenti)

Ce emotii v-a provocat trecerea la formatul de invatamant la distanta? %
Am fost intristat si dezamagit de aceasti tranzitie 225
Nu mi-a provocat aproape nicio emotie 40,8
Sentiment de satisfactie si bucurie 36,7
Total 100
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Mai putin de un sfert dintre respondenti (23%) au simtit emotii negative, in timp ce 37% au
simtit emotii pozitive; alti 41% au spus ca aceasti trecere nu le-a cauzat aproape nicio
emotie.

Studentii de la KNEU numit dupa Vadym Hetman (cu 12-20% mai des) si de la LNEU (cu
8-13% mai des) au fost cei mai predispusi sa se simta fericiti in legatura cu aceasta trecere;
studentii de la V.N. Karazin KNU au fost cei mai supéarati (emotiile negative au fost notate
cu 8-14% mai des decat in randul studentilor de la alte institutii de invatamant superior). De
asemenea, studentii din anii inferiori au fost putin mai suparati de aceasta trecere; nu toti
studentii, ci studentele, deoarece femeile si fetele au fost mai predispusi sa exprime emotii
negative in legatura cu trecerea la formatul de la distanta. Cele mai putine emotii negative
au fost exprimate de studentii din specializarile tehnice si matematice, iar cele mai multe —
de studentii din domeniile medical, natural, social si umanist. Si este de asteptat ca studentii
care imbina studiul cu munca sa fie mult mai pozitivi in legatura cu aceasta trecere.

Explicatia pentru aceste emotii relativ pozitive in urma tranzitiei poate fi gasita in evaluarea
comparativa a formatelor de invatamant cu frecventa (la fata locului) si la distanta conform
unor criterii socio-psihologice: majoritatea studentilor (60%) indica clar ca este mai
confortabil din punct de vedere psihologic sa studieze in formatul de invatamant la distanta;
pe de alta parte, aceiasi 60% observa ca educatia cu frecventa cauzeaza mai multa oboseala.
Acest lucru este completat de faptul cd pentru 80% dintre studenti, educatia la distanta
faciliteaza combinarea studiului cu munca. Pe de altd parte, majoritatea studentilor
(58%) spun ca este mai usor sa stabileasca prietenii si relatii de munca in formatul cu

frecventd/online..
Tabelul 1.6.2. Comparatia sociali si psihologici a formatelor de invitare (studenti, %)
intr-un
Care format de invatare este mai format cu | aproximati | intr-un format la Total
potrivit pentru aceasta afirmatie? norma v la fel distanta
intreaga
Psihologic mai confortabil.... 17,3 22,2 60,5 100
Provoaci mai multa oboseali... 59,4 26,8 13,7 100
Este mai convenabil si combini studiul si
4,5 12,8 82,7 100
munca...
Este mai usor si stabilesti prietenii si o 1.8 100
relatii de munci... 5757 ] ’

Vorbind specific despre problemele de auto-organizare a studentilor si motivatia pentru
studiu, respondentii spun ca situatia este contradictorie. Nu exista o schimbare sistematica
in dificultatea de a organiza un mediu de lucru pentru studenti: ei considera ca este
aproximativ la fel de greu/usor si facd acest lucru in ambele formate. Ins# in ceea ce priveste
motivatia, ipoteza auto-evidenta este partial confirmata: pentru un numar semnificativ de
studenti (40%), este mai greu sa se motiveze sa studieze in formatul la distanta; in formatul
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cu frecventd — 17%; aproximativ aceleasi probleme cu motivatia pentru studiu in diferite
formate sunt raportate de 42%.

Tabelul 1.6.3. Comparatia sociali si psihologici a formatelor de invitare (studenti, %)

el intr-un
Care format de invatare este ST N
. . . D format cu | aproximati | intr-un format la
mai potrwit pentru aceasta o . M Total
; norma v la fel distanta
afirmatie? a .
Intreaga
Este mai dificil sa organizezi mediul de 5 o 06 100
lucru... 94 4 30,
Este mai greu sa te motivezi sa inveti... 17,2 42,4 40,4 100
Este mai placut sa inveti... 30,6 28 41,4 100

Raspunzand la o intrebare de sinteza — care forma de educatie este mai placutd — opiniile
studentilor sunt fundamental diferite: aproximativ 40% aleg invatamantul la distanta, 30%
aleg frecventa, iar 30% spun ca este aproximativ la fel. Exista mai multe modele importante
in aceasta evaluare ambigua:

1) existd o tendinta opusa: studentii la master sunt mai putin multumiti de
invatamantul la distanta (cu 5-8%): evident, acest lucru se explica prin experienta
lor in formatul de studiu cu frecventa/fata in fata. Pe de alta parte, studentii care
imbina studiul cu munca sunt mai multumiti de invatamantul la distanta
(cu 6-8%); si exista semnificativ mai multi dintre ei in randul studentilor la master
decat in randul studentilor la licenta. Prin urmare, aceste doua tendinte opuse se
suprapun, ceea ce, in total, ofera o anumita estimare medie;

2) studentii din stiintele naturale (cu 7-11%) si studentii la medicina (cu 30-
35%) sunt, de asemenea, mai putin confortabili cu formatul de invatamant la
distants;

3) exista o diferenta semnificativa in raspunsurile la aceasta intrebare intre studentii de
la diferite institutii de invdtamant superior: studentii de la V. N. Karazin KNU si
UNUH tind sa prefere forma cu frecventa/fata in fata, iar studentii de la V. Hetman
KNEU sunt cei mai orientati spre invatamantul la distanta.

Tabelul 1.6.3. In care format este mai plicut s# studiezi (studenti de la HEI, %)

e e aproximativ | intr-un format
Este mai placut sa studiezi... cu norma p . o Total

n o la fel la distanta

Intreaga
V. Hetman KNEU 19,8 25,5 54,7 100
LNEU 28,1 30,4 41,6 100
CPNU 29,5 28,5 42 100
UNUH 35 33,8 31,2 100
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V.N. Karazin KNU 38,2 27,7 34,1 100

PMBSNU 32 25,7 42,3 100

Atitudinile si perceptiile asupra educatiei la distanta sunt, de asemenea, reflectate in
congtientizarea studentilor cu privire la anumite deficiente. Rezumand si analizand
raspunsurile studentilor la intrebarea deschisa despre ce le lipseste in educatia la distanta,
cu care universitatea i-ar putea ajuta, putem identifica unele tendinte si caracteristici
comune:

e studentii au remarcat lipsa comunicarii si a oportunitatilor pentru comunicarea
slive” cu colegii si profesorii; aceasta deficienta a fost mentionata cel mai des de
studentii de la KNEU, KNU si CPNU;

e un numar semnificativ de studenti de la KNEU si KNU au mentionat, de
asemenea, dorinta de a avea mai mult timp pentru a finaliza sarcinile;

e studentii de la LNEU si UNUH au subliniat nevoile tehnice: cei mai multi dintre
ei au mentionat necesitatea de a cumpara un laptop sau o tableta; in unele cazuri,
studentii au mentionat lipsa de software licentiat;

e conexiune stabild la Internet a fost, de asemenea, mentionatd de studenti ca un
element important al educatiei la distanta;

e importanta cresterii componentei practice si interactive a educatiei la distanta a
fost subliniatd de studentii de la toate universitatile, ceea ce actualizeaza
necesitatea de a introduce instrumente interactive si cursuri practice virtuale;

e studentii de la toate universitatile au mentionat probleme semnificative cu
motivatia cauzate de formatul de invatamant la distantd; este posibil sa se
formuleze o nevoie generalizatdi de a crea anumite programe si resurse
motivationale care sa ajute la sprijinirea studentilor in procesul de invatare la
distanta;

e dorinta de a reduce incidrcatura de lucru a studentilor a fost exprimata de
reprezentantii KNU si PMBSNU, ceea ce indica necesitatea de a adapta
programele si planurile de invatamant la particularitatile invatarii la distanta;

e nevoia de mai multe consultiri din partea profesorilor a fost formulata de
studentii de la toate universitatile; in plus, problema interactiunii cu profesorii a
fost considerata din alta perspectiva — studentii de la toate universitatile au notat
necesitatea unei mai mari intelegeri si loialitati din partea profesorilor, ceea ce
subliniaza importanta sprijinului si cooperarii intre studenti si profesori in
invatamantul la distanta;

e studentii de la toate universitatile au notat ca este de dorit sa existe inregistrari
ale cursurilor si capacitatea de a primi informatii asincron.

In general, analiza datelor sugereazi ci implementarea de succes a educatiei la distanta
necesita dezvoltarea unor instrumente eficiente de comunicare, optimizarea sarcinii de
invatare, crearea de componente practice, sprijin motivational, acces la tehnologiile
necesare si sprijin si consultanta suficiente din partea profesorilor..
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1.7. Opiniile studentilor despre calitatea, costul si alegerea
educatiei la distanta

Desi aspectul social si psihologic al comparatiei intre formatele de invatamant cu frecventa
si la distantd a fost in favoarea acestuia din urm4, tendinta se inverseaza atunci cand se ia in
considerare calitatea procesului educational.

Tabela 1.7.1. Comparatia calititii educatiei in diferite formate de invitare (studenti, %)

intr-un
Care format de invatare este mai format cu | aproximat | intr-un format la Total
potrivit pentru aceasta afirmatie? norma v la fel distanta
intreaga
Elevii sunt mai predispusi sa lipseasca de
43 36,2 20,9 100

la ore...
Elevii participd mai activ la cursuri... 42,6 39,4 17,9 100
Profesorii se pricep mai bine la

. 32,8 44,1 23,1 100
prelegeri...
Profesorii sunt mai buni la seminarii o 182 100
(practice) si cursuri de laborator... 39,9 4 ’
Este posibil sa se obtina o educatie mai
buni 49,9 40,4 9,6 100

Desi studentii spun ca sunt mai predispusi sa lipseasca de la cursurile cu frecventd, celelalte
indicatori arata avantajul formei cu frecventa in ceea ce priveste calitatea procesului
educational in perceptia studentilor: Aceasta se aplica activitatii studentilor in clasa (cu 25%
mai mare In formatul cu frecventd decat in educatia la distantd), calitatea
cursurilor/seminariilor/orarilor de laborator (cu 10-22% mai mare) si, in special, evaluarea
generalizata — 50% dintre studentii chestionati considera ca educatia in format cu frecventa
este de o calitate superioard; 10% — in format la distanta; alti 40% evalueaza calitatea
aproximativ egal.

Tendintele in evaluarea calitatii educatiei in functie de format sunt foarte asemanatoare cu
cele descrise in sectiunea anterioara:

1. studentii de la V.N. Karazin KNU si UNUH prefera formatul cu frecventa chiar mai
mult decat studentii de la alte institutii;

2. studentii specialitatilor stiintelor medicale si naturale sunt, de asemenea, mai
predispusi sa evalueze forma cu frecventa ca fiind cea care ofera o educatie de calitate
superioara;

3. situatia este oarecum diferita in functie de anul de studiu: studentii juniori sunt mai
predispusi sa ofere o evaluare clara (fie in favoarea invatamantului cu frecventa, fie
in favoarea invatamantului la distantd), in timp ce studentii seniori si cei de la
masterat sunt mai predispusi sa aleaga optiunea de mijloc — ,,aproape la fel”.
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Un indicator indirect al calitatii invatdmantului la distanta poate fi raspunsul la intrebarea
despre cat de mult ar trebui sa coste educatia in acest format (comparativ cu alte forme):

Tabela 1.7.2. Costul relativ al educatiei la distanta (studenti)

Credeti ca costul educatieti la distanta ar trebui sa fie... %
la fel ca invatdmantul cu norma intreaga 18
mai mic decat pentru invitamantul cu norma intreaga, dar mai mare decat pentru inviatimantul cu 60.5
fractiune de norma ’
la fel ca in cazul programului cu timp partial 21,5
Total 100

Exista o diferenta semnificativa in evaluarea costului invatamantului la distanta intre
diferitele categorii de studenti. In primul rand, exista o evaluare diferita de catre studentii
de la diferite institutii de invatamant superior:

Do you think the cost of distance education should be... | HEI (%)

the same as full-time education
lower than for full-time education, but higher than for part-time education
the same as in the part-time program

KNEU 13 68,6 18,4
LNEU 29,8 46,7 23.5
CPNU 18,4 55,3 20,2
UNUH 27,1 48,7 24,2
KNU 14,7 05,4 19,9
PMBSNU 17,1 56,3 20,6
0% 25% 50% 75% 100%
Figure 1G

In al doilea rand, existi o evaluare diferiti intre studentii de diferite ani de studiu:
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Do you think the cost of distance education should be... | Course (%)

the same as full-time education
lower than for full-time education, but higher than for part-time education
the same as in the part-time program

Junior courses (1-2) 18,9 50,1 221
Senior courses (3-4) 15 63,8 21,2
Magistracy 23 56,8 20,2
0% 25% 50% 75% 100%
Figure 1tH

In al treilea rand, existd o evaluare diferitd de citre studentii din diferite domenii:

Do you think the cost of distance education should be... | Field (%)

the same as full-time education
lower than for full-time education, but higher than for part-time education
the same as in the part-time program

Natural sciences 26,7 50,2 23,1
Technical and mathematical sciences 258 52,4 21,7
Social sciences and humanities 14,1 67,1 18,9
Economic sciences and management 14,5 64,5 21
Medicine 13,7 60,5 25,8
Law 9,6 64 26,3

Figure 11

Urmatoarea este o intrebare generalizata despre evaluarea educatiei la distanta de cétre
studenti:

Tabela 1.7.3. Disponibilitatea de a se inscrie intr-un program de masterat in invatdmant la distanta

(studenti)
Daca universitatea dumneavoastra ar oferi invatamant la distanta ca o %
Jorma separata de program de masterat, ati alege-o?
Categoric da 30,2
Mai probabil, da 41,6
Mai degrabi, nu 19,9
Categoric nu 8,3
Total 100
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Printre optiunile de raspuns, optiunea medie/indecisa nu a fost oferita intentionat pentru a
capta principalul intentie in perceptia generala a initiativei de deschidere a educatiei la
distantd. In general, aproape trei sferturi dintre studenti (72%) tind si aleagi formatul de
invatare la distantd pentru programele de masterat. Aceasta cifra poate fi considerata
supraestimata, dar tendinta principala este neechivoca — studentii moderni ai universitatilor
unde a fost realizat studiul sunt destul de pregatiti sa implementeze educatia la distanta ca
o forma separata. Este important de subliniat principalele tendinte aici:

e studentii seniori sunt mai optimisti cu privire la aceasta initiativa decat studentii
juniori (cu 4-7%);

e aceasta initiativa este cel mai bine perceputid de studentii specializati in drept,
economie si management; cea mai slaba — de catre studentii la medicina;

e studentii care lucreaza sunt cu 20% mai predispusi sa sustina aceastd idee decat
studentii care nu lucreazi;

e pentru toate institutiile de invatamant superior, situatia in evaluarea acestei initiative
este aproximativ aceeasi, cu exceptia V.N. Karazin KNU: studentii de la Universitatea
Karazin sunt cu 7-12% mai putin interesati de formatul la distanta al programului de
masterat;

e principalul motiv pentru alegerea unui format la distantd intr-un program de
masterat a fost, asa cum era de asteptat, ca studentii lucreaza sau planuiesc sa lucreze
(86%); alti 22% au mentionat aceasta optiune pentru ca sunt in strainatate, iar 13%
pentru cd studiaza un alt program educational in paralel; restul motivelor au primit
<5% din raspunsuri.
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Sectiunea II. Perceptia cadrelor didactice asupra
educatiei la distanta

2.1. Capacitatile tehnice ale cadrelor didactice pentru
educatia la distanta

Female Male
Sex
67,6% 32,4%
Asistent / Lector Profesor Profesor
lector superior asociat universitar
Post
9,1% 15,1% 58,8% 17%
0,5 din . . . . .
. . 0,75 din 1 din salariul 1.25 din 1.5 din
salariul oficial . .. - . . . .
... salariul oficial oficial salariul oficial | salariul oficial
Cota din salariul oficial | §!malpuiin
16,6% 9,2% 45,3% 9,4% 19,5%
pandla1oani | dela1olaz2o0 peste 20 de
de ani ani
Experienta academica si didactica
20,7% 31,3% 48,1%
Institutie de invataméant superior %
Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman 24,2
Lviv National Environmental University 7,9
Chernihiv Polytechnic National University 7
Uman National University of Horticulture 7.4
V. N. Karazin Kharkiv National University 45
Petro Mohyla Black Sea National University 8,6
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2.2, Capacitatile tehnice ale cadrelor didactice pentru
educatia la distanta

Situatia in ceea ce priveste accesul cadrelor didactice la Internet pare sa fie mai aproape de
ideal decat cea a studentilor. Cu toate acestea, trebuie mentionat ca, in cadrul unui sondaj
online, cadrele didactice cu o conexiune slaba la internet au avut sanse reduse de a fi incluse
in esantion. Aceeasi situatie a fost valabila si pentru studenti, asa ca diferenta in datele
noastre poate fi considerata relevanta pentru realitate. Ipoteza poate fi explicata prin faptul
ca exista un procent mai mare de studenti care se afld in strainatate si, prin urmare, se
confruntd mai des cu probleme legate de accesul la Internet.

Tabela 2.2.1. Accesul la Internet (cadre didactice)

Cum apreciati calitatea internetului in locul in care lucrati? %
Existd o conexiune stationari la internet cu viteza relativ mare (WiFi, cablu) 91,3
Nu existd internet stationar, dar exista internet mobil stabil (3G, 4G) 8,3
Nu exista nici internet stationar, nici internet mobil stabil 0,4
Total 100

Proportia cadrelor didactice care desfasoara cursuri online din propriile case sau camine
este de asteptat sa fie egala cu proportia celor care utilizeaza o conexiune la internet de mare
viteza fixa. Merita mentionat ca aproximativ un sfert dintre cadrele didactice predau si din
spatiile universitare.

Tabela 2.2.2. Locul de acces la cursurile online (cadre didactice)

De obicei, tineti cursuri online... %
de acasi / din cimin 91,2
din incinta universitatii 24,3
din incinta unui alt loc de munca 6,6
din locuri publice 3,4
din locuintele prietenilor, cunostintelor, rudelor 2,7
din mijloacele de transport 0,9

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%

Cadrele didactice de la LNEU si UNUH (60% fiecare) desfasoara cel mai frecvent cursuri
online de la locurile lor de munca din universitate, in timp ce profesorii de la KNEU numit
dupa Vadym Hetman si V.N. Karazin KNU (14-15% fiecare) sunt cei mai putin predispusi sa
faca acest lucru (vezi Tabela 2.2.3).
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Tabela 2.2.3. Locul de acces la cursurile online (cadre didactice HEI, %)

Locul de acces la cursurile online . . (.le la . di.n incfnuta}.
domiciliu/dormitor universitatii
KNEU named after Vadym Hetman 94,1 _
LNEU 73,1 59,2
Chernihiv Polytechnic NU 89,7 39,1
UNUH 68,6 59,5
V.N. Karazin KNU 96,8 _
Petro Mohyla BSNU 90,7 29,1

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%

Mai mult de 92% dintre cadrele didactice chestionate nu doar ca au smartphone-uri, dar au
si un anumit tip de laptop la dispozitie (vezi Tabela 2.2.4). In ceea ce priveste toate
dispozitivele, cadrele didactice sunt inaintea studentilor, cu exceptia smartphone-urilor,
care sunt disponibile aproape fiecarui student chestionat; aceasta diferentd este cea mai
vizibila in cazul computerelor desktop: acest tip de echipament este de aproape o data si
jumatate mai comun printre cadrele didactice decat printre studenti.

Tabela 2.2.4. Accesul la dispozitive (cadre didactice)

Ce dispozitive aveti la dispozitie pentru a participa in mod regulat la cursuri %
online?
Smartphone 93:5
Laptop / netbook / ultrabook 92,4
Desktop computer 44,3
Tablet computer 28,4

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%

Computerele sunt preferate pentru cursurile online de catre majoritatea cadrelor didactice -
aproape 95% folosesc intotdeauna sau adesea computere desktop, in timp ce doar 16%
folosesc smartphone-uri in acest scop cu o anumita frecventd (vezi Tabela 2.2.5). Se poate
argumenta ca utilizarea smartphone-urilor pentru cursurile online (care este, de asemenea,
mai putin populara printre studenti decat utilizarea calculatoarelor) este in general o
practica marginala pentru cadrele didactice.
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Tabela 2.2.5. Dispozitivele utilizate pentru accesul la cursurile online (cadre didactice)

Ce dispozitive folositi de obicei pentru a accesa cursurile online? %

Aproape intotdeauna folosesc un smartphone 2,5

De cele mai multe ori folosesc un smartphone, dar uneori un computer sau o

tableta 29
De cele mai multe ori utilizati un computer sau o tableta, dar uneori un 1.3
smartphone ’

Aproape intotdeauna utilizati un computer/laptop 83,3
Total 100

Categorii diferite de cadre didactice difera destul de putin in ceea ce priveste tehnologia
disponibila: nu exista diferente pe baza genului, universitatii sau a partii din salariu. Singura
regularitate care poate fi observata este ca angajatii mai tineri (atat din punct de vedere al
functiei, cat si al experientei de muncd) sunt cu 4-7% mai predispusi sd utilizeze
smartphone-uri pentru cursurile online.

In general, aproximativ 14% dintre cadrele didactice consideri ci conditiile lor de munca
pentru educatia la distanta nu sunt asigurate intr-o anumita masura (vezi Tabela 2.2.6). Pe
baza raspunsurilor cadrelor didactice despre disponibilitatea echipamentului pentru
cursurile online, se poate presupune ca aceasta nu este o problema a conditiilor tehnice. Cu
toate acestea, analiza distributiei bivariate a raspunsurilor la intrebarea despre conditiile de
munca si la intrebarea despre disponibilitatea dispozitivelor pentru accesul online
demonstreaza o anumita legatura.

Tabela 2.2.6: Asigurarea conditiilor de munci (cadre didactice)

Ati putea evalua in ce masura conditiile dvs. de lucru sunt suficiente %
pentru invatarea online?
Conditiile dvs. de lucru intr-un mod online sunt pe deplin asigurate 49,4
Unele conditii nu sunt asigurate, dar le puteti rezolva singur 37
Anumite conditii nu sunt asigurate, este nevoie de asistenta din partea universitatii 11
Exista putine sau deloc conditii pentru lucrul online 2,6
Total 100

Astfel, disponibilitatea unui computer desktop pentru munca scade constant in functie de
nivelul conditiilor de munca: printre cadrele didactice ale caror conditii de munca in mod
online sunt complet asigurate, 49% au un computer desktop, in timp ce printre cei care
considera ca conditiile lor de munca sunt slab asigurate sau deloc asigurate, doar 34% au un
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computer desktop. Aceeasi situatie este valabild si pentru tablete: rata disponibilitatii
acestora scade de la 32% la 19%.

In acelasi timp, cele mai scizute rate ale smartphone-urilor si laptopurilor se afli in grupul
cadrelor didactice care considera ca doar anumite conditii de munca sunt slabe si afirma
necesitatea asistentei din partea universitatii: cu 3-5% mai putin decat in alte grupuri.
Deoarece este greu de presupus cd, avand in vedere prezenta unui laptop, absenta unui
computer desktop (sau, mai mult, a unei tablete) conduce la "insecuritatea completa a
conditiilor de munca", ar trebui formulata urmatoarea ipoteza. Raspunsul "exista putine sau
nu exista conditii pentru munca online" este mai degraba o intruchipare a unui anumit credo
ideologic, in timp ce cei care mentioneaza necesitatea asistentei din partea universitatii se
bazeaza pe probleme tehnice specifice in raspunsurile lor.

Cea mai mare (58%) proportie a celor satisfacuti de conditiile de munca in mod online se
regaseste printre cadrele didactice de la CPNU si UNUH (vezi Tabela 2.2.7). Numarul
cadrelor didactice care considera ca conditiile lor de munca in mod online nu sunt aproape
deloc asigurate sau deloc asigurate este cel mai mare la KNEU (5%). In general, cadrele
didactice de la aceastd universitate au oferit cele mai sceptice evaluari ale adecvarii
conditiilor lor de munca in mod online: in total, 60% dintre cadrele didactice de la KNEU
observa un anumit grad de insecuritate in conditiile lor de munca in mod online..

Tabela 2.2.7. Asigurarea conditiilor de munca (cadre didactice HEI, %)

KNEU
named V.N. Petro
Asigurarea conditiilor de munca after LNEU | CPNU | UNUH | Karazin | Mohyla
Vadym KNU BSNU
Hetman
Conditiile dvs. de lucru intr-un mod o 8.1 6 5 0.6
online sunt pe deplin asigurate 40,3 43,7 2% 275 52:5 59,
Unele conditii nu sunt asigurate, o 06 6.1
dar le puteti rezolva singur 40:3 394 30, 33,3 30, 39
Anumite conditii nu sunt asigurate,
este nevoie de asistenta din partea 14,4 14,1 9,7 7,6 9,7 7,8
universitatii
Existd putine sau deloc conditii
. 5,1 2,8 1,6 1,5 1,7 2,6
pentru lucrul online
Total 100 100 100 100 100 100

Aproximativ 29% dintre cadrele didactice au declarat ca s-au confruntat cu lipsa unui acces
stabil la Internet in timpul cursurilor online (vezi Tabela 2.2.8), iar 20% au avut probleme
cu echipamentele, fie cad erau prea vechi, fie cA nu aveau o camera web incorporata.
Incapacitatea de a instala software-ul necesar, raportata de 10%, indica, de asemenea,
anumite dificultati tehnice, desi aceasta poate fi si 0 manifestare a abilitatilor insuficiente de
lucru cu tehnologia, asa cum s-a raportat de 13,5% dintre cadrele didactice in cazul
tehnologiilor online
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Tabela 2.2.8. Probleme 1n educatia la distanta (cadre didactice)

Ce dificultati ati intampinat in predarea disciplinelor academice utilizand %
tehnologii online? ?
Costuri financiare crescute (facturi de internet si telefonie mobila, achizitionarea de 81
hardware sau software) 3%,
Lipsa accesului stabil la internet 28,7
Lipsa echipamentului tehnic adecvat (computer sau laptop vechi, fara camers web etc.) 20,1
Lipsa competentelor necesare pentru a lucra cu tehnologiile online 13,5
Incapacitatea de a instala software-ul necesar 10,1

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, asa ca totalul este >100%

Previzibil, mai mult de 90% dintre cadrele didactice considera ca este important ca
studentii sa activeze camerele in timpul cursurilor online intr-o anumita masura; cu toate
acestea, doar 23% le solicita sa o faca tot timpul, in timp ce restul fie nu o cer deloc, fie o cer
doar in anumite situatii (vezi Tabela 2.2.9). Exista chiar si cativa profesori care sunt
deranjati de camerele studentilor si cer si nu fie activate; dar astfel de cadre didactice
reprezinta mai putin de un procent din respondenti.

Tabela 2.2.9. Utilizarea camerei web in timpul cursurilor online (cadre didactice)

Cat de important este pentru dvs. ca studentii sa isi porneasca camerele foto %
in timpul cursurilor online?
Acest lucru este foarte important, asa ca solicitati sa fie pornit 22,6
Acest lucru este important, dar nu solicitati acest lucru 32,9
Acest lucru este important in anumite situatii, si atunci solicitati acest lucru 35,3
Nu este deloc foarte important, asa ca nu solicitati 8,3
Este chiar deranjant, asa ca puteti solicita sd nu-1 porniti 0,9
Total 100

Cadrele didactice au fost, de asemenea, intrebate intr-o intrebare deschisa ce le lipseste in
ceea ce priveste invatarea la distanta si cu ce ar putea ajuta universitatea. In urma
sumarizarii raspunsurilor, au fost identificate urmatoarele nevoi tipice:

e laptop/tableta: multe cadre didactice au nevoie de un laptop sau tableta proprii pentru a
lucra; unele raporteaza ca dispozitivele lor personale sunt invechite si trebuie actualizate;

e Internet: un Internet de mare viteza si stabil este un aspect important; cadrele didactice
se plang de calitatea slaba a conexiunii sau de intreruperile de internet;
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e echipamente: unii respondenti au mentionat necesitatea de echipamente speciale, cum ar
fi camere web, casti, table grafice etc.;

e software: cadrele didactice au nevoie de software licentiat pentru a desfasura cursuri de
calitate si pentru a imbunatati eficienta muncii;

e resurse si suport: cadrele didactice isi exprima dorinta de a primi suport din partea
universitatii sau a serviciilor de suport care sa ajute cu problemele curente legate de
organizarea fluxului de lucru;

e alimentare cu energie electrica si conditii de munca: unele cadre didactice subliniaza
instabilitatea alimentéarii cu energie electricd, necesitatea unor sili de clasa separate cu
echipamente tehnice adecvate si conditii de lucru confortabile;

e diverse: pe langa problemele mentionate anterior, se mai fac referiri la finantare, plata
serviciilor de comunicatie si optimizarea programelor de cursuri.

In realitate, cele mai multe nevoi auto-identificate pentru educatia la distanti se referi la
sprijinul material si tehnic al procesului didactic..

2.3. Evaluarea cadrelor didactice cu privire la platformele

si canalele de comunicare

Un cadru didactic care lucreaza in mod online ,simte” educatia la distanta prin filtrul
platformelor de lucru si al mijloacelor de comunicare cu studentii si administratia. De aceea,
este important ca cadrele didactice sa evalueze astfel de software-uri.

Se observa imediat cd cadrele didactice nu impartasesc aceeasi opinie cu privire la
necesitatea sistemelor software specializate pentru educatia la distanta (vezi Tabela 2.3.1):
sustinatorii lor ferventi sunt de aproape trei ori mai multi decat opozantii ferventi (14% vs.
5%), dar aproape jumaitate dintre respondenti considera cad aceasta necesitate este
situationala sau partiala, iar sustinatorii moderati ai anumitor platforme LMS nu predomina
atat de evident fata de opozantii moderati (22% vs. 16%).

Tabela 2.3.1. Necesitatea platformelor specializate pentru educatia la distanta (cadre didactice)

Este nevoie de sisteme software specializate (sisteme de gestionare a invatarii, %
LMS) pentru implementarea educatiei la distanta?
Categoric nu 4,6
Cel mai probabil nu 16,3
In unele privinte, iar in altele nu 43,7
Mai degraba, da 21,8
Categoric da 13,6
Total 100
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In ceea ce priveste alegerea unei platforme pentru organizarea invatirii online, jumitate
dintre cadrele didactice considera ci aceasta alegere ar trebui si fie ficuta de fiecare cadru
didactic in parte, iar putin peste o treime (36,1%) considera ca este adecvat sa existe o alegere
centralizatd a platformei pentru intreaga universitate. Optiunile de alegere a unei platforme
~separat de fiecare departament” si ,separat de fiecare facultate” au primit fiecare doar 7%.
Zoom este lider in clasamentul platformelor universale utilizate pentru cursuri online: la fel
ca studentii, aproape toate cadrele didactice folosesc aceastd platforma, iar mai mult de 80%
o considera convenabila.

Please rate how converuent for onhne classes is... (%)

| Ido notuseit

Zoom I 4,6 79,6 B Absclutely inconveniant
| INot very convenient
Convenient
Googlelest 19 . 22,3 51,3

Microsoft .
Teams 51,2 14,3 18,5

Discord 54,6 . 10,9 24,4
Skype 56,5 - 11,6 7,4

0% 25% 50% 75% 100%
Fig. 2A

Evaluarea pozitiva a platformei Google Meet este aproape identica cu cea a studentilor -
47% dintre cadrele didactice o considera convenabild; totusi, mai mult de o treime nu o
folosesc deloc (printre studenti, numarul este mai mic de 20%). Anti-liderul absolut printre
cadrele didactice este platforma Discord - mai mult de 81% dintre respondenti nu o
folosesc. Chiar si Skype nu este ignorat intr-o asemenea masura printre studenti; cu toate
acestea, doar 32% dintre cadrele didactice o folosesc. Opiniile cadrelor didactice si
studentilor cu privire la Microsoft Teams au fost cele mai apropiate: 41% dintre cadrele
didactice 1l folosesc (48% dintre studenti) si 20% il considera convenabil (19% dintre
studenti). Trebuie mentionat ca, intr-o intrebare separata, 11% dintre cadrele didactice au
declarat ca au experimentat inconveniente generale ale platformelor (de exemplu, Moodle,
Office 365) pentru cursurile online in timp ce predau in mod online.

Cadrele didactice din diferite HEI-uri difera oarecum in evaluarile lor asupra platformelor
universale (vezi Tabela 2.3.3). De exemplu, cadrele didactice de la CPNU acorda o preferinta
semnificativa Microsoft Teams in comparatie cu toate celelalte HEI-uri (inclusiv KNEU si
LNEU, unde aceasta platforma este, de asemenea, solicitata); in acelasi timp, indexul de
acceptabilitate al Google Meet este semnificativ mai scdzut pentru cadrele didactice de la
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acest HEI (3,5 fata de 7,2 pentru cadrele didactice de la KNU). Cadrele didactice de la BSNU
sunt putin mai inclinate sa aprobe Skype, in timp ce Microsoft Teams a primit cel mai scazut
index printre ei - impreuna cu cadrele didactice de la KNU - in comparatie cu evaluarile altor

HEI-uri.
Tabela 2.3.3: Indexul de acceptabilitate al platformelor universale pentru cursurile online
(cadre didactice HEI, %)
rlffnlfgl after V.N. Petro
Platformelor Vad LNEU | CPNU | UNUH | Karazin Mohyla
acym KNU BSNU
Hetman
Zoom 9,1 9,6 9,3 9,7 9 9,3
GoogleMeet 5,8 4,9 3,5 5,3 7,2 6,8
Microsoft Teams 4,6 5,3 8,7 2,09 2,7 2,7
Skype 2,8 3 2,1 2,8 3,2 3,7

(indexul de acceptabilitate al canalelor de comunicare; min=1, max=10)

Printre canalele de comunicare utilizate de cadrele didactice pentru a primi si trimite
informatii curente si fisiere de lucru, Telegram este lider, cu mai mult de 91% dintre cadrele
didactice utilizandu-1 si 66% considerandu-1 convenabil (vezi Fig. 2B). Chiar mai multe cadre
didactice folosesc emailul pentru aceleasi scopuri, dar doar 54% il considera convenabil.
Viber si Moodle sunt, de asemenea, considerate convenabile (46% si 42%); Google
Classroom se afla, de asemenea, printre primele cinci cele mai convenabile (aproape 30%
din alegere). Cu toate acestea, in timp ce Viber si Moodle sunt utilizate de mai mult de
80% dintre cadrele didactice, Google Classroom este utilizat de doar 55%. Toate celelalte
mijloace de comunicare sunt folosite de mai putin de jumatate dintre respondenti, iar nu
mai mult de 19% dintre cadrele didactice le considera convenabile; Facebook, Instagram si
Discord sunt outsideri evidenti.

Biroul Electronic al Decanatului se distinge oarecum: este utilizat de 60% dintre
respondenti, dar doar 18% il considera convenabil. Interesant este ca evaluarile studentilor
sunt relativ apropiate de cele ale cadrelor didactice doar in cazul Telegram. In ceea ce
priveste Viber, desi este utilizat de aceeasi proportie de studenti ca si cadrele didactice, doar
27% dintre studenti considerd cd este convenabil. Outsiderul absolut pentru cadrele
didactice, Discord, este utilizat de mai mult de jumatate dintre studenti, iar 15% il
considera convenabil. Diferenta in evaluarile Google Classroom este interesanta: 77%
dintre studenti il folosesc si 40% considera ca este convenabil pentru comunicare,
comparativ cu 55% si 30% dintre cadrele didactice, respectiv.
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What means of communication do you use to receive and send current textual
information and work files? (%)

Do not use / do not know M Inconventent It depends on Conventent

Telegram 89 - 19,2 66,4

Email-pozcuma 6 - 29,9 53,8

Viber 186 128 225 46,4

Moodle 157 [Es 28,8 a2

Google Classroom 457 - 143 293

WhatsApp sa2| 147 12,1 19

EMeKTp OHHIIE FIEKAHAT aa[ 243 183

Office 365 so2[ 134 148 126

Facebook 57 _ 12 7

Instagram 66,5 _ 6,7 49
Discord m N s2 27

0% 25% 50% 75% 100%

Fig. 2B

La fel ca in cazul platformelor universale pentru cursuri online, evaluarea canalelor de
comunicare pentru cadrele didactice in diferite HEI-uri difera, de asemenea (vezi Tabela
2.3.4). Unele diferente interesante includ:

— Indexul de acceptabilitate pentru Google Classroom este semnificativ mai
mare pentru cadrele didactice de la KNU si usor mai mare pentru cadrele didactice
de la LNEU;

— liderul general printre canalele de comunicare, Telegram, este mai putin
solicitat printre cadrele didactice de la UNUH decat printre cadrele didactice de la
alte HEI-uri (index 5.8 fata de cel mai mare - in KNU si BSNU - 8.8); situatia cu
Moodle este similara pentru cadrele didactice de la KNU (index 5.6, in timp ce cel
mai mare - in BSNU - 9.1);

— canalele individuale au format ,grupuri” de sustinatori: pentru Office 365, acestea
sunt LNEU si CPNU, pentru Biroul Electronic al Decanatului - aceleasi universitati
plus KNU;

— Discord, Instagram, WhatsApp si Facebook sunt mai mult sau mai putin
outsideri universali: indicii lor cei mai mari variaza de la 2.5 la 4.1.
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Tabela 2.3.4. Canale de comunicare (cadre didactice din diferite HEI-uri, %)

KNEU V.N. Petro
& 32‘(;‘;;11 after | [ NEU | CPNU | UNUH |Karazin | Mohyla
Hetman KNU BSNU
Telegram 8,3 7 8,6 5,8 8,8 8,8
Moodle 7,2 8 8,5 8,6 5,6 9,1
Email-distribution 8,4 8,6 7,3 8,1 7,9 7
Google Classroom 3,6 4,5 2,5 2,6 6,6 3,3
Viber 7,1 8,6 6,1 8 6,5 6,5
Discord 1,8 2,5 1,9 2 2 2,4
Electronic dean's office 3,6 5,2 5,8 3 5,5 2,9
Instagram 2,2 3,1 2.4 2.3 2.5 2,9
Office 365 4 6,1 5,1 3,1 2,5 2,9
WhatsApp 4,1 3,9 2,5 3,1 4,1 3,9
Facebook 2,8 3,9 2,7 2,5 3,1 3,6

(indexul de acceptabilitate al canalelor de comunicare; min=1, max=10)

In cele din urma, existd o sugestie a unei legituri de gen: birbatii sunt mai putin activi in
utilizarea aproape tuturor platformelor universale de invatare online si a canalelor de
comunicare; in acelasi timp, ei evalueaza toate acestea mai jos decat femeile, cu o diferenta
de 4-7%. Singurele exceptii de la aceasta tendinta sunt Discord, Facebook, Office 365 si
Microsoft Teams.

2.4. Perceptiile personalului academic asupra formatelor
de lucru

Pentru cadrele didactice, educatia la distanta inseamna adesea, in primul rand, necesitatea
de a-si schimba propriile preferinte pentru anumite forme de predare si control. Adesea,
cadrele didactice sunt motivate de dorinta de a reduce distanta dintre educatia la distanta si
mediul de invatare traditional. Prin urmare, se poate presupune cad preferinta pentru
elementele sincrone este unul dintre motivele pentru care cursurile online cu prezentare au
un leadership absolut in randul diferitelor forme de predare: 87% dintre cadrele didactice le
considera eficiente. Aceasta este aproape de doud ori mai mult decat pentru cursul la
distanta Moodle, care se afla pe locul doi in ceea ce priveste eficienta (vezi Tabela 2.4.2).

Cu toate acestea, trebuie mentionat ca eficienta diferitelor forme este stratificata (intrebarea
a permis selectarea simultana a diferitelor optiuni de raspuns), iar unele cadre didactice pot
considera alte optiuni propuse ca un fel de ,complement” la forma ,principala” - cursurile
online cu prezentare. Acest lucru poate explica popularitatea relativ ridicata a materialelor
interactive electronice, precum si a fisierelor de manuale si carti (38-39% le considera
eficiente). In acelasi timp, este evident cd nivelul sciizut de recunoastere a inregistririi audio
a lectiei sau a cursurilor online fara prezentare ca fiind eficiente (5% si 11% respectiv) este
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semnificativ, indiferent de specificul interpretarii problemei de ciatre anumite grupuri de

respondenti..
Tabela 2.4.2. Formele eficiente de prezentare a materialului in mod online (cadre didactice)
Ce forme de predare considerati a fi cele mai eficiente in invatarea online? %

Prelegere online cu prezentare (PowerPoint, etc.) 86,8
Curs de invatare la distantad Moodle 46,8
Materiale electronice interactive 38,6
Fisiere din manuale, manuale pe aceasta tema 37,6
Scurti prezentare a prelegerii 28,9
Inregistrarea video a prelegerii 27,9
Fisiere din articole si monografii pe aceasta tema 229
Tutoriale video si screencast-uri 17,2
Prelegere online fira prezentare 11,4
Inregistrarea audio a prelegerii 4,6

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel ca totalul este >100%

Este demn de mentionat ca procentele respondentilor care considera cursurile online cu
prezentari si cursurile de invatare la distanta Moodle ca fiind eficiente sunt aproape identice
intre cadrele didactice si studenti; cu toate acestea, inregistrarile video ale lectiilor (55%) si
schitele scurte ale lectiilor (60%), care sunt populare printre studenti, nu sunt adesea
considerate eficiente de catre cadrele didactice (28% si 29%, respectiv). Se poate presupune
ca evaluarea cadrelor didactice cu privire la eficienta acestor forme este afectata negativ de
necesitatea de a petrece timp suplimentar pentru dezvoltarea lor, in timp ce cartile si
materialele interactive pot fi imprumutate din surse universale.

Cadrele didactice din diferite HEI-uri au oarecare diferente in ceea ce priveste eficienta
diferitelor forme de predare (vezi Tabela 2.4.3). De exemplu, cadrele didactice de la LNEU,
BSNU si (in special) KNU sunt mai putin entuziaste cu privire la cursurile de invatare la
distanta Moodle (36%-40% fata de 59%-67% la alte HEI-uri); iar la CPNU si KNU, eficienta
notelor scurte ale lectiilor este oarecum mai mare (35% si 32% fata de 24%-27% la alte HEI-
uri). Cadrele didactice de la UNUH si LNEU sunt mai putin inclinate sa considere
inregistrarile video ale lectiilor ca fiind eficiente (15%-18% fata de 27%-37% la alte HEI-uri),
in timp ce cadrele didactice de la CPNU sunt in mod special sceptice in privinta cursurilor
online fara prezentare si la fel de optimiste cu privire la tutorialele video si screencasturi.
Atitudinea cadrelor didactice de la KNEU si KNU faté de fisierele din articole si monografii
despre subiect este, de asemenea, neobisnuit de optimista (25%-29% fata de 10%-16% la alte
HEI-uri).
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Tabela 2.4.3. Formele eficiente de prezentare a materialului in mod online
(cadre didactice HEI, %)

rlffn]fgl after V.N. Petro
& Vad LNEU CPNU UNUH | Karazin Mohyla
ym KNU BSNU
Hetman
Prelegere  online cu 88 87.6 8 8 38
prezentare 5, 75 93,7 9,5 5,3 7
Curs de Inviatare la o 6 6 6
distanta Moodle 59,4 40,3 9,5 7,3 35, 39,7
Materiale electronice - 28 5
interactive 37,4 4 32, 9,5 43,5 43,7
Fisiere din manuale, 8.6 5 o 1.8 .
manuale pe aceasti tema 3% 3,9 30,5 ’ 45:3 7
Scurta  prezentare a or o 5 02 6 8 .
prelegerii 5, 5,9 34,5 3, 31, 7,
Inregistrarea video a L L L 8.2 ” L
prelegerii 31,9 4,9 3 ) 7>4 37,
Fisiere din articole si
monografii pe aceasta 25,2 10,4 11,5 10,5 20,1 15,9
tema
Tutoriale video si L L 5 » 8.2 109
screencast-uri 5 4,9 4,7 4 ) 9,
Prelegere online fara
prezentare 6,3 7 4,6 9,1 15,4 16,6
Inregistrarea audio a . 1
prelegerii 4,3 > 4,5 5,5 7,3

Printre formele de munca a studentilor si de control al progresului lor, cadrele didactice
prefera raspunsurile orale si prezentarile si rapoartele in timpul orelor (68% si 63%). Testele
de control sunt putin mai putin populare (56%); niciuna dintre celelalte forme nu a obtinut
mai mult de jumatate din voturi (vezi Tabelul 2.4.4).

Tabelul 2.4.4. Formele dorite de munca si control al cunostintelor
(cadre didactice)

Ce forme de lucrari preferati? %
Réspunsuri orale, discutii in timpul cursurilor 68,2
Prezentari si rapoarte in timpul cursurilor 62,8
Sarcini de control in format de test 55,9
Sarcini de grup in timpul seminariilor (practici) si al orelor de laborator 45,8
Teme pentru acasi (lucrari, note analitice, eseuri etc.) 44,1
Teme pentru acasa in grup, proiecte 32,1
Altele 4,3

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, deci totalul este >100%
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Este demn de mentionat cd formele sincrone de munca au fost cele mai dorite; aceasta
corespunde distributiei raspunsurilor la intrebarea despre raportul dintre componentele
sincrone si asincrone deja mentionata in Tabelul 2.4.1. Studentii care au dat o preferinta
relativa testelor de control (63%) s-au bazat probabil pe o logica usor diferitd, deoarece
liderul cadrelor didactice - raspunsurile orale - a fost dorit de doar 35%, ceea ce este aproape
de doua ori mai putin decat indicatorul corespunzator al cadrelor didactice.

Preferintele pentru formele de munca si control al cunostintelor difera traditional in functie
de IES (vezi Tabelul 2.4.5). Liderul general este raspunsul oral, care este preferat de 62-76%
dintre cadrele didactice in majoritatea IES-urilor, in timp ce la CPNU doar 50% dintre
studenti le aleg. Cu toate acestea, sarcinile de grup, care nu sunt foarte populare la seminarii
in acest IES si la KNEU, sunt preferate de 50-52%. Cadrele didactice de la KNU prefera in
special temele pentru acasa (eseuri, lucrari), care sunt nepopulare in alte IES-uri - 51%
comparativ cu maximum 42% in alte IES-uri; iar la KNEU, proiectele de grup pentru teme
sunt oarecum mai populare decat in alte IES-uri (44% fati de 12-35%). In cele din urma,
cadrele didactice de la LNEU, BSNU si CPNU sunt mai putin probabil sa foloseasca teste de
control (43-47% comparativ cu 58-61% in alte IES-uri).

Tabelul 2.4.5. Formele dorite de munca si control al cunostintelor
(cadre didactice IES, %)

KNEU

named after V.N. Petro
& Vad LNEU CPNU | UNUH | Karazin Mohyla
ym KNU BSNU
Hetman
Réaspunsuri orale, discutii
in timpul cursurilor 65,7 61,7 50 62,3 71,1 75,5
Prezentari si rapoarte in 01 55 06 642 .
timpul cursurilor 70, 52, 50, 55,9 4, 51,7
Sarcini de control 1in
57,5 44,3 47,7 61,4 58,5 43

format de test

Sarcini de grup in timpul
seminariilor (practicd) si 51,6 36,8 50,3 36,5 44,3 43,7
al orelor de laborator

Teme  pentru  acasa
(lucrari, note analitice, 39,9 28,4 40,2 34,1 50,5 42,4
eseuri etc.)

Teme pentru acasid 1in

grup, proiecte 44,1 124 34,5 17,3 30,3 31,1

Este demn de mentionat ca 58% dintre cadrele didactice au declarat ca, in timpul predarii
online, s-au confruntat cu dificultati in controlul independentei studentilor in completarea
sarcinilor curente si de control. Aceasta este probabil sa joace un rol in preferinta pentru
informatiile orale si rapoartele in timpul orelor, cand studentii pot fi solicitati sa isi activeze
camerele. Cu toate acestea, 31% dintre cadrele didactice s-au confruntat cu dificultati in
identificarea studentilor in timpul orelor, testelor si examenelor, ceea ce indicd indirect
eficienta non-universal a controlului vizual. In plus, 28% dintre cadrele didactice s-au
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confruntat cu dificultati in adaptarea disciplinei lor pentru predarea online, iar 21% s-au
confruntat cu lipsa materialelor didactice speciale pentru a asigura invatarea online.

Prin prisma dificultatii de a controla independenta muncii si de a identifica studentii in
timpul educatiei la distanta, este interesant s vedem evaluarea cadrelor didactice cu privire
la impactul educatiei la distanta asupra situatiei cu integritatea academica (vezi Tabelul
2.4.6). In ciuda faptului ci jumitate dintre respondenti nu vid nicio corelatie intre modul
online si situatia cu integritatea academicd, 41% dintre cadrele didactice cred ca tranzitia la
invatarea online face mai dificila verificarea respectarii standardelor de integritate
academica.

Tabelul 2.4.6. Impactul educatiei la distanta asupra integritétii academice
(cadre didactice)

Trecerea la invatarea online afecteaza situatia integritdtii academice? %
Da, face mai usoara monitorizarea respectarii standardelor de integritate academica 9,3
Da, face mai dificila verificarea respectirii standardelor de integritate academica 41,1
Nu, aceastd tranzitie nu are un impact fundamental asupra integrititii academice 49,6
Total 100

Toate aceste indicatoare pot explica mai departe atitudinea fata de dezvoltarea unor sisteme
specifice de evaluare pentru educatia la distanta. Aproape 70% dintre cadrele didactice cred
ca un sistem specific de evaluare pentru educatia la distantd nu este necesar, formele
traditionale fiind suficiente. Cu toate acestea, mai mult de un sfert dintre respondenti sunt
in favoarea completarii formelor traditionale de evaluare cu elemente specifice. Cu toate
acestea, partea de sustinatori ai unui sistem de evaluare independent pentru educatia la
distanta permite sd recunoastem aceasta pozitie ca fiind marginala:

Tabelul 2.4.7. Sistem de evaluare suplimentar

(cadre didactice)

Educatia la distanta necesita un sistem de evaluare specific?? %
Nu, formele de evaluare utilizate in invatamantul cu norma intreaga si cu frecventa 68.5
redusi sunt suficiente ’
Da, este necesar sa se completeze formularele de evaluare existente cu elemente 25.8
specifice )
Da, este necesar sa se creeze forme de evaluare complet independente pentru 57
invitamantul la distanta ’
Total 100

Cu toate acestea, urmatoarele modele interesante ar trebui mentionate:

e cadrele didactice cu mai putin de zece ani de experienta au fost, in medie, cu 3-6% mai
predispuse sa indice necesitatea de a crea forme complet independente de evaluare pentru
educatia la distanta;

e cei care cred cd formele complet independente de evaluare sunt necesare pentru educatia
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la distantd sunt cu 5-10% mai putin predispusi decat ceilalti sa fi intampinat o lipsa de
echipamente tehnice corespunzatoare, acces stabil la Internet si materiale didactice speciale;

e in acelasi timp, acest mic grup de cadre didactice a fost cu 5-10% mai predispus sa se
confrunte cu dificultati in identificarea studentilor in timpul orelor, testelor si examenelor.

Se poate presupune ca pozitia sustinatorilor crearii unor forme complet independente de
evaluare pentru educatia la distanta este intr-o oarecare masura ,hermetica” in ceea ce
priveste luarea in considerare a circumstantelor externe in schimbare, in care majoritatea
cadrelor didactice trebuie sa functioneze atunci cand predau in modul online; iar
concentrarea ,hermetica” asupra procesului de invatare ca un proces hermetic radicalizeaza
intr-o oarecare masura pozitia lor cu privire la formele independente de evaluare.

2.5. Perceptiile personalului academic privind volumul de
munca in timpul educatiei la distanta

Indicatorii de volum de munca sunt de obicei unul dintre cele mai importante criterii pentru
evaluarea eficientei si formarea atitudinilor fatd de anumite forme de activitate profesionala.
Aproape toate cadrele didactice au fost impartite in patru grupuri relativ egale (intre 21% si
23%) in ceea ce priveste volumul de timp de lucru necesar pe saptamana.

Tabelul 2.5.1. Cantitatea de timp petrecutd la munca (cadre didactice)

Cat timp petreceti in medie cu invatarea online %
(desfasurarea cursurilor, pregatirea, verificarea temelor etc.)?

Pani la 5 ore pe sdptamana 2
De la 5 la 10 ore pe saptimana 9,7
De 10 to 20 ore pe saptamana 21,4
De 20 to 30 ore pe sdptamana 21,9
De 30 to 40 ore pe sdptamana 23,1
De 40 ore pe saptamana si mai mult 22
Total 100

Exista o relatie relativ asteptata intre angajamentul de timp si caracteristicile formale, cam
ar fi experienta de munca, pozitia si cota salariului. Astfel, cadrele didactice a caror cota
salariala este egala sau depaseste rata de norma intreaga sunt mai predispuse sa spuna ca
trebuie sa petreaca mai mult de 30 de ore pe saptamana la munca: printre cadrele didactice
cu norma intreaga, 47%; printre cei care lucreaza cu 1,25 din salariul oficial, 49%; printre cei
cu 1,5 din salariul oficial, 65%. Spre comparatie: printre cei care lucreaza cu 0,25 si 0,5 din
salariu, numarul este doar 17%.
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Tabelul 2.5.2. Cantitatea de timp petrecut: corelatie cu cota salariului oficial
(cadre didactice, %)

o . . . X . Cota din salariul oficial
Cat timp petreceti in medie cu invatarea
online 0,25 0,5 din 0,75 1 1,25 1,5
. 9 . . . .
(desfasurarea cursurilor, pregatirea, din ekl din din din din
verificarea temelor etc.)? salariul oficial salariul |salariul |salariul |salariul
oficial oficial | oficial | oficial | oficial
Pana la 5 ore pe saptamana 10 3,3 3,6 1,5 2,4 0,6
De la 51a 10 ore pe saptimana 36,7 24,2 8,4 6,7 4,8 4,6
De 10 to 20 ore pe sdptimana 26,7 35 27,7 20,5 14,5 13,7
De 20 to 30 ore pe sdptamana 10 20 19,3 24,7 28,9 16,6
De 30 to 40 ore pe sdptdmana 3,3 10,8 22,9 25,9 22,9 28,6
De 40 ore pe saptamana si mai mult 13,3 6,7 18,1 20,7 26,5 36
Total 100 100 100 100 100 100

Relatia cu pozitia este similara: printre conferentiari si profesori, 49% lucreaza mai mult de
30 de ore pe saptamana, in timp ce printre asistenti, lectori si lectori seniori, cifrele variaza
de la 28% la 37% (vezi Tabelul 2.5.3).

Tabelul 2.5.3. Cantitatea de timp petrecut: corelatie cu pozitia (cadre didactice, %)

How much time do you spend on average Post
on online learning ] Profesor ,
(conducting classes, preparing, checking | Asistent/  — et | SLEEe
assignments, etc.)? lector superior universitar
Pani la 5 ore pe sdptamana 2,5 2,2 1,9 1,3
De la 51a 10 ore pe saptamana 17,3 13,3 7 11,8
De 10 to 20 ore pe sdptimana 27,2 24,4 20 20,4
De 20 to 30 ore pe sdptamana 24,7 23 22,4 17,8
De 30 to 40 ore pe sdptamana 14,8 20 24,5 25
De 40 ore pe saptamana si mai mult 13,6 17 24,1 23,7
Total 100 100 100 100

In terms of work experience, the dividing line is 10 years: two-thirds of those with less work
experience work less than 30 hours per week; among those who have worked for more
than ten years, almost half (48%) work more than thirty hours per week (see
Table 2.5.4).
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Tabelul 2.5.4. Cantitatea de timp petrecut: corelatie cu experienta de munca
(cadre didactice, %)

Cat timp petreceti in medie cu invatarea online Experienta profesionala
(desfasurarea cursurilor, pregatirea, verificarea panilaio | dela1ola | pestez0
temelor etc.)? ani 20 de ani de ani
Pani la 5 ore pe sdptamana 1,6 2,1 2,1
De la 51a 10 ore pe saptimana 16,1 6,4 9,1
De 10 to 20 ore pe saptamana 26,9 18,9 20,7
De 20 to 30 ore pe sdptimana 21,5 24,6 20,2
De 30 to 40 ore pe sdptdmana 17,7 25.4 24
De 40 ore pe sdptamana si mai mult 16,1 22,5 24
Total 100 100 100

Raspunsurile la o intrebare separata despre experienta personala de predare online arata ca,
conform a 57% dintre cadrele didactice, este necesar un timp si un volum de munca
suplimentar pentru a adapta munca practica si de laborator. Pregatirea pur formala a
suportului metodologic genereaza, de asemenea, un volum suplimentar de munca, dar doar
37% dintre cadrele didactice afirma acest lucru.

Evaluarile comparative ale volumului de munca in diferite forme de educatie sunt si mai
revelatoare. Cadrele didactice au fost rugate sa ofere astfel de estimari pentru ele insele si
pentru studenti. Si, in timp ce mai mult de jumatate dintre cadrele didactice considera ca
volumul de munca pentru studenti este aproximativ acelasi, aproape jumatate dintre cadrele
didactice considerid cd volumul de munca didactic este mai mare in format online (vezi
Tabelul 2.5.5). Impreund cu 44% dintre cei care raporteazi mai putin munci
extracurriculara in format cu norma intreaga, aceasta sugereaza o tendinta a cadrelor
didactice de a evalua invitarea online ca fiind o crestere a volumului lor de munca..

Tabelul 2.5.5. Compararea formatelor de studiu in functie de volumul de munci
(cadre didactice, %)

Compararea formatelor de studiu in in format full-time | aproximativ| .
. b . in format online
functie de volumul de munca (zi) la fel

Mai putine activitati extracurriculare,

. 44,2 45,2 10,7
verificarea temelor...
Mai mult volum de munci pentru - 5
studenti... 55 3
Profesorii au mai multi treaba de ficut... 10,2 40,9 48,9

Aceastd tendinta este confirmatd eloquent de raspunsurile la intrebarea directd despre
evaluarea schimbarilor in volumul de munca in timpul invatarii online (vezi Tabelul 2.5.6).
Distributia evaludrilor cadrelor didactice asupra schimbarilor in volumul de munca al
studentilor este relativ triviala: cota totala a celor care considera ca volumul de munca al
studentilor a crescut intr-o oarecare masura este aproape de doua ori mai mare decat cota
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celor care au observat o oarecare scadere a volumului de munca, dar cel mai semnificativ
dintre indicatorii necombinati este cota celor care nu vad nicio schimbare. Pe de alta parte,
78% dintre cadrele didactice raporteaza o crestere si un impuls vizibil in volumul de munca
didactic in timpul invatarii online.

Tabelul 2.5.6. Evaluarea schimbarilor in volumul de munci in timpul invatirii online
(cadre didactice, %)

In opinia dumneavoastra, s-a schimbat

volumul de munca in ceea ce priveste Profesorii despre Profesorii despre
tnvatarea online in comparatie cu studenti profesori

tnvatarea fata in fata?

Da, a crescut semnificativ 13,7 46,5
Da, a crescut usor 26,8 31,9
Nu, nu s-a schimbat 36,3 17,1
Da, a scazut usor 18,2 3,6
Da, a scazut semnificativ 5 0,9
Total 100 100

Evaluarile cadrelor didactice privind schimbarile in volumul lor de munca demonstreaza o
dependenta de experienta de munca, pozitie si gen:

— cu cat experienta de munca este mai mare, cu atat procentul cadrelor didactice care
afirma cad volumul de munca didactic a crescut semnificativ in timpul invatarii online
este mai mare: in timp ce 36% dintre cei cu mai putin de 10 ani de experienta au ales
acest raspuns, 53% dintre cadrele didactice cu douizeci de ani de experienta au facut-
0;

— acelasi lucru se aplica pozitiei: 60% dintre profesori au raportat ca volumul lor de
munca a crescut semnificativ, in timp ce printre asistenti, lectori si lectori seniori,
cifrele au variat de la 33% la 39%;

— femeile au raportat mai des (51%) o crestere notabila a volumului de munca
comparativ cu barbatii (38%).

Cadrele didactice au avut, de asemenea, ocazia sd evalueze schimbarile in timpul petrecut pe
diferite tipuri de munca (vezi Tabelul 2.5.7). Consultarile individuale s-au dovedit a fi un tip
relativ ,stabil”: partile cadrelor didactice care nu au observat schimbari si cele care au
observat sunt egale. Cele mai frecvent raportate cresteri ale timpului petrecut pentru
desfasurarea cursurilor (62% dintre prelegeri si 70% dintre seminarii si cursuri practice),
precum si pentru verificarea lucrarilor independente ale studentilor (67%).
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Tabelul 2.5.7. Evaluarea schimbarilor in timpul petrecut in diferite forme de educatie
(cadre didactice, %)

S-a schimbat timpul efectiv alocat urmatoarelor |Da, a crescut / Nu. nu s-a Da, a scazut /
tipuri de activitati de predare in mod a crescut i a scazut Total
. . . . schimbat . .
combinat/online: semnificativ semnificativ
Pregatirea si desfasurarea orelor de curs 62,3 36 1,7 100
Pregiitirea si desfisurarea de cursuri (seminarii,
5 . . 3 3 ( 69,7 28,5 1,8 100
practici, laborator)
Desfasurarea orelor individuale/de consultatie 48,3 47,5 4,2 100
Verificarea lucrarilor independente ale studentilor 66,6 28,7 4,6 100
Verificarea lucrarilor de control (modul) (teste
50,2 38,8 11 100
curente)
Pregitirea si verificarea controlului final (sub forma de
51,1 37,9 11 100
test/examen)

In acelasi timp, jumitate dintre cadrele didactice si-au crescut cheltuielile efective pentru
pregatirea si verificarea testului final, precum si pentru verificarea lucrarilor de testare, in
timp ce 11% fiecare si le-au diminuat. Se poate presupune ci acest lucru se datoreaza
utilizarii sporite a sistemelor automatizate de verificare a testelor.

Cu toate acestea, nu ar trebui sa se presupuna ca volumul crescut de munca al cadrelor
didactice in timpul educatiei la distanta duce la o scadere a responsabilitatii lor pedagogice.
Dupa cum se poate observa din Tabelul 2.5.8, majoritatea cadrelor didactice (78%) sunt
dispuse sa ajute studentii chiar si in orele lor de neprogramare. Acest lucru indica indirect
faptul ca cresterea timpului petrecut de cadrele didactice nu este legata de sarcinile lor
pedagogice directe si, probabil, de aceea sunt preocupate.

Tabelul 2.5.8. Disponibilitatea de a petrece timp suplimentar pentru a ajuta studentii

(cadre didactice)

Sunteti pregatit sa aqjutati studentii de la invatamantul la distanta in %

timpul si dupa orele de lucru? °
NU sunt pregatit deloc 4,7
Mai degraba, NU sunt pregatit 18
Mai degraba, pregatit 46,6
Pregatit 30,7
Total 100

O privire mai atenta asupra datelor prezentate in Tabelul 2.5.8 dezviluie urméatoarele
concluzii:

e majoritatea cadrelor didactice (31%) au exprimat o disponibilitate ferma de a ajuta
studentii invatarii la distanta in orice moment;

e 0 proportie semnificativa de cadre didactice (47%) se considera in mare parte pregatite,
mai degraba decat complet pregatite, sa ajute dincolo de orele lor de munca;
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e existd un procent mic (5%) de cadre didactice care spun ca nu sunt deloc pregétite sa ajute
studentii in orice moment.

Asadar, pe baza acestei analize, se poate afirma cd majoritatea cadrelor didactice sunt
dispuse sa ajute studentii in invatarea online, dar exista cadre didactice care sunt mai putin
pregitite sa faca acest lucru. Pentru a imbunatati situatia, este important sa se asigure ca
cadrele didactice sunt bine pregatite si sprijinite in activitatea lor cu invatarea online si ca li
se oferd resursele si instrumentele necesare pentru a facilita procesul de predare si
comunicare cu studentii in mediu online.

De asemenea, este important si se ia in considerare factorul orelor de neprogramare,
deoarece invatarea online poate crea limite neclare intre viata profesionald si cea personala
a cadrelor didactice. In plus fati de furnizarea unui suport suficient in munci, este, de
asemenea, important sa se ia in considerare echilibrul intre munca si viata personala a
cadrelor didactice, oferindu-le oportunititi de a se odihni si reincirca. In general,
intelegerea disponibilitatii cadrelor didactice de a sprijini studentii in timpul invatarii online
va ajuta la identificarea nevoilor cadrelor didactice si la directionarea eforturilor pentru
dezvoltarea resurselor de sprijin si predare care vor facilita invatarea eficienta si vor asigura
ca nevoile atat ale cadrelor didactice, cat si ale studentilor sunt satisfacute.

2.6. Perceptiile cadrelor didactice privind organizarea
controlului si monitorizarii in timpul educatiei la distanta

Formatul educatiei este determinat in mare masura de metodele de control si monitorizare
utilizate. Cadrele didactice au fost intrebate mai multe intrebari care le-au permis sa isi
exprime pozitiile privind evaluarea necesitatii si acceptabilitatii unor schimbari specifice in
acest domeniu. Tabelul 2.6.1 demonstreaza clar diferenta in atitudinea cadrelor didactice
fata de monitorizarea activitatilor studentilor si a celor administrative in timpul invatarii
online. Cadrele didactice sunt mult mai favorabile monitorizarii evaluarii studentilor asupra
muncii lor decat inregistrarii video a activitatii cadrelor didactice in clasa sau prezentei
reprezentantilor administratiei in clasd. Mai mult de jumatate dintre cadrele didactice
considera ca monitorizarea studentilor este adecvatd, in timp ce procentul celor care aproba
~supravegherea administrativa” se incadreaza intre 28% si 36%, iar rata neacceptabilitatii
este de 35-39%. De asemenea, trebuie mentionata proportia mare a celor care nu au putut
evalua metodele propuse - 24-33%. In cele mai multe cazuri, cei care nu si-au stabilit o
pozitie pe astfel de probleme sunt distribuiti similar cu grupul general si, prin urmare, nu
provoaca schimbari semnificative in distributia generala.
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Tabelul 2.6.1. Evaluarea metodelor suplimentare de monitorizare (cadre didactice, %)

Va rugam sa evaluati urmatoarele metode si q = .
" . ) . Eu consider |Il consider| Nu pot
tehnologii pentru monitorizarea suplimentaraa| . . . Total
4 2 . 5 inacceptabil acceptabil | evalua
prelegerilor si consultatiilor intr-un mod online
Aldturarea unui reprezentant al 3 282 ” 100
administratiei/departamentului la un curs online 3%,7 ’ 33,
Esfisurarea cursurilor exclusiv pe platforme cu
inregistrare video a prezentei si activitatii 35,4 36,4 28,2 100
lectorului
Monitorizarea evaluarii de cétre studenti a 19.6 6 5 100
prestatiei lectorului ’ 504 4

In acelasi timp, 65% dintre cadrele didactice nu sunt pregitite si introducii elemente
suplimentare de monitorizare pentru cursurile de invatare online, deoarece considera ca
chiar si sarcina birocratica existenta este prea mare (vezi Tabelul 2.6.2). Numai 3% dintre
respondenti sunt complet pregatiti sa introduca astfel de elemente.

Tabelul 2.6.2. Atitudini fatd de formele suplimentare de monitorizare a cursurilor (cadre didactice)

Sunteti pregatiti pentru elemente suplimentare de monitorizare a cursurilor in 9%
Jormat online??
Nu, povara birocratica asupra profesorilor este deja prea mare 64,5
Depinde de numarul specific al acestor elemente suplimentare 32,5
Da, sunt pregatit, acest format necesita elemente suplimentare de monitorizare 3
Total 100

In acelasi timp, 57% dintre cadrele didactice vid necesitatea schimbirii monitorizirii
volumului lor de munca pentru a tine cont de particularitatile invatarii online, iar numai 15%
spun ca nu au nevoie de astfel de schimbari (vezi Tabelul 2.6.3). Spre deosebire de
monitorizarea cursurilor, care este probabil sa fie perceputa de cadrele didactice ca o forma
de control administrativ (adica presiune externa), schimbarile in procedura de monitorizare
a volumului de munca pot fi percepute ca un mijloc de corectare a inechitatilor existente in
procedura pentru a tine cont de volumul suplimentar de munca al cadrelor didactice. Este
demn de retinut tendinta mentionata in subsectiunea 2.5 ca majoritatea cadrelor didactice
observa o crestere a volumului lor de muncd in timpul educatiei la distanta. Pe baza acestui
fapt, se poate presupune ca cadrele didactice care se pronunta in favoarea schimbarilor in
procedura de monitorizare a volumului de munca didactic spera ca aceasta crestere va fi
luata in considerare.

Tabelul 2.6.3. Evaluarea necesitatii schimbarilor in monitorizarea volumului de munca (cadre didactice)

Este necesara modificarea procedurii de monitorizare a volumului de munca %
al profesorilor, avand in vedere particularitatile invatarii online?

Da, este adevirat 57,2

Nu, nu functioneaza 14,5

Nu stiu / Greu de rdaspuns 28,3

Total 100
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Indirect, particularitatile volumului de munca in timpul educatiei la distanta pot fi judecate
pe baza raspunsurilor la intrebarea despre frecventa intalnirilor online departamentale (vezi
Tabelul 2.6.4). 66% dintre cadrele didactice chestionate au indicat ca astfel de intalniri au
loc in departamentele lor de cateva ori pe luna; iar 11% au raportat intalniri online
departamentale de cateva ori pe saptamana. Indiferent de masura in care aceste estimari
sunt adevarate, existd motive sd presupunem cd viata didactica este suprasolicitata cu
evenimente formale (deoarece este putin probabil ca intalnirile online departamentale
regulate sa fie in mare parte informale).

Tabelul 2.6.4. Frecventa intalnirilor online ale unui departament (cadre didactice)

Cat de des organizeaza departamentul dvs. reuniuni online?? %
De mai multe ori pe saptamana 11,1
De mai multe ori pe luna 65,9
De mai multe ori pe trimestru 20,9
De mai multe ori pe an 1,5
Nu sunt organizate intalniri online 0,6
Total 100

2.7. Dezvoltarea profesionala si drepturile de autor

Printre dificultatile intAmpinate de cadrele didactice in predarea cursurilor in mod online,
doar 14% au mentionat lipsa abilitatilor de a lucra cu tehnologiile online. Cu toate acestea,
necesitatea dezvoltarii profesionale organizate in utilizarea tehnologiilor digitale necesare
pentru educatia la distanta a fost recunoscuta de 40% dintre cadrele didactice cu motivatii
diferite, iar alte 20% au indicat ca o astfel de necesitate ar depinde de circumstante specifice
(vezi Tabelul 2.7.1). Acest lucru este usor de explicat, deoarece nu este vorba despre
necesitatea formdrii in timpul serviciului ca atare, ci mai degrabd despre baza acesteia.
Cadrele didactice ezita sa admita ca abilitatile lor sunt insuficiente, dar sunt mai dispuse sa
citeze viteza mare a dezvoltarii digitale: 37% dintre cadrele didactice au mentionat acest
lucru ca motiv pentru necesitatea lor de formare avansata.

Tabelul 2.7.1. Evaluarea necesititii dezvoltarii profesionale organizate (cadre didactice)

Simtiti nevoia unei dezvoltari profesionale organizate in ceea ce priveste %
utilizarea tehnologiilor digitale necesare pentru invatamantul la distanta?

Nu, deoarece am nivelul necesar de cunoastere a acestor tehnologii 19,8
Nu, imi pot imbunitati singur cunostintele, daca este necesar 19,4
Nu sunt sigur, depinde de circumstante 20,4
Da, deoarece tehnologiile digitale se dezvolta foarte rapid 37
Da, deoarece exista dificultati in utilizarea tehnologiilor 3.4
Total 100

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Cadrele didactice au avut ocazia sa isi precizeze nevoile pentru dezvoltarea profesionali; in
acest scop, au fost rugate sa evalueze domeniile specifice ale dezvoltarii profesionale prin
prisma interesului lor personal (vezi Tabelul 2.7.2). Este demn de mentionat ca cele mai utile
dezvoltari profesionale pentru cadrele didactice sunt in noi metode de predare in format
online, abilitati in pregatirea materialelor video, inregistrare video si lucrul cu editarea
video. In fiecare dintre aceste domenii, 49-51% dintre cadrele didactice au indicat un interes
profund; interesul total (de grade variate) in aceste domenii a variat de la 83% la 91%. Cu
toate acestea, abilitétile de lucru cu camera si microfonul, dezvoltarea dictiei si a actului sunt
in cerere mult mai scazuta: mai mult de o treime dintre respondenti au indicat o lipsa
completa de interes pentru aceste domenii.

Tabelul 2.7.2. Interesul in domeniile dezvoltirii profesionale (cadre didactice, %)

Va rugam sa evaluati ce domenii de dezvoltare |Nu este deloc| Interesant, Foarte
profesionala ar fi interesante si utile pentru | interesant | dar nuprea |. Total
9 interesant
dumneavoastra mult

Noi metode si abordari ale predarii in format online 9,3 39,8 50,9 100
Competente de productie si inregistrare video 12,7 38,3 49 100
Abilitdti de lucru cu editorii video, editare 17 33,1 49,9 100
Actorie, interpretare in fata camerei 34,4 40,6 25 100
Abilitéati de dezvoltare a dictiei si de lucru cu un 3 e 8 100
microfon 35,9 30,3 5

Un subiect special in cadrul problemei educatiei la distanta este protectia drepturilor de
autor ale cadrelor didactice ca producitori de continut educational unic. Au fost adresate
mai multe intrebari cadrelor didactice pe aceasta tema. S-a dovedit ca aproape 60% dintre
cadrele didactice sunt mai mult sau mai putin pregatite sa dezvolte cursuri online cu un
volum semnificativ de continut video protejat prin drepturi de autor, care urmeaza sa fie
postat pe platformele de invatare; cu toate acestea, mai mult de 40% dintre cadrele didactice
nu sunt pregatite sa impartaseasca continutul lor video educational (vezi Tabelul 2.7.3).

Tabelul 2.7.3. Pregatirea de a produce continut video original (cadre didactice, %)

NU sunt
Sunteti pregadtit sa dezvoltati cursuri gata de.loc Mai . Mai .
online complet functionale care contin o Mai . degrabd, | degrabd, | Gata | Total
cantitate semnificativa de continut degrabd, | suntgata | suntgata
video original pentru a fi plasate pe sunt gata
platforme de invatare online?
9,7 31,2 43,9 15,3 100

Raspunsurile la urmatoarea intrebare au aratat cd cel mai mare obstacol in crearea si
incarcarea continutului video educational protejat prin drepturi de autor pe Internet este
timpul suplimentar necesar, asa cum a indicat 58% dintre cadrele didactice (vezi Tabelul
2.7.4). Dar locul doi (45% din raspunsuri) a fost ocupat de amenintarea la adresa drepturilor
de autor.
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Tabelul 2.7.4. Atitudinile fata de publicarea materialelor educationale pe Internet (cadre didactice)

intr-un mod de invitare online, este necesar ca materialele de invitare (prezentiri, %
videoclipuri etc.) sa fie disponibile pe internet. Ce va ingrijoreaza cel mai mult?

Necesitd timp suplimentar de lucru 57,8

va pune in pericol drepturile de autor 45,1

Limiteaza contactul necesar cu studentii 27,4

Interfereaza cu invitarea productiva a elevilor 11,7

Niciuna dintre cele de mai sus 15,7

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel ca totalul este >100%

Cu toate acestea, cand au fost intrebati despre necesitatea reglementarii speciale a
drepturilor de proprietate intelectuald pentru cadrele didactice care creeaza continut de
invatare pentru educatia la distanta, doar 25% au raspuns cu fermitate ,da, este necesar”
(vezi Tabelul 2.7.5). Aceasta cifra este aproape de doua ori mai mica decat partea celor care
au exprimat temeri legate de amenintarile la adresa drepturilor lor de autor. Cu toate
acestea, 45% cred cd este necesar sa se imbunatateasca procedurile de reglementare a
drepturilor de proprietate intelectuala. Un total de 70% considera ca este recomandabil sa
se imbunatateasca procedurile legale specific pentru educatia la distanta; prin urmare,
problema este foarte semnificativa.

Tabelul 2.7.5. Atitudinile fatd de reglementarea speciali a drepturilor de autor pentru cadrele didactice
(cadre didactice, %)

Drepturile de proprietate intelectuala ale profesorilor care creeaza continut de
tnvatare pentru invatamantul la distanta necesita o reglementare speciala??

%

Nu, existd proceduri suficiente pentru reglementarea drepturilor de proprietate intelectuala atat
pentru inviatamantul cu norma intreagi (fata in fata), cat si pentru invitamantul cu frecventa 30,3
redusa

Da, este necesar si se perfectioneze procedurile de reglementare a drepturilor de proprietate

intelectuala, tinand seama de particularititile formei online 7
Da, sunt necesare proceduri separate pentru reglementarea proprietitii intelectuale pentru 5
invatamantul la distanta 5
Total 100

2.8. Evaluarile personalului academic privind eficienta

educatiei la distanta

Atitudinea generala a cadrelor didactice fata de educatia la distanta include atat evaluari
profesionale ale eficientei, cat si reactii emotionale. Totusi, trecerea la invatarea online nu a
cauzat multi emotie pentru majoritatea cadrelor didactice (53%) (vezi Tabelul 2.8.1). In
acelasi timp, trebuie mentionat ca au fost mult mai putine cadre didactice care s-au bucurat
de aceasta tranzitie decat studenti (15% vs. 37%), in timp ce pentru cei care au fost nefericiti,
situatia a fost inversa: 23% dintre studenti si 33% dintre cadrele didactice au ales aceasta
reactie.
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Tabelul 2.8.1. Reactia la tranzitia la invitarea online (cadre didactice)

Ce emotii v-a provocat tranzitia la invatarea online? %
Am fost suparat si dezamagit de aceasta tranzitie 32,7
Nu mi-a provocat aproape nicio emotie 52,5
Tranzitia a fost satisfacitoare si plind de bucurie 14,7
Total 100

Cea mai mare proportie a celor care s-au simtit fericiti in legatura cu tranzitia la invatarea
online a fost printre cadrele didactice de la KNEU, iar cea mai mica - printre cadrele
didactice de la NU Politehnica Chernihiv si BSNU Petro Mohyla: cifrele din aceste
universitati difera de cele generale cu 4-9%. Exista, de asemenea, o dependenta de pozitie:
profesorii sunt cei mai dezamagiti, in timp ce asistentii si lectorii sunt mai predispusi sa fie
fericiti de tranzitia la invatarea online (cifrele pentru aceste grupuri difera de cifrele generale
cu 6-10%). In general, nu este surprinzitor ci ponderea cadrelor didactice dezamigite de
tranzitia la invatarea online este semnificativ mai mare decat ponderea corespunzatoare a
studentilor. Dupa toate acestea, 48% dintre cadrele didactice considera ca formatul
traditional, fata in fata, este mai confortabil din punct de vedere psihologic, iar 71% cred ca
in formatul fata in fata este mai usor sa se stabileasca prietenii si relatii de munca (vezi
Tabelul 2.8.2).

Tabelul 2.8.2. Compararea sociala si psihologici a formatelor de invitare
(cadre didactice, %)

Compararea sociala si psihologicd a | intr-un format full- | aproximati| intr-un format
A c =24 " . Total
formatelor de invatare time (fata in fata) v la fel online

Psychologically more comfortable... 47,6 36,2 16,1 100
Causes more fatigue... 19,5 43,2 37,4 100
It is easier to establish friendships o 26 L 100
and work relationships... 70,9 3

It is more pleasant to work... 53,4 37,3 9,3 100

Chiar si cei care cred ca invatarea online este mai obositoare sunt aproape de doua ori mai
numerosi decat cei care vad mai multd oboseala in formatul fata in fata - 37% vs. 20%. Prin
urmare, un format online este dezavantajos din punct de vedere emotional pentru cadrele
didactice.

Aceastd atitudine este intdritd de raspunsurile la intrebarea despre care format este mai
placut pentru a lucra: 53% dintre cadrele didactice spun ca este mai placut sa lucrezi in
format fata in fata, in timp ce mai putin de 10% sunt sustinatori emotionali ai unui format
online.

Evaluarile profesionale - rationale - ale cadrelor didactice privind eficienta si calitatea
diferitelor formate de invatare sunt, de asemenea, in general, impotriva unui format online.
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Astfel, 62% dintre cadrele didactice cred cd educatia de calitate superioara este oferita in
formatul traditional, fata in fata (vezi Tabelul 2.8.3). Acelasi lucru se aplica seminariilor si
laboratoarelor, pe care 58% dintre cadrele didactice le considera mai bune in formatul fata
in fata. Si, desi 34% cred cd studentii sunt mai predispusi sa rateze cursurile in timpul
cursurilor fata in fata (doar 20% impartasesc opinia opusa), 56% spun ca studentii sunt mai
activi in clasi (dac# au venit deja in sal#). In acelasi timp, 44% dintre cadrele didactice se
confrunta cu dificultati in organizarea mediului de lucru in format online (doar 7% au ales
aceasta optiune in formatul traditional). Chiar si in acele cazuri in care cea mai mare parte
a respondentilor nu observa nicio diferenta intre formate, evaludrile negative ale unui
format online depasesc semnificativ evaluarile corespunzatoare ale unui format fata in fata.
De exemplu, 38% dintre cadrele didactice cred ca cursurile sunt mai bune in formatul fata
in fatd, in timp ce doar 20% favorizeaza un format online; doar 6% cred ca este mai greu
pentru cadrele didactice sa se motiveze sa lucreze in formatul fata in fata, in timp ce aceasta
cifra este de 22% in formatul online.

Tabelul 2.8.3. Compararea calititii si eficacitatii formatelor de invatare (lectori, %)

& intr-un format full- | aproximativ| intr-un format
time (fata in fata) la fel online

Este mai dificil sd organizezi mediul de lucru... 7,2 49,2 43,6
Este mai greu si te motivezi s muncesti... 5,7 72,1 22,2
Se oferd un invatamant de calitate superioara... 61,8 35,5 27
Profesorii sunt mai buni la predat cursuri... 34,7 45,4 19,8
Este mai probabil ca elevii sa chiuleasci de la ore... 34,3 46,8 18,9
Studentii sunt implicati mai activ in cursuri... 55,5 38,3 6,2
Profesorii sunt mai priceputi la organizarea de

P . . . 58,4 34,4 751
seminarii (practice) si cursuri de laborator..

Cu toate acestea, evaluarile lectorilor cu privire la eficienta diferitelor forme de lucru ale
studentilor in invatarea online nu sunt demonstrativ negative. Ponderea lectorilor care
considera ca munca studentilor in timpul invatarii online este ineficienta in diferite masuri
nu depdseste 16% pentru aproape toate formele de muncad propuse pentru evaluare (vezi
Tabelul 2.8.4).

Singura exceptie a fost studiul literaturii si surselor suplimentare: 30% dintre lectori au
mentionat ca aceasta forma de munca a fost realizata ineficient de catre studenti in invatarea
online. Cu toate acestea, acelasi numar de lectori impartasesc opinia opusa, iar 40% spun ca
aceasta forma de munca a fost eficienta in unele privinte si nu in altele; adica, nu exista
motive pentru o concluzie negativa.
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Tabelul 2.8.4. Evaluarea performantei studentilor (lectori, %)

y C . . In unele .
Va rugam sa estimati cat de eficient | Absolut INeficient / . Foarte eficient /
- o0 s o o - . moduri . .
se descurca studentii in timpul Mai degraba INeficient eficient, in Mai degraba
tnvatarii online... ’ eficient
altele nu
...In invdtarea materialului de curs 15,6 49,4 35
...In participarea la seminarii si cursuri
practice 13,5 42,8 43,7
...In indeplinirea sarcinilor, exercitiilor,
lucrérilor de laborator 12,4 37,9 49,7
...In lucrul cu literatura si sursele
suplimentare 29,8 40 30,2
...In utilizarea oportunititii de a contacta
profesorul 11,3 20,2 59,4

Distributia opiniilor lectorilor cu privire la costul educatiei la distanta oferda informatii
suplimentare despre evaluarea educatiei la distanta (vezi Tabelul 2.8.5). Peste jumatate
(51%) dintre lectori cred ca costul educatiei online si al celei cu frecventa ar trebui sa fie
acelasi. Aceasta este o dovada indirecta ca lectorii nu vad o diferenta fundamentala, esentiala
intre aceste forme: cel putin rezultatul educatiei la distanta este egal cu rezultatul educatiei
cu frecventa, altfel ar fi greu de explicat "echivalenta" lor in perceptia jumatatii lectorilor.

Tabelul 2.8.5. Costul educatiei la distanta (lectori)

Dupa parerea dumneavoastra, costul invatamantului superior online ar 9%
. 19 0
trebui sa fie...
egal cu cel al invatdmantului cu norma intreaga 51,4
$
mai mic decat al invitdmantului cu norma intreagé, dar mai mare decat al invatamantului cu 35.3
fractiune de norma ’
egal cu cel al invatimantului cu jumatate de norma 13,2
b
Total 100

Cu toate acestea, 35% dintre lectori cred ca costul acestei forme de educatie ar trebui totusi
sa fie mai mic decat cel cu frecventa, dar mai mare decat cel cu frecventa redusa. Se poate
presupune ca acest procent reprezinta procentul lectorilor care sunt inclinati sa aloce
invatamantul online unui statut independent.

Intr-un rezumat general, lectorii au fost rugati si caracterizeze un format de educatie la
distanta prin solidarizarea sau negarea urmatoarelor afirmatii de evaluare (vezi Tabelul
2.8.6). Printre afirmatiile propuse se afla o afirmatie unificatoare pentru majoritatea
respondentilor: 57% dintre lectori cred ca invatarea online necesita o cantitate mare de timp
suplimentar din cauza nevoii de adaptare profunda a lucrarilor practice si de laborator. A
doua afirmatie cea mai populara a fost acceptatd de doar 44,1% dintre lectori, care au
recunoscut eficienta crescuta a invatarii online datorita utilizarii inovatiilor tehnice. Totusi,
acesti 44% reprezinti, de asemenea, o cifri semnificativa. In plus, tabelul arati ci chiar si
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cele mai putin populare teze au obtinut cel putin 25%. Astfel, trebuie sa recunoastem ca
disconfortul psihologic fatd de educatia la distanta, lipsa materialelor didactice si de
invatare, calitatea mai scdzutd a educatiei din cauza imposibilitdtii de a utiliza forme
dovedite de predare, precum si restrictiile si formalizarea comunicarii sunt relevante pentru
cel putin un sfert dintre lectori. Este interesant ca o teza atat de "evidenta" precum facilitarea
aspectelor tehnice si procedurale ale controlului calitdtii dobandirii cunostintelor in
educatia la distanta a fost clasata ultima.

Tabelul 2.8.6. Evaluarea generald a unui format de educatie la distanti (lectori)

Care dintre urmatoarele afirmatii corespund experientei dvs. de predare in cadrul %

A v 2 oo 3 (0]

tnvatarii online?
Invitarea online necesiti o cantitate mare de timp suplimentar, deoarece necesiti o adaptare 57.3
aprofundatd a lucrérilor practice si de laborator ’
Invitarea online creste eficienta, permitand utilizarea multor inovatii tehnice in predare 44,1
Invitarea online necesiti o cantitate mare de munci suplimentara pentru pregitirea suportului 36,9
metodologic de natura pur formala ’
Invitarea online limiteazi si formalizeazi excesiv comunicarea intre studenti si profesori si intre 29.4
profesori si directorii institutiilor de invatamant superior ’
Invitarea online reduce calitatea educatiei din cauza imposibilititii sau inoportunititii de a utiliza 28.8
multe forme dovedite de predare ’
Invitarea online fari contactul in sala de clasi cu studentii si colegii ma face sd m# simt 274
inconfortabil din punct de vedere psihologic ’
Pentru invitarea online, exista o lipsa grava de materiale didactice si de invatare de calitate, astfel 26,5
incat trebuie sa le dezvolti singur ’
Invitarea online faciliteazi aspectele tehnice si procedurale ale controlului calititii dobandirii de 05,4
cunostinte si creste fiabilitatea acesteia ’

In general, daci ne amintim c&, impreuni cu cea mai populari afirmatie despre activititile
de adaptare ca factor critic in cresterea angajarii lectorilor in educatia la distanta, un procent
destul de semnificativ (37%) a fost acordat tezei despre cantitatile mari de munca pur
formala in educatia la distanta, putem concluziona ca exista o anumita asimetrie negativa in
atitudinea lectorilor fata de educatia la distantd, iar negativitatea este asociata cu o crestere
a volumului de munca pentru lectori.

Rezumand datele obtinute, se pot afirma urmatoarele:

e educatia la distantd provoaca, in general, alienare si insatisfactie pentru o parte
semnificativa sau majoritatea lectorilor;

e atitudinea negativa fata de educatia la distanta este cel mai adesea asociata cu factori
formali externi: o incarcatura mai mare de munca a lectorilor in comparatie cu
educatia traditionala, suport tehnic insuficient al procesului educational sau timp si
resurse pentru a-1 imbunatati, presiuni externe excesive de natura formala, netinerea
contului de particularitdtile muncii lectorului intr-un format online in contabilizarea
administrativa a sarcinilor profesionale efectuate etc.;

e principala plangere esentiala fata de educatia la distanta este lipsa comunicarii "live"

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



necesare cu studentii; in plus, opinia unei parti a lectorilor ca un format online a priori
restrange gama de mijloace pedagogice posibile (inclusiv fiabile, dovedite), in ciuda
deschiderii unor posibilitati tehnice suplimentare, este demn de mentionat;

e cu toate acestea, lectorii demonstreaza un nivel relativ scazut de scepticism fata de
munca studentilor intr-un format online, nu vad o diferenta fundamentald intre
formatele online si cele cu frecventa in ceea ce priveste eficienta invatarii studentilor.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Sectiunea IIII. Perceptia sefilor de institutii de
invatamant superior cu privire la invatamantul la
distanta

3.1. Informatii generale privind esantionul de directori de
institutii de invatamant superior

Female Male
Sex
49,5% 50,5%
Director al .
. 1.rec or .a Director /
Rector, Decan al institutului de sof de
prorector facultatii invatamant si de ;1 ctament
Post cercetare P
19,6% 26,2% 15% 39,3%
Ay . delaglaio dela1ola2o0 peste 20 de
pana la 3 ani . . .
Experienta profesionala intr-o pozitie ani ani ani
administrativa
19,6% 35,5% 24,3% 20,6%
Institutie de invatamant superior %

Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman 25,2
Lviv National Environmental University 11,2
Chernihiv Polytechnic National University 13,1
Uman National University of Horticulture 11,2
V. N. Karazin Kharkiv National University 26,2
Petro Mohyla Black Sea National University 13,1
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3.2. Atitudinea conducatorilor institutiilor de invataméant
superior fata de invatamantul la distanta

Directorii institutiilor de invatamant superior au perceput tranzitia la un format online chiar
mai negativ decat profesorii: pentru majoritatea (51%), aceasta nu a provocat aproape nicio
emotie, dar, in acelasi timp, 40% au indicat ca aceasta tranzitie i-a suparat/dezamagit; 8-9%
au exprimat emotii pozitive.

Tabelul 3.2.1. Reactia la trecerea la un format online (sefii institutiilor de invitdmant superior)

Ce emotii v-a provocat trecerea la invatarea online? %
Am fost supdrat si dezamagit de aceasti tranzitie 40,2
Nu a provocat aproape nicio emotie 51,4
Tranzitia a fost satisfacitoare si veseld 8,4
Total 100

Contrar stereotipurilor de gen, barbatii au fost cei care au exprimat mai des o evaluare
emotionald a acestei tranzitii (atat pozitiva, cat si negativa); cel mai adesea, sefii V.N.Karazin
KNU au exprimat dezamagire, iar UNUH a exprimat bucurie. Nu exista nicio legatura intre
reactia emotionala si functia sau experienta profesionala.

Aceastd reactie se explica partial prin specificul perceptiei invatarii online, care, in comparatie
cu invatarea full-time/fata in fata, este perdanta in ceea ce priveste confortul psihologic (59%
dintre sefii de institutii de invatamant superior considera ca invatarea fata in fata este mai
confortabild din punct de vedere psihologic), motivatia (58% dintre sefii de institutii de
invatamant superior afirma ca este mai dificil sa se motiveze sa studieze in format online) si
in evaluarea generala a cat de placut este sa lucrezi (doar 4% dintre sefii de institutii de
invatdmant superior considera ca este mai placut sa lucrezi in format online, in timp ce 68%
aleg invatarea fata in fata).

Tabelul 3.2.2. Compararea socio-psihologica a formelor de formare (sefi IIS, %)

... carut format de invatare se in format full- .. A
- S » . aproximativ | intr-un format
aplica cel mai bine aceasta time la fel online Total
afirmatie? (fata in fata)
Psihologic mai confortabil... 58,9 24,3 16,8 100
Este mai greu si vd motivati pentru 6 100
procesul educational... 5 35:5 57:9
Este mai placut sa lucrezi... 68,2 28 3,7 100

Este demn de remarcat faptul ci o astfel de perceptie a invatarii online este la fel de adevarata
pentru toti directorii de institutii de invatdmant superior, indiferent de universitate,
experienta profesionala sau pozitie.
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3.3. Perceptia directorilor institutiilor de invatamant
superior cu privire la organizarea invatamantului la
distanta

Reactia negativa retinuta a directorilor de institutii de invatamant superior fata de tranzitia
la munca la distantd a fost cauzata, printre altele, de constientizarea problemelor si
dificultatilor potentiale pe care le poate cauza aceasta tranzitie. Astfel, majoritatea directorilor
de institutii de invatamant superior considera ca este mai dificil sa se organizeze un mediu de
lucru in format online: 56% cred acest lucru; alti 38% nu vad nicio diferenta in complexitatea
organizarii mediului de lucru; si doar 6% cred ca formatul fata in fata este mai dificil din acest
punct de vedere.

Tabelul 3.3.1. Compararea modurilor de invitare in ceea ce priveste organizarea muncii
(sefi de institutii de invatamant superior, %)

. .o n in format full- . A
Compararea modurilor de invitare in ceea ce time aproximativ | intr-un format Total
priveste organizarea muncii (fati in fat) la fel online
Este mai dificil sd organizati mediul de lucru... 5,6 38,3 56,1 100

In plus fata de evaluarea medie a complexitatii mediului de lucru, propunem sa luam in
considerare o serie de indicatori specifici ai provocarilor organizationale pe care formatul la
distanta le poate reprezenta.

In primul rand, este vorba de necesitatea si oportunitatea de a simplifica procedura
de inscriere a studentilor intr-un program de invatare online (ase vedea tabelul 3.3.2).

Tabelul 3.3.2. Problema simplificarii procedurii de inscriere
(sefii institutiilor de invitamant superior)

Este posibila simplificarea procedurii de inscriere pentru programele de %
tnvatare online?
Da, este posibil si necesar 22.4
Da, este posibil, dar nu este necesar 29,9
Este necesar, dar cu greu posibil 8,4
Nu este nici posibil, nici necesar 39,3
Total 100

Aproximativ o treime dintre directorii institutiilor de invatamant superior
intervievati (31%) considerd necesara simplificarea procedurii de inscriere; iar
aproximativ jumatate (52%) considera ca acest lucru este posibil. Prin urmare, se poate
afirma ca aceasta problema nu este urgenta. De asemenea, este semnificativ faptul ca optiunea
»nu este nici posibil, nici necesar” a fost cel mai adesea aleasa de rectori si vicerectori, precum
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si de decanii facultatilor; opiniile directorilor de institute de invatamant si cercetare si ale
sefilor de departamente au fost fundamental diferite (ase vedea tabelul 3.3.3):

Tabelul 3.3.3. Problema simplificirii procedurii de inscriere
(directori de institutii de invatamant superior in functie de functie, %)

R g Director al .
Este posibila simplificarea e g Director /
e 7 A . Rector, Decan al institutului de
procedurii de inscriere pentru Gaes LA q sef de
o . o | prorector | facultatii invatamant si
programele de invatare online: departament
cercetare
Da, este posibil si necesar 14 7 31 33
Da, este posibil, dar nu este necesar 29 32 25 31
Este necesar, dar cu greu posibil 14 4 13 7
Nu este nici posibil, nici necesar 43 57 31 29
Total 100 100 100 100

* fiecare subesantion are <100 de respondenti, deci distributia procentuala este conditionatd

Cu toate acestea, in ceea ce priveste raspunsurile diferitelor institutii de invatamant
superior, situatia este ambigua: sefii V. N. Karazin KNU sunt mult mai susceptibili
decat altii sa creada ca acest lucru este posibil si necesar; sefii KNEU numit dupa
Vadym Hetman, dimpotriva, sunt mai susceptibili sa spuna ca acest lucru nu este

posibil.
Tabelul 3.3.4. Problema simplificérii procedurii de inscriere (respondenti pe IIS, frecventa)
Problema simplificérii et V-N. Petro
rocedurii de iI; scriere Vad LNEU | CPNU | UNUH | Karazin Mohyla
= S KNU BSNU
Hetman
Da, este posibil si necesar 6 o 1 1 13 3
Da, este posibil, dar nu este 10 5
necesar 4 4 9 3
Este necesar, dar cu greu posibil 1 0 4 2 0 2
Nu este nici posibil, nici necesar 10 8 7 5 6 6
Total 27 12 14 12 28 14

In al doilea rand, educatia la distanti ridicii problema necesititii unor sisteme software
specializate (sisteme de gestionare a invatarii, LMS).

Tabelul 3.3.5. Nevoia de sisteme software specializate (sefii institutiilor de invataméant superior)

Este nevoie de sisteme software In some
specializate (sisteme de gestionare a | Definitely not / | respects, | Rather, | Definitely Total
tnvatarii, LMS) pentru Most likely not and in yes yes
implementarea educatiei la distanta? others not
12,2 32,7 26,2 29 100
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Comparand evaludrile conducatorilor institutiilor de invatamant superior (IES) cu cele ale
cadrelor didactice, situatia este destul de clara: avand ocazia sa priveasca aceasta problema
intr-un mod complex si fiind mai bine informati pe acest subiect, le este mai usor sa isi
exprime o anumita opinie: 43% din cadrele didactice au fost indecise, in timp ce printre
conducitorii IES, acest procent a fost de 33%. In plus, printre conducitorii IES, existi
semnificativ mai multi care vad necesitatea acestui lucru (55% dintre conducatori tind sa
considere ca este necesar, in timp ce printre cadrele didactice acest procent este de doar 25%).
Pe de alta parte, doar 12% dintre conducatorii IES nu vad necesitatea acestuia (pentru cadrele
didactice, acest procent a fost de 20%). Prin urmare, se poate afirma ca exista un anumit
decalaj in opiniile cadrelor didactice si ale conducatorilor IES cu privire la necesitatea
sistemelor software specializate: cadrele didactice par sa se teama mai mult de aceste inovatii
din cauza fricii de o povara birocratica si extracurriculara crescuta; este posibil sa nu aiba
incredere in propria lor intelegere a ceea ce implica acest lucru, astfel incat sa nu aiba o pozitie
formata. Conducatorii IES au o mai buna intelegere a acestei probleme, dar faptul ca o treime
dintre respondenti au ales optiunea indecis indica ca nu au inca suficienta intelegere pentru
a lua decizii strategice.

In acelasi timp, cAnd vine vorba de alegerea unui sistem de invitare online (sau mai degraba,
motivele pentru alegerea acestuia), conducatorii IES tind sa se concentreze pe dorintele
cadrelor didactice si ale studentilor (vezi Tabelul 3.3.6). Este evident ca aceasta este o
problema complexa care necesita o solutie multifactoriald, dar respondentii au fost in mod
deliberat intrebati cu privire la o intrebare cu posibilitatea de a alege doar un singur raspuns
("motiv principal"). Iar relativ majoritatea conducatorilor IES (41%) au indicat opiniile si
dorintele cadrelor didactice si ale studentilor ca motiv principal pentru alegerea unui sistem
de invatare online. Asadar, conform conducerii IES, cadrele didactice ar trebui sa isi exprime
dorintele in aceasta privintd, dar, asa cum aratd raspunsurile la intrebarea anterioara,
majoritatea cadrelor didactice nu au o pozitie ferma cu privire la aceasta problema (nu am
incercat nici macar sa intrebam studentii despre acest lucru). O distributie similara a
criteriilor de selectie este observata in toate IES-urile. Prin urmare, problema reconcilierei
dorintelor cadrelor didactice si viziunii administratiei este urgenta pentru toti si necesita o
solutie specifica la nivel local.

Tabelul 3.3.6. Conducitorii IES despre alegerea unui sistem de invatare online

Care ar trebui sa fie motivul principal pentru alegerea unui sistem de invatare %
(0}

online?

Opiniile si dorintele profesorilor si studentilor 41,2
Posibilitatile de utilizare a acestuia ca sistem unic pentru intreaga institutie de invitamant 31

superior

Recomandairi din partea universitatilor partenere cu experienta in invitamantul la distanta 11,3
Recomandairi din partea specialistilor tehnici 8,5
Cel mai favorabil rezultat al licitatiei in functie de criteriul pretului 4,7
Alte criterii 3,3
Total 100
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A treia problema este dezvoltarea cursurilor online certificate si posibilitatea de a le finanta.
Aceasta intrebare din acest studiu primeste un raspuns clasic - exista o nevoie, dar nu exista
oportunitate (66%). Alte 22% dintre conducatorii IES vad o necesitate pentru aceasta si
noteaza ca o astfel de oportunitate exista. Iar doar 12% dintre conducatorii IES intervievati
spun ca nu exista o astfel de nevoie.

Tabelul 3.3.7. Conducitorii IES despre dezvoltarea cursurilor online certificate

Exista necesitatea si oportunitatea de a plati pentru dezvoltarea de cursuri de
tnvatare online certificate, precum si pentru dezvoltarea de monografii, %
manuale etc.?

Existd o nevoie si o oportunitate 224
Existd o nevoie, dar nu si o oportunitate 66,4
Nu exista nicio nevoie, dar existd o oportunitate 3,7
Nu exista nici o nevoie, nici o oportunitate 7,5
Total 100

Exista o diferentd semnificativa in raspunsurile la aceasta intrebare din partea conducatorilor
IES din diferite institutii: toti conducatorii de la Universitatea Politehnica din Cernihiv si
aproape toti conducatorii de la Universitatea Nationala V. N. Karazin considera ca este nevoie
de finantarea dezvoltdrii cursurilor online certificate, dar evalueaza posibilitatile diferit
(raspunsurile reprezentantilor IES din Cernihiv privind posibilitatea/imposibilitatea de
finantare erau impartite aproape in jumatate, in timp ce reprezentantii IES din Harkov
indicau cel mai frecvent ca exista o nevoie, dar nu existd o astfel de posibilitate).
Reprezentantii Universitatii Petro Mohyla BSNU si UNUH au raspuns intr-un mod similar,
desi numarul conducatorilor care nu vad necesitatea acestui lucru este relativ mai mare acolo.
La LNEU, situatia este diferitd: o treime dintre conducatorii IES intervievati nu vad
necesitatea acestui lucru, dar dintre cei care o fac, aproape toti indicd ca nu exista nicio
posibilitate. Iar la KNEU numit dupa Vadym Hetman, procentul celor care vad o nevoie si
indica o oportunitate este unul dintre cele mai mari.

Tabelul 3.3.8. Dezvoltarea de cursuri de invatare online certificate (sefi pe IIS, frecventa)

KNEU
& named after | ;NEr | CPNU | UNUH | Kavazin | Mohyl
Vadym razin ohyla
Hetman KNU BSNU
Exista o nevoie si o oportunitate 7 1 6 2 4 4
Existi o nevoie, dar nu si o
oportunitate 17 7 8 8 23 8
Nu existd nicio nevoie, dar existi o
oportunitate 1 2 0 0 1 0
Nu exista nici o nevoie, nici o
oportunitate 2 2 0 2 0 2
Total 27 12 14 12 28 14
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A patra problema este sprijinul tehnic si de resurse pentru educatia la distanta - servere,
software etc. Aici, situatia este similara cu cea descrisda in paragraful anterior, chiar mai
pronuntata: 95% dintre respondenti recunosc necesitatea, dar doar 22-23% indica capacitatea
de a o oferi.

Tabelul 3.3.9. Necesitatea si posibilitatea de achizitionare a echipamentelor tehnice (conducatorii IES)

Exista o nevoie si o oportunitate de cheltuieli financiare suplimentare pentru
achizitionarea de servere, software, laboratoare video si alte echipamente %
tehnice pentru un format online?

Exista o nevoie si o oportunitate 20,6
Existd o nevoie, dar nu si o oportunitate 74,8
Nu exista nicio nevoie, dar existd o oportunitate 1,9
Nu existd nici o nevoie, nici o oportunitate 2,8
Total 100

Situatia este similara in toate institutiile de invatamant superior, iar raspunsul nu depinde de
pozitie sau de experienta profesionala. Aici putem doar afirma ca existd o constientizare
aproape universala a necesitatii si o recunoastere generala a imposibilitatii de a o satisface.

A cincea problema este necesitatea de a crea o structura organizationala separata pentru
invitarea online. Intrebarea in sine a fost formulati intr-un mod abstract (deoarece acest
subiect nu este usor cuantificabil si ar trebui studiat folosind metode de cercetare calitative si
narative), motiv pentru care rezultatele sunt destul de vagi. O treime dintre conducatorii IES
au ales optiunea "mediu", iar alte doua treimi fiecare au ales optiunile "in general, da" si "in
general, nu". 18% au spus ci nu exista o astfel de necesitate, in timp ce doar 9% au fost de
acord categoric cu necesitatea acesteia..

Tabelul 3.3.10. Necesitatea unei structuri organizationale separate (conducétorii IES)

Invatarea online necesita o structurd organizationald separata? %
Categoric nu 17,8
Mai degrabd, nu 23,4
In unele privinte nu, in altele da 23,4
Mai degrab4i, da 26,2
Categoric da 9,3
Total 100

Specifice sunt adaugate prin analiza raspunsurilor de catre IES-uri individuale:

e conducitorii de la CPNU, LNEU si UNUH raspund mai des ca nu exista o nevoie
pentru aceasta;

e conducatorii de la KNEU si BSNU, dimpotriva, indica mai des ca exista o nevoie pentru
aceasta;
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e raspunsurile conducatorilor de la KNU coincid cu indicatorii medii (prezentate in
Tabelul 3.3.10).

O serie de intrebari specifice despre necesitatea crearii de unitati structurale separate cu
functii specifice in contextul educatiei la distanta ofera rezultate oarecum diferite. Deoarece
aceasta este o problema interna care 1i priveste pe fiecare IES in parte, prezentam datele
imediat in functie de institutiile de invatamant, considerand rezultatele sub forma unui index
al necesitatii, unde 1 inseamna cd nu exista o nevoie, iar 10 inseamna ca este necesara (Tabelul

3.3.11).
Tabelul 3.3.11. Necesitatea de a crea unititi structurale (conducitorii IES)
KNEU
Este necesar sa se creeze | named V.N. Petro
unitati structurale after LNEU | CPNU | UNUH | Karazin Mohyla
separate pentru... Vadym KNU BSNU
Hetman
sustinerea si intretinerea L 6 8
unui sistem de invatare online? 5 +3 5 3 39 54
suportul tehnic si de 6 o 5 L
resurse al invatarii online? 45 +3 43 i i i
gestionarea invitarii online ? 4,8 3,5 4,7 3,5 3,5 4,1
sustinerea metodologica a 6 o 6 o 3
invatarii online? 4, 3, 3 4, 3 3,4
asigurarea securitatii
informatiilor pentru 5,6 3,8 4,5 4,8 4,0 4,3
invatarea online?

(indexul necesitdtii de creare; min=1, max=10)

De regula, conducatorii tuturor institutiilor de invatamant superior nu au demonstrat interes
pentru infiintarea unor astfel de unitati. Exceptiile sunt KNEU numit dupa Vadym Hetman,
unde necesitatea de a crea unitati pentru sprijinul si intretinerea invatarii online si pentru
securitatea informatiilor in invatarea online a fost exprimata intr-o oarecare masura; si Petro
Mohyla BSNU are un oarecare interes pentru departamentul de sprijin si intretinere a
sistemului de invatare online. Cu toate acestea, subliniem ca toate aceste evaluari sunt
conditionate, deoarece in niciunul dintre cazuri evaluarea medie a necesitatii nu a depasit 6
din 10.

Al saselea aspect se refera la invatarea asincrona si corelarea acesteia cu invatarea sincrona.
Aceastd intrebare a fost adresata atat conducatorilor institutiilor de invatamant superior, cat
si personalului academic; in plus, raspunsuri aproape identice au fost primite de la diferiti
parti interesate; prin urmare, propunem sa consideram raspunsurile conducatorilor
institutiilor de invatamant superior si ale personalului academic in combinatie.
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Astfel, 63-65% dintre conducatorii institutiilor de invatamant superior si personalul academic
intervievat se pronunta in favoarea componentelor sincrone ale invatarii online in
detrimentul celor asincrone (vezi Tabelul 3.3.12).

Tabelul 3.3.12. Raportul componentelor sincrone si asincrone (personal academic si conducatori HEI, %)

In opinia dumneavoastra, care ar trebui sd fie raportul dintre | Academic HEI heads
interactiunile sincrone si cele asincrone in invatarea online? staff

Componentele sincrone ar trebui sa fie cele principale, in timp ce 351 318
componentele asincrone le pot doar completa si detalia ’ ’
Componentele sincrone ar trebui sa predomine, dar si componentele 30,4 31,8
asincrone sunt adecvate ’ ’
Raportul dintre componentele sincrone si cele asincrone nu este 273 08
fundamental pentru eficienta invatarii online si poate fi oricare ’
Componentele asincrone ar trebui sa predomine asupra 55 75
componentelor sincrone, desi acestea din urma sunt importante ’ ’
Componentele asincrone ar trebui sa constituie baza educatiei la 1 0.9
distantd, iar componentele sincrone ar trebui sa fie utilizate ca o exceptie ’ ’
Total 100 100

In acelasi timp, ponderea totali a sustinitorilor componentelor asincrone este de 7-9% in
fiecare dintre esantioane; acest indicator nu este convingator de unul singur, dar impreuna
cu 27-28% dintre cei care nu considera ca raportul dintre componentele sincrone si asincrone
este fundamental, imaginea generala a opiniei conducatorilor institutiilor de invatamant
superior si a cadrelor didactice cu privire la aceastd problema nu pare atat de ambigua.
Aceasta viziune asupra raportului dintre modurile de invatare sincrone si asincrone este tipica
pentru toate categoriile de conducatori ai institutiilor de invatamant superior si pentru
personalul academic, indiferent de institutia de invatamant, pozitie, experienta de munca etc.;
adica, variabilitatea atitudinilor este determinata mai degraba de preferintele personale si de
experienta personala.

3.4. Perceptiile conducatorilor institutiilor de invatamant
superior privind volumul de munca in timpul educatiei la
distanta

Comparand raspunsurile diferitelor grupuri de parti interesate la intrebarea compararii
formatelor fata in fata si online in termeni de care dintre ele cauzeaza mai multa oboseala,

este clar ca pentru conducatorii institutiilor de invatamant superior, invatarea online este mai
dificila.
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Tabelul 3.4.1. Compararea diferitelor formate in functie de oboseala (%)

v . 9 un format full-
Cauzeaza mai multa . . . .
b time aproximativ la fel | un format online | Total
oboseala... . o
(fata in fata)

raspunsurile studentilor 59,4 26,8 13,7 100
raspunsurile personalului

. 19,5 43,2 374 100
academic
raspunsurile directorilor
institutiilor de invatamant 12,1 37,4 50,5 100
superior

Studentii tind sa spuna ca formatul fatd in fata cauzeaza mai multa oboseala. Cadrele didactice
au evaluat cel mai frecvent cele doua formate ca fiind egale in ceea ce priveste oboseala, dar
cei care au ales online ca fiind mai obositor au fost aproape de doua ori mai numerosi decat
cei care au ales fata in fata. Conducatorii institutiilor de invatamant superior continua si
intdresc tendinta observata in randul personalului academic: jumétate dintre conducatorii
institutiilor de invatamant superior intervievati considera ca formatul online cauzeaza mai
multd oboseald, iar alti 37% spun ,aproximativ la fel”. Aceasta situatie este observata si in
analiza evaludrilor conducatorilor institutiilor de invatdmant superior privind modul in care
a evoluat volumul de munca al studentilor si cadrelor didactice.

Tabelul 3.4.2. Evaluarea modificarilor in volumul de munci al studentilor in diferite forme
de educatie de citre diferite grupuri (%)

In opinia dumneavoastra, s-a schimbat Studentii Sefii institutiilor
volumul de munca in ceea ce priveste despre Profesorii de invatamant
tnvatarea online in comparatie cu — dlf):nti despre studenti | superior despre
tnvatarea fata in fata? ’ studenti

Da, a crescut semnificativ 15,3 13,7 12,1

Da, a crescut usor 27,7 26,8 36,4

Nu, nu s-a schimbat 30,8 36,3 28

Da, a scazut usor 20,6 18,2 19,6

Da, a scizut semnificativ 5,6 5 3,7

Total 100 100 100

Este interesant ca conducatorii institutiilor de invatamant superior sunt mai sensibili decat
reprezentantii acestor grupuri in evaluarea modificarilor in volumul de munca al studentilor
si in evaluarea modificarilor in volumul de munca al cadrelor didactice. Cand evalueaza
volumul de munca al studentilor, conducatorii institutiilor de invatamant superior sunt mult
mai predispusi decat personalul academic si chiar mai predispusi decat studentii insisi sa
observe ca volumul lor de munca a crescut. Aceeasi situatie este valabila si in evaluarea
situatiei cadrelor didactice: in timp ce studentii subestimeaza oarecum cresterea volumului
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de munca al personalului academic (pe baza raspunsurilor cadrelor didactice insele),
conducatorii institutiilor de invatamant superior chiar o supraestimeaza - ei sunt cu 8% mai
predispusi sa spuna ca volumul de munca al cadrelor didactice a crescut semnificativ decat
personalul academic in sine.

O privire mai atenta asupra datelor continute in Tabelul 3.4.3 duce la urmatoarele concluzii:

e din punctul de vedere al cadrelor didactice, majoritatea (46,5%) considera ca volumul
de munca a crescut semnificativ in invatarea online;

e din punctul de vedere al studentilor, 35% spun ca volumul de munca al cadrelor
didactice a crescut usor;

e printre conducétorii institutiilor de invatamant superior, cea mai mare pondere (54%)
considera ca volumul de munca al cadrelor didactice a crescut semnificativ in invatarea
online.

In acelasi timp, existd un anumit numar de raspunsuri care indica un volum de munca al
cadrelor didactice neschimbat sau redus.

In general, odati cu utilizarea tot mai mare a invitirii online, multi lectori experimenteazi o
crestere a incarciturii de lucru. Opiniile studentilor si ale conducéatorilor institutiilor de
invatamant superior (IES) confirma ca multi lectori investesc mai mult efort si timp in
invatarea online. Este necesar sa se tina cont de aceste schimbari in incarcatura de lucru a
lectorilor atunci cand se planifica si se organizeaza invatarea online, oferind suport, resurse
si materiale didactice adecvate pentru lectori.

Tabela 3.4.3. Evaluarea schimbarilor in incircéatura de lucru a cadrelor didactice
in diferite forme de educatie (%)

In opinia dumneavoastra, s-a " Sefii institutiilor
. " A Studentii .. T
schimbat volumul de munca in ceea ce despre Profesorii despre | de invatamant
priveste invatarea online fata de - dI(:,nti studenti superior despre
tnvatarea fata in fata? studenti

Da, a crescut semnificativ 46,5 16,5 54,2

Da, a crescut usor 31,9 35,2 31,8

Nu, nu s-a schimbat 17,1 28,8 10,3

Da, a scazut usor 3,6 15,2 1,9

Da, a scizut semnificativ 0,9 4,3 1,9

Total 100 100 100
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3.5. Perceptiile conducatorilor IES asupra organizarii
controlului si monitorizarii in timpul educatiei la distanta

Un format online poate aduce provocéri noi in ceea ce priveste organizarea controlului si
monitorizarii muncii. Cu toate acestea, pe baza raspunsurilor conducatorilor IES, aceasta
problema nu este urgenta: 50-75% dintre conducatorii IES nu au putut evalua adecvarea sau
inadecvarea diverselor metode si tehnologii pentru contabilizarea suplimentara a cursurilor
in format online.

Considerand doar raspunsurile substantiale (adica cele in care conducétorii IES si cadrele
didactice au putut oferi o evaluare a diferitelor metode de control), exista o anumita
discrepanta intre punctele de vedere ale conducatorilor IES si ale cadrelor didactice (vezi
Tabela 3.5.1). In ceea ce priveste posibilitatea de a include reprezentanti ai administratiei /
biroului decanului in cursurile online pentru control, lectorii sunt mai negativi (39% dintre
lectori considera ca este inacceptabil, iar 28% sunt de acord), in timp ce conducatorii IES
percep aceastd metoda de control mai bine (18% o considera inacceptabild, dar 30% o
considera adecvatd). O alta metoda de control - desfasurarea cursurilor exclusiv pe platforme
cu inregistrarea video a prezentei si activitatii lectorului - nu a primit o evaluare valida, iar
diferentele dintre raspunsurile cadrelor didactice si ale conducatorilor IES sunt destul de
aleatorii. Si a treia metodd de control dintre cele propuse - monitorizarea evaludrilor
studentilor asupra lectorilor - este perceputa ca adecvata de catre cadrele didactice insele, in
timp ce conducatorii IES au cele mai multe indoieli (raspunsuri fara sens).

Tabela 3.5.1. Evaluarea metodelor suplimentare de monitorizare (lectori si conducétori IES, %)

Va rugam sa evaluati urmitoarele metode si il consider |il consider| Nu pot
tehnologii pentru monitorizarea suplimentara a . tabil tabil Il) Total
prelegerilor si consultatiilor in modul online Inacceptabil | acceptabi evatua
.. X Réspunsurile

Partlcl!)a.rea u.m.n reprezentant personalului 38,7 28,2 33,2 100

al admlnlstratlel./ academic

departamentului la un curs 0 —

il dspunsuri ale 8 ) » 100
directorilor IES 7 99 52,3

. X . |Rdspunsurile

Desfasurarea cu}'surll.or exclusiv personalului 35,4 36,4 28,2 100

pe platforme cu {m:egls.tlzafe. : academic

video a prezentei si activitatii R —

lectorului aspunsurt 4 e 16,8 21 61 100
directorilor IES ’ & 7
Rispunsurile

Monitorizarea evaluirii de citre |personalului 19,6 56,4 24 100

studenti a performantelor academic

profesorului Raspunsuri ale 151 21 8 100
directorilor IES ’ 3 74,
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Urmatoarea intrebare din acest bloc a vizat impactul tranzitiei la un format online asupra
integritatii academice (vezi Tabela 3.5.2). Aici, opiniile conducatorilor IES coincid in mare
parte cu cele ale cadrelor didactice, dar exista si nuante: jumatate dintre conducéatorii IES
chestionati (51%) cred cd educatia la distanta ingreuneaza verificarea conformitatii cu
standardele integritatii academice, in timp ce in randul cadrelor didactice, numarul acestora
este de 41%; cei care nu vad tranzitia ca afectand integritatea academica sunt 42% dintre
conducdtorii IES si 50% dintre cadrele didactice. Asta inseamna ca conducatorii IES sunt
putin mai ingrijorati de acest aspect decat lectorii, dar, in general, pozitiile lor sunt similare..

Tabela 3.5.2. Evaluarea impactului educatiei la distanta asupra integrititii academice (%)

A 2 . 12 . . . e, v 00 Personalul
Trecerea la invdatarea online aﬁ?cteaza situatia integritatii | Capete HEI
academice? academic
Da, faciliteaza monitorizarea respectarii standardelor de integritate academica 9,3 6,5
Da, face dificila verificarea respectirii standardelor de integritate academica 41,1 51,4
Nu, aceasti tranzitie nu are un impact fundamental asupra integritatii 6 o1
academice 49, 42
Total 100 100

Prin urmare, este semnificativ faptul ca in evaluarea necesitatii unei reglementari speciale a
drepturilor de autor ale lectorilor, exista o completa coincidenta de opinii intre conducatorii
IES si cadrele didactice (vezi Tabela 3.5.3). 30% dintre conducatorii IES si cadrele didactice
cred ca nu sunt necesare noi proceduri de reglementare, cele existente fiind suficiente; 45%
din ambele grupuri vad necesitatea de a perfectiona astfel de proceduri; iar 25% indica faptul
ca exista nevoie de a dezvolta noi proceduri separate pentru reglementarea drepturilor de
proprietate intelectuala. Aceasti distributie a opiniilor nu este foarte informativa, in principal
pentru ca raspunsul la aceasta intrebare nu coreleaza cu pozitia, experienta profesionald sau
IES. Prin urmare, este necesara o cercetare suplimentara, in primul rand folosind metode
calitative, pentru a raspunde la aceasta intrebare.

Tabela 3.5.3. Atitudinile fata de reglementarea speciala a drepturilor de autor pentru lectori (%)

Drepturile de proprietate intelectuala ale profesorilor care creeaza Personalul
continut de invatare pentru invatamantul la distanta necesita o academic Capete HEI
reglementare speciala?
Nu, existi suficiente proceduri pentru reglementarea drepturilor de proprietate
intelectuala atat pentru invatamantul cu norma intreaga (fata in fata), cat si 30,3 29,9
pentru invatamantul cu frecventa redusa
Da, este necesar sa se perfectioneze procedurile de reglementare a
drepturilor de proprietate intelectuala, ludnd in considerare particularitatile 44,7 44,9
formei online
Da, sunt necesare proceduri separate pentru reglementarea proprietatii 5 or o
intelectuale pentru invatamantul la distanta 5 5
Total 100 100
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3.6. Evaluarile conducatorilor IES asupra eficientei
educatiei la distanta

In analiza perceptiilor conducitorilor IES asupra eficientei educatiei la distantd, vom incepe
cu o comparatie ilustrativa a intrebarii comparative si generalizatoare adresate tuturor
grupurilor de parti interesate: care format ofera o educatie de calitate mai buna?

Tabela 3.6.1. Evaluarea comparativi a calitatii educatiei in diferite forme de invitare (%)

Se ofera o educatie de mai buna
. un format full- ..
calitate... . aproximativ | un format
. 1 o time . Total
(pentru elevi: Este posibil sa se . o la fel online
. o . . < (fata in fata)
obtina o educatie mai buna...)

riaspunsurile studentilor 49,9 40,4 9,6 100
raspunsurile personalului academic 61,8 35,5 2,7 100
raspunsurile directorilor institutiilor de 5 o 100
invitidmant superior 7557 34 9

In general, tendinta se aplici tuturor celor trei grupuri, dar conducitorii institutiilor de
invatamant superior sunt mai radicali in acest sens (vezi Tabelul 3.6.1) - trei sferturi dintre
conducatorii institutiilor de invatdmant superior intervievati ,voteaza” pentru formatul fata
in fatd, in timp ce cadrele didactice si studentii au fost vizibil mai moderati (62% si, respectiv,
50%).

Evaluarile dimensiunii studentesti a calitatii educatiei: studentii au fost mai predispusi sa
creada ca sunt nevoiti sa lipseasca de la cursuri in formatul fata in fata (43%), dar conducatorii
institutiilor de invatamant superior au fost din nou mai radicali - 56% au ales acest raspuns
(vezi Tabelul 3.6.2). Tendinta generala a fost intrerupta de cadrele didactice, 47% dintre
acestea considerand ca studentii lipsesc de la cursuri cu aceeasi frecventa in ambele formate;
putem considera aceasta pozitie ca fiind mai sceptica cu privire la calitatile generale ale
studentilor. Opinia cu privire la care format este mai convenabil pentru studenti pentru a
combina studiile si munca a unit toate cele trei grupuri de parti interesate (toate considera ca
este mai convenabil sa faca acest lucru in format online), dar studentii sunt mai radicali (83%
fata de 74%-77% in celelalte grupuri). Acelasi lucru este valabil si pentru participarea
studentilor la cursuri: toti partile interesate considera ca aceasta este mai mare decat in
formatul fata in fata, dar conducatorii institutiilor de invatamant superior sunt mai radicali
in optimismul lor - 67% fata de 56% dintre cadrele didactice si 43% dintre studenti.
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Tabelul 3.6.2. Compararea diferitelor forme de educatie din perspectiva studentilor (%)

... la ce format de invatare se un format aproximativlal  un format
potriveste cel mai bine aceasta full-time P fel online Total
afirmatie? (fata in fata)
Rispunsurile 6.0 20 100
studentilor 43 3% 9
Elevii sunt mai Raspunsurile
predispusi sa chiuleasca |personalului 34,3 46,8 18,9 100
de la ore... academic
Rispunsuri ale
directorilor IES 56,1 34,6 93 100
Raspunsurile
stucfentilor 45 12,8 82,7 100
Studentilor le este mai |Rispunsurile
usor sa combine personalului 6 20 74 100
studiile cu munca... academic
Réspunsuri ale
directorilor IES &7 18,7 76,6 100
Réspunsurile 2.6 L 100
studentilor 42 394 7,9
.e . . .. Rispunsurile
R e ersonalului 8 6,2 100
mai activin cursuri... |° . 55,5 36,3 ’
academic
Raspunsuri ale
directorilor IES 67,3 27:1 5,6 100

Compararea calitatii muncii cadrelor didactice in diferite formate de invatare aratda o
distributie mai uniforma intre grupurile de parti interesate (vezi Tabelul 3.6.3). Cu toate
acestea, conducatorii institutiilor de invatdimant superior au fost semnificativ mai predispusi
sa prefere formatul fata in fata in ceea ce priveste calitatea seminariilor (73% fata de 58%
dintre cadrele didactice), iar studentii au fost mai predispusi sa nu vada nicio diferenta intre
formate in acest sens (42%). Este, de asemenea, demn de mentionat procentul destul de
ridicat de studenti care au preferat formatul online in acest sens - 18% comparativ cu 7%
dintre cadrele didactice si 3% dintre conducitorii institutiilor de invitdmant superior. In ceea
ce priveste calitatea lectiilor, opinia predominanta in toate grupurile este ca calitatea lectiilor
este aproximativ aceeasi in ambele formate, dar cadrele didactice sunt totusi putin mai
predispusi sa prefere formatul fatd in fata in acest sens.
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Tabelul 3.6.3. Compararea diferitelor forme de educatie din perspectiva aspectelor didactice (%)

A . n format .
... la ce format de invatare se potriveste ufull-tlime aproximativ| un format Total
.. < . o .
cel mai bine aceasta afirmatie: (fata in fata) la fel online
Raspunsurile
studentilor 32,8 44,1 23,1 100
Profesorii sunt mai Rispunsurile
buni la predat personalului 34,7 45,4 19,8 100
cursuri... academic
Riéspunsuri ale
. . , 20, 1
directorilor IES 33,6 45,8 0,6 00
Réspunsurile > 82 100
Profesorii sunt mai|studentilor 399 4 ’
buni in ceea ce priveste — m
desfasurarea RaSpunSlufl €
seminariilor (practice) per(siona'u u 58,4 344 7)1 100
si a orelor de|Acadenne
laborator... Réispunsuri ale > ) "8 100
directorilor IES 72,9 43 ’
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Sectiunea 1IV. Perceptiile angajatorilor asupra
educatiei la distanta

4.1. Informatii generale despre esantionul de angajatori

Female Male
Sex
49,2% 50,8%
Superior Doui sau mai multe
per diplome de . . o Secundar / secundar
(specialist, . iy A . Superior (licenta) Lo
. invatamant superior / specializat
Educatie masterat) . C e g
Diploma stiintifica
57,9 % 37,6% 2,9% 1,7%
A x . . la1ol . .
panalagani | dela3laioani dela O. a peste 20 de ani Niciunul
Experienta 20 am
profesionala intr-o
pozitie de conducere
13,2% 13,2% 27,3% 14% 11,6%
Ay . . | dela1olaz20 . -
panidla gani | dela3la10 ani ani peste 20 de ani Niciunul
Experienta
antreprenoriala
14%
9,1% 35,5% 9,5% 40,9%
Privat Stat Comun
Tipul de proprietate al intreprinderii/institutiei
68,5% 28,5% 3%
Dimensiunea intreprinderii/institutiei reprezentate de respondent %
Intreprindere mic# (pani la 20 de angajati) 35,1
Intreprindere medie (de la 21 la 100 de angajati) 31
Intreprindere foarte mare (peste 500 de angajati) 18,6
Intreprindere mare (de la 101 1a 500 de angajati) 15,3
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In ce tip de activitate economica este implicata organizatia dvs? %
A |Agricultura, silvicultura si pescuit 24,8
C  |Activitati financiare si de asigurari 13,6
D |Furnizarea de alte tipuri de servicii 11,2
E |Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor 8.3
b
F |Informatii si telecomunicatii 8,3
G |Educatie 7,9
H |Industria prelucratoare 5,4
I |Activititi profesionale, stiintifice si tehnice 4,5
J Constructii 3,3
K |Administratie publici si aparare; asigurari sociale obligatorii 2,9
M  |Servicii de asistentd medical si sociald 2,9
Cazare temporari si servicii de catering 1,7
O  |Activitdti administrative si servicii suport 1,7
P |Transport, depozitare, servicii postale si de curierat 1o
Q |Furnizarea de electricitate, gaz, abur si aer conditionat 0.8
R |Alimentarea cu api; canalizarea, reciclarea si gestionarea deseurilor 0,8
S  |Arte, sport, divertisment si recreere 0,8
Total 100
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21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Lista intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor,
ai caror reprezentanti au luat parte la sondaj

(in denumirea oficiala in limba engleza)

Postup Farming Enterprise

Zelenkivske Private Agricultural Enterprise
TETIANA Farming Enterprise

Goryn Agro LLC

Yuliia Family Farming Enterprise

Froter S.V. IE

Gloria Private Agricultural Enterprise
Urozhay Agri Myronivskyi PJSC

Zoria Podillia

. Agroexpert International LLC

. Lebedynskyi Seed Plant LSP

. Khliborob Family Farming Enterprise
. Krymiane Farming Enterprise

. Poliana Lisova Farming Enterprise

. Cherkasy Soya PE, processing plant

. Lysakove Farming Enterprise

Agrochimtechnology LLC

. Adama Ukraine LLC
. Astarta vertically integrated agricultural holding company

. Summit Agro Ukraine LLC

Bak LLC

Agrolys agricultural online store
Concret-Group LLC

Zoria Podillia Food Company LLC
Agro Expert International LLC
LEBEDYNSKYI SEED PLANT PJSC
Poihaly z namy Travel Agency

Kozatska Dolyna Khutir Tourist and entertainment complex
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209.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Zosym Farming Enterprise

Uman Dental Clinic MNE

Vizavi Publishing and Printing Centre

Krasnyi Stav Restaurant

Compas Travel Agency

Agrotech LLC

Department of Viticulture and External Relations
Ministry of Agrarian Policy and Food of Ukraine
Khmelnytsk Mlyn LLC

LEBEDYNSKYI SEED PLANT (LSP) PJSC

Umansky Elevator Branch of State Food and Grain Corporation of Ukraine Joint

Stock Company

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

FRENDT LLC, Executive Director

Agrovest Ukraine PE

Agrospeace Trading Company LLC

Grace Uman Farming Enterprise

RDO "Ukraine" Uman Regional Directorate

Uman Greenhouse Plant Private rental agricultural enterprise
Hadz Farming Enterprise

Harna sprava Farming Enterprise

Fortetsia hotel and entertainment complex

Yaroslav Farming Enterprise

EnergoService Farming Enterprise

Skarby Podillia Farming Enterprise

Department of Labour and Social Security of the Uman District State

Administration

53.
54.
55.
56.
57-
58.

RIA Media Corporation (ria.com)

K-Service Service Centre

Technolog PJSC

automoto.ua online store

NUNEMS Ukraine LLC, Department of breeding and research
Limagrain Ukraine LLC
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59.

Central Forest Office of the Forests of Ukraine State Specialised Economic

Enterprise

60.

Zolotonosha Forestry Branch of the Forests of Ukraine State Specialised Economic

Enterprise

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Stepivske Farming Enterprise

Bohdanivskyi Plant Nursery LLC

Dary Berehivshchyny Agricultural Service Cooperative
Yednist Farming Enterprise

Tserera-Agro-Trans PE

Khliborob Agrofirm LLC

Proline Trade LLC

Zvenyhorod Forestry Branch of the Forests of Ukraine State Specialised Economic

Enterprise

69.

Chyhyryn Forestry Branch of the Forests of Ukraine State Specialised Economic

Enterprise

70.

Sokyriany Forestry Branch of the Forests of Ukraine State Specialised Economic

Enterprise

71.

72.
73.
74-
75-
76.
77-
78.
79-
8o.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

Summit-Agro Ukraine LLC

Svitlyi Lan Farming Enterprise

Volodymyrivske LLC

Sofiivka National Dendrological Park
Podillia-Agrokhimservis PE

Agrochemical Laboratory of Podillia-Agrokhimservis PE
Technocap UA LLC

Plantpol-Ukraine LLC

Dobrotvir village council, Chervonohrad district, Lviv region
Davydivka village council, Lviv district, Lviv region
Krasne village council, Zolochiv district, Lviv region
Agrotem Farming Enterprise

Salix Energy LLC

Accounting House Company

Financial Department of Busk City Council

Astoria Hotel
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87. Western Office of the State Audit Service

88. Western Ukrainian Specialised Children's Medical Centre

89. Prince Lev Municipal Clinical Hospital No. 1 Municipal non-profit enterprise
90. Hero of Ukraine Anatoliy Zhalovaha Dubliany Lyceum of the Lviv City Council
91. Lviv City Council, Department of Urban Development

92. Head Office of the State Service of Ukraine for Food Safety and Consumer Protection
in Volyn Region

93. Alfa-Bank JSC

94. Krasnebruk LLC

95. Mudragelyk Child Development Centre, Busk, Lviv region

96. Busk radio, Busk, Lviv region

97. KOSTANTA LTD

08. AGRIANALITYKA LLC

99. Lviv City Employment Centre

100. Ivanychi Multipurpose Hospital Municipal Non-Profit Enterprise

101. Department of the State Treasury Service of Ukraine in Ivanychi district of Volyn
region

102. Turianske secondary school, Zolochiv district, Lviv region

103. Enei Company LLC

104. Lvivholod Trading and Production Company

105. Head Office of the Pension Fund of Ukraine in Zakarpattia region
106. INTELLIAS CONSULTING LLC

107. Caritas-Brody Charity organisation

108. Premium Finance LLC

109. Zhovtanets secondary school, Chervonohrad district, Lviv region
110. IT companies: Chernihiv IT cluster, Evo, Valtech, SendPulse, Jevera
111. LOREAL UKRAINE LLC

112. Chernihiv Regional Chamber of Commerce and Industry

113. Chernihivnasinnia PJSC

114. KIVISMARTUA LLC is the official importer of household appliances and
electronics of TM KIVI

115. STAFFSERVICE LLC is a recruitment and consulting company for labour and
personnel issues

116. Head Office of the National Social Service in Chernihiv Region
117. Department of Labour and Social Security
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118. CheZaRa PJSC - instrumentation
119. SILPO-FOOD LLC

120. VIAT Trading House LLC - wholesale and retail trade in energy-saving equipment
and machinery

121. VIAT Chernihiv Energy Saving Company LLC - production of heating systems and
energy audit

122. Ukrbudservis LLC

123. Collar Company - production of pet products
124. Ukrainian Interbank Currency Exchange

125. Association of Ukrainian Banks

126. Association of fin-tech and innovative companies
127. Association of Investment Business

128. NBU Financial Companies Supervision Department
129. Pro Capital Investment Company

130. European Industrial Bank JSCB

131. Industrialbank JSCB

132. Oschadbank JSCB

133. Privatbank JSCB

134. Globus JSCB

135. FC Agrotekhnologii

136. Insurance Business Association

137. PROFIN CONSULTING LLC

138. Financial Consulting Centre LLC

139. MONOLITBUD PE

140. SoftServe IT company

141. U.Commodities Company

142. Danshen Group Agricultural Company

143. ORANTAIC

144. Khmelnytskinfocentr Khmelnytskyi City Utility Company
145. Strategic Development Agency (Bila Tserkva)
146. BADVASY LLC

147. GAIANE PE (garment factory)

148. NASU Institute for Economics and Forecasting
149. PUBLIC ORGANISATION BLACK SEA REGION DEVELOPMENT AGENCY
150. PrivatBank JSC CB

151. Oschadbank JSCB

152. UKRSIBBANK JSCB
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153.
154.
155.
156.
157.
158.

159.

UKRGASBANK JSCB

MTB BANK PJSC

Haisyn Music School

Head Office of the State Tax Service in Mykolaiv region

UNIT. City innovation park

Mykolaiv Regional Organisation of the Ukrainian Red Cross Society

Mykolaiv Regional Centre for Retraining and Professional Development of

Employees of State Authorities, Local Governments, State Enterprises, Institutions and
Organisations

160.
161.

Regional centre for professional development in Kyiv region
ARTHIS Limited Liability Company (Activities in the field of engineering, geology

and geodesy, provision of technical consulting services in these areas)

162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.

171.

172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.

Nexteum IT company

PARM INVEST LLC

LIME KEPITEL LLC

Ukrainian Association of Financial Companies
DATAGROUP PJSC (Activities in the field of telecommunications)
Business Support Centre LLC

Philip Morris Ukraine PJSC (tobacco company)
UKRAINIAN ENERGY EXCHANGE LLC

RInnoHub innovation cluster, Regional Innovation HUB
PRNEWS LLC

Agrofusion, a Ukrainian vertically integrated group of companies
Kniazha Vienna Insurance Group PJSC UIC

Ministry of Veterans Affairs of Ukraine

MYKOLAIVSKYI KHLIBZAVOD #1 LLC

Nibulon AE LLC

VELOUR Mykolaiv Furniture Atelier

Farmak JSC

TAS Insurance Company PJSC

MRIYDIY PO

Goodstaff recruitment and development agency
Ukrainian National Bar Association

VENETO GROUP LLC

Department of Youth Policy of Mykolaiv City Council
FREEDOM FINANCE UKRAINE LLC

SILPO-FOOD LLC
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187.

Department of the State Treasury Service of Ukraine in Mykolaiv district of

Mykolaiv region

188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.

200.

201.
202.
203.

ADS GROUP UKRAINE LLC

DataArt International company
FluidWeb company

GlobalLogic company

PepsiCo company

Nika Trans Logistics LLC
GeeksForLess company

Ciklum International company

Profit Whales companies

NOVIK LLC

Modul PJSC

Abetka Publishing House

Nyva PJSC

Astral Web Agency LTD company
Shevchenkivska ATC, Mykolaiv region.
Dzherelce Preschool institution (Mykhailo-Larynka Dzherelce Preschool

institution of Voskresensk village council, Mykolaiv region)

204.
205.

NIKPOZHEZHTECHSERVICE LLC
Impex Trade Ltd.
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4.2. Angajatorii si experienta educatiei la distanta

Mai mult de patruzeci la suta dintre angajatori nu au urmat niciodatd un curs de invatare
online (vezi Figura 4A). Aproape acelasi numar a urmat formare online doar pentru unele
cursuri. Totusi, un total de 17% dintre angajatori au avut cel putin un an de experienta in
invatarea online depline.

Employers: Do you have any experience of distance education? (%)

No, I have never studied online
42.1

Yes, I had online training, but only
for some courses 41.3

Yes, I had to study online for at least
a year in all the courses of the 8.7
programme

Yes, [ had to complete a complete
online training programme

0 10 20 30 40 50

Fig. 4A

In acelasi timp, 72% dintre angajatori au indicat ci membrii familiei lor au avut o experienti
in invatarea online (vezi Tabelul 4.2.1): 53% au copii care au studiat sau studiaza online la o
institutie de invatamant secundar sau secundar specializat; copiii a 23% dintre angajatori au
studiat sau studiaza online la o institutie de invatdmant superior. Alti membri ai familiei au
avut experientd in invatarea online in 22-24% dintre angajatori.

Tabelul 4.2.1. Experienta in invatarea online in familie (angajatori)

A studiat cineva din familia dvs. online? %

Da, copilul/copiii dumneavoastrd au studiat sau studiazd online la o scoala, colegiu sau scoald
profesionali 52,6

Da, alti membri ai familiei dumneavoastra au studiat sau studiaza online la o institutie de invitamant

superior 24
Da, copilul/copiii dumneavoastra au studiat sau studiaza online la o institutie de invitamant superior 23,4
Da, alti membri ai familiei dumneavoastra au studiat sau studiaza online la o scoald, colegiu sau scoala 223
profesionali ’
No 28,1

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%
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In plus, 45% dintre angajatori au indicat c fie cativa, fie un numir mare dintre angajatii lor
au experienta in invatarea online (vezi Tabelul 4.2.2). Cu toate acestea, este demn de
mentionat ca ceilalti 55% s-ar putea sa nu aiba astfel de informatii, iar astfel numarul real de
angajati si subordonati cu experienta in educatia la distanta ar putea fi mai mare..

Tabelul 4.2.2. Experienta in invitarea online in randul angajatilor si subordonatilor (angajatori)

Aveti angajati sau subordonati care studiaza sau au studiat online? %
Nu, nu stiu / Nu sunt sigur 55
Da, existd unul sau mai multi astfel de angajati / subordonati 37,1
Da, existd un numar destul de mare de astfel de angajati / subordonati 7,9
Total 100

Dupa cum arata Tabelul 4.2.3, doar o treime dintre intreprinderile reprezentate de angajatori
nu au oportunitatea de a lucra online. In acelasi timp, 19% dintre angajatori au declarat ci
aproape toti angajatii lor pot lucra de la distanta, iar alti 12% au spus ca munca de la distanta
este disponibild pentru aproximativ jumatate dintre angajatii lor.

Tabelul 4.2.3. Formatul de munci la intreprindere sau institutie (angajatori)

Formatul de lucru la intreprindere / institutie %
Aproximativ jumaitate pot lucra de la distanta, iar jumatate pot lucra la locul de munca 12,4
Majoritatea angajatilor pot lucra de la distanta, dar unii trebuie sa fie la locul de munca 16,5
Majoritatea angajatilor trebuie sa lucreze la locul de munci, dar unii pot lucra de la distanta 18,6
Aproape toti angajatii pot lucra de la distanta 19
Aproape toti angajatii trebuie si lucreze la locul de munca 33,5
Total 100

In plus fati de utilizarea muncii la distanti, un numir semnificativ (44%) dintre
intreprinderile reprezentate de angajatorii chestionati se angajeaza in invatarea online
corporativa, cu 19% dintre intreprinderi avand propriile programe de invatare online (Figura
4B). Dintre cei 13% care nu au raspuns, este probabil ca unii pur si simplu sa nu aiba
informatiile relevante; prin urmare, se poate presupune ca ponderea reala a intreprinderilor
cu propriile programe de e-learning ar putea fi chiar mai mare.
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Employers: Does your company engage tn corporate online learning?

Yes, it does and has its
own online learning
programmes

Yes, it does, using

external learning 25,2
programmes

No, it does not

Itis difficult to answer 13,2

Fig. 4B

4.3. Atitudinea angajatorilor si participarea in educatia la
distanta

O analiza a opiniilor angajatorilor moderni privind nivelul de calificare al celor care au obtinut
educatie la distanta a aratat ca avantajele educatiei la distanta depasesc dezavantajele si, mai
mult, permit angajatilor sa dobandeasca anumite calitati pozitive si necesare. Pentru a afla
atitudinea angajatorilor fata de specialistii care au obtinut educatie la distanta, respondentii
au fost intrebati urmatoarea intrebare: "Imaginati-va ca trebuie sa alegeti intre doi candidati
pentru o pozitie in organizatia dumneavoastra: unul dintre ei are un diploma obtinut prin
educatie traditionald, iar celilalt - prin educatie la distantd. Cum va influenta acest lucru
decizia dumneavoastra?". Distributia raspunsurilor arata ca majoritatea angajatorilor nu vad
nicio problemi in a ocupa o pozitie de ciitre o persoani care a obtinut o diploma online. In
acelasi timp, aproape 20% subliniaza ca vor fi mai atenti in evaluarea competentelor, iar doar
10% dintre respondenti spun ca vor da preferinta candidatilor care au studiat in forma
traditionala de educatie (vezi Tabelul 4.3.1).

Angajatorii sunt interesati nu atat de modul de educatie, cat de capacitatea de a aplica
abilitatile dezvoltate in timpul cursului de studiu. Integrarea tehnologiilor de invatare si
informatie face posibila dezvoltarea unui sistem unificat de educatie la distanta in Ucraina,
bazat pe autoformarea viitorilor specialisti. Acest lucru este sustinut de raspunsurile la
intrebarea despre integrarea elementelor de invatare online in cadrul institutiei/organizatiei:
mai mult de o treime dintre respondenti au declarat ca au avut oportunitatea de a se alatura
cursurilor individuale si au folosit aceasta oportunitate.
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Tabelul 4.3.1. Educatia la distanti si deciziile de recrutare (angajatori)

Imaginati-va ca trebuie sa alegeti intre doi candidati pentru un post in organizatia

dumneavoastra: unul dintre et are o diploma obtinuta printr-o forma traditionala

de tnvatamant, iar celalalt - prin tnvatamant la distanta. Cum va afecta acest lucru
decizia dvs?

%

Nu voi acorda importanta acestui fapt si voi lua o decizie bazatd pe alte caracteristici ale

candidatilor 69,4
Acest fapt nu va influenta decizia finala, dar voi verifica mai atent calitatile profesionale ale unui

. .. . 9 19,8
candidat cu studii la distanta
Daci toate celelalte conditii sunt egale, voi acorda prioritate unui candidat care a studiat intr-
o forma traditionala de invataméant 9,9
Toate celelalte conditii fiind egale, voi acorda prioritate unui candidat care a studiat intr-o 8
forma de invatamant online °
Total 100

Cei interesati de absolventii specialitatilor tehnice si matematice sunt cu 11-14% mai putin
predispusi si acorde atentie faptului ci educatia la distanta a avut loc, comparativ cu altii. In
plus, firmele private sunt cu 9-13% mai putin dispuse sa acorde atentie acestui aspect decat
firmele de stat.

Pe baza datelor prezentate in Fig. 4C, mai mult de jumatate (53%) dintre respondenti cred ca
nu existd nicio diferenta intre cei care au studiat in format online si cei care au studiat in
format traditional. In acelasi timp, 45% afirmi ci noul format educational duce la o
competenta profesionald mai scazuta. Astfel, opiniile au fost impartite aproape in mod egal,
cu o usoara tendinta catre o perceptie egala a potentialului educatiei la distanta; iar doar 2%
au spus ca formatul online ar putea duce la o competenta profesionala mai ridicata.

Pob6omoodaeui: Ha Baw no2nsd, me, ujo nto0uHa Hag4yanachb y

ducmaHuyitiHomy ¢chopmami... (%)
60

52,9

40

20

2,1

K

3YMOBIIOE HUKYY MPOdECiMHY  KOAHWUM YMHOM HE BUPIBHSAE L0 3YMOBINIOE BULLLY MPOdeCiiHy

KOMMNETEHTHICTb NIOANHK oA WHY nocepeq, iHLINX KOMMETEHTHICTb NMIOGUHK
MOPIBHAHO i3 IHLUWMW KOoreramu cniBpobiTHWKIB MOPIBHAHO i3 IHLLWMMM KOreramm
Fig. 4C.
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Cu toate acestea, in ciuda perceptiei generale pozitive a formatului online, o majoritate
calificata a respondentilor (69%) a spus ca, daca ar fi necesar, ar sfatui cercul lor imediat de
cunostinte sa studieze in format traditional, in clasa. O patrime dintre respondenti au declarat
ca nu au observat nicio diferenta fundamentald intre formatele de invatare traditionala si
online (vezi Tabelul 4.3.2).

Tabel 4.3.2. Atitudini fatd de educatia la distanta: disponibilitatea de a recomanda (angajatori)

Daca o persoana apropiata - unul dintre copiii dumneavoastra, rude, prieteni - v- %
ar cere sfatul cu privire la alegerea unei forme de educatie, ce i-ati spune? °
Am recomanda o forma traditionali de educatie 69,4
Am recomanda o forma de invatdmant online 5,4
Ati spune ca nu vedeti nicio diferenta 25,2
Total 100

Este oarecum controversat ca, dacd respondentii ar trebui sd aleagad un format educational
pentru ei insisi, ar prefera invatarea online: 42% dintre respondenti aleg formatul de invatare
online si isi motiveaza alegerea prin oportunitatea de a economisi timp. Poate ca atunci cand
vine vorba de educatia suplimentara, acest format poate fi perceput ca fiind optim. Cu toate
acestea, educatia traditionala ramane cea mai dorita din diverse motive: o patrime au spus ca
ar alege formatul traditional pentru ca este mai usor de inteles si convenabil pentru ei; 22%
dintre respondenti considera ca primesc o educatie de calitate mai inaltd in acest mod, iar
20% considera ca educatia traditionala este sinonima cu cunostinte si abilitati fundamentale:

Tabel 4.3.3. Alegerea intre educatia online si traditionala (angajatori)

Daca personal ati avea nevoie de o educatie suplimentara si vi s-ar oferi
posibilitatea de a alege intre formele traditionale si cele online ale aceleiasi %
educatii, ce ati face?

argumente in favoarea formei de invataméant online

As alege educatia la distanta pentru ca economiseste timp 42,4
As alege educatia la distantd, deoarece este o optiune mai moderna 13,4
As alege invatamantul la distanta pentru ci ofera cele mai recente cunostinte si competente 1.3
moderne ’
As alege Invatdmantul la distanta pentru ci este mai usor de studiat 6,9
argumente in favoarea formei traditionale de invatamant

As alege un invatamant traditional, deoarece este mai convenabil pentru mine 25,1
as alege un invatamant traditional, deoarece garanteaza rezultate de calitate superioara 221
as alege un invatamant traditional, deoarece ofera cunostinte si competente fundamentale 19,9
As alege o educatie traditionald, deoarece este mai bine apreciata de ceilalti 5,2

* respondentil au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%
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Conform Tabelului 4.3.4, lipsa abilitatilor de comunicare si de interactiune fata in fata este
identificata de jumatate dintre angajatori (50%) ca una dintre cele mai mari dezavantaje ale
invatarii online. O scadere a abilititilor de organizare si de lucru in echipa este, de asemenea,
perceputd ca un dezavantaj semnificativ de un numar considerabil de respondenti: 40%
afirma ca educatia la distanta poate face dificila colaborarea si interactiunea in proiecte de
echipa sau in munca in echipa.

Tabel 4.3.4. Dezavantajele educatiei la distanta (angajatori)

Care sunt dificultatile si provocarile pe care o tranzitie masiva la un format 9%
de tnvatare online le poate aduce pentru angajatori?

Lipsa abilititilor de comunicare, a abilititilor de interactiune ,live” 50,4
Scaderea nivelului abilitatilor organizationale, a abilitatilor de lucru in echipi si de co-
working 40,3
Scéderea nivelului de cunostinte, competente si abilititi profesionale ale absolventilor 26,1
Acest lucru face dificila combinarea adecvata a muncii si a studiului 18,5
Lipsa autoorganizarii si a autodisciplinei 12,6
Acest lucru face dificila atragerea tinerilor profesionisti citre munca cu norma intreaga 10,9
Scéderea motivatiei pentru muncé 1,7
Educatia la distantd nu cauzeazi probleme specifice 57,1

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%

Abilitatile de comunicare si cele organizationale pot fi clasificate drept asa-numitele ,,soft
skills”, adica anumite abilitati supraprofesionale care nu sunt direct legate de competenta
profesionala, dar ajuta la solutionarea problemelor de viata si la stabilirea unei colaborari
eficiente cu alte persoane. Putem include, de asemenea, problema necesitatii de motivatie si
auto-organizare - un total de 14% dintre respondenti au afirmat ca autodisciplina si motivatia
pot fi dificile in educatia la distanta.

Indiferent de specialitate, disponibilitatea abilitatilor ,soft” este definita ca un element
necesar in atingerea succesului profesional. Cu toate acestea, formatul online, din cauza
limitarilor in organizarea comunicarii si a lipsei lucrului in echipa, nu ofera oportunitatea de
a le dezvolta activ in cadrul procesului educational. Iar lipsa contactului si interactiunii directe
poate duce la o scidere a abilitatilor organizationale si a eficientei muncii in echipa.

26% dintre angajatorii chestionati cred ca invatarea online poate s nu ofere studentilor
acelasi nivel de cunostinte profesionale si abilitati practice ca educatia traditionala, ceea ce va
afecta cu siguranta calitatea pregatirii absolventilor si calitatea muncii viitorilor angajati.

Cu toate acestea, in ciuda acestor dezavantaje, majoritatea (57%) dintre respondenti afirma
ca educatia la distanta nu cauzeaza probleme specifice. Reprezentantii companiilor ultra-mari
sunt cu 10% mai predispusi sd mentioneze dezavantajele educatiei la distantd decat
reprezentantii companiilor mai mici si, de asemenea, vad mai putine avantaje posibile in acest
format educational.
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Tabel 4.3.5. Avantajele educatiei la distanti (angajatori)

Care sunt beneficiile reale ale unei tranzitii masive la invatarea online pentru 9%
angajatori?

Promoveazi dezvoltarea competentelor digitale si tehnologice 39,7
asigura un echilibru adecvat intre munca si studiu 38,8
oferd competente in materie de mobilitate, adaptare si lucru flexibil 34,3
stimuleazd auto-organizarea si auto-disciplina 28,9
Promoveazi dezvoltarea abilitatilor de regasire rapida a informatiilor 28,1
Permite tinerilor profesionisti sa se implice mai rapid in munca cu norma intreaga 12,8
Imbunititeste viteza de reactie si de finalizare a sarcinilor de lucru 9,1
Educatia la distanta nu oferd niciun avantaj specific 23,6

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel incat totalul este >100%

In ceea ce priveste beneficiile educatiei la distantd (vezi Tabelul 4.3.5), opiniile sunt mai
echilibrat distribuite: 40% dintre respondenti cred ca formatul online contribuie la
dezvoltarea abilitatilor digitale si tehnologice; 39% vad avantaje in faptul ca formatul online
permite o combinatie adecvata intre munca si studiu; 34% subliniaza ca un punct forte faptul
ca formatul de invitare non-clasic dezvolta abilitati de mobilitate, adaptare si lucru flexibil.
Aproape un sfert dintre respondenti afirma ca educatia la distanta nu ofera avantaje specifice.

Numai un sfert dintre angajatorii chestionati tind sa creada ca ar trebui sa fie implicati in
procesul de organizare si control al educatiei la distanta. 39% sunt indecisi cu privire la
aceasta problema, iar 35,5% dintre respondenti spun cid nu este necesara implicarea
angajatorilor in aceste procese.

Tabelul 4.3.6. Implicarea angajatorilor in procesul de organizare si control al educatiei la distanta

(angajatori)
Invdtarea online necesitd o mai mare implicare a angajatorilor in procesul de 9%
organizare si monitorizare?
Categoric nu 10,3
Mai degraba, nu 25,2
In unele privinte nu, in altele da 38,8
Mai degrab4, da 21,1
Categoric da 4,5
Total 100

Analizand disponibilitatea angajatorilor de a participa financiar la implementarea educatiei
la distanta (vezi Tabelul 4.3.7), observam ca mai mult de jumatate dintre organizatii (55%)
sunt interesate de dezvoltarea cursurilor online certificate, monografiilor online, manualelor
etc. (vezi Tabelul 4.3.7). Cu toate acestea, numai 26% dintre ele sunt capabile sa plateasca
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pentru astfel de dezvoltari, ceea ce poate fi unul dintre obstacolele in dezvoltarea educatiei la
distanta. Aproape 45% indica lipsa de interes pentru finantarea dezvoltarilor metodologice.

Situatia este similara in ceea ce priveste disponibilitatea de a finanta componenta tehnica;
totusi, aici observam ca o proportie mai mica de organizatii (11%) au atat interes, cat si
capacitatea de a sponsoriza achizitionarea serverelor, software-ului, laboratoarelor video si a
altor echipamente tehnice pentru formatul online. Cu toate acestea, in general, 48% dintre
organizatii au cel putin un aspect (interes sau capacitate) de disponibilitate pentru
sponsorizare. Companiile de stat au niveluri mult mai scazute de interes si capacitate de
sponsorizare (cu aproximativ 15-25%). Cei interesati de absolventii domeniilor tehnice si
matematice sunt cu 5-8% mai interesati de finantare si cu 9-12% mai predispusi sa aiba
oportunitatea de a sponsoriza (nu s-a gasit nicio relatie pentru alte specializari)

Tabelul 4.3.7. Disponibilitatea angajatorilor de a finanta dezvoltarea mijloacelor metodologice
si tehnice ale educatiei la distanta (%)

Crearea de cursuri de Achizitionarea de servere, software,
& tnvatare online certificate, laboratoare video si alte
monografii online, manuale | echipamente tehnice pentru formatul
etc. online
Interesant, si exista o astfel de
. 25,6 11,4
oportunitate
Interesant, dar nu exista nicio 20.8 39.5
oportunitate ’ ’
Nu existd interes, dar existi o
. 12 10,5
oportunitate
Nu exista nici interes, nici
. 2,6 8,6
oportunitate 32, 3%,
Total 100 100

Prin urmare, desi exista un anumit interes si dorinta din partea organizatiilor de a dezvolta
educatia la distanta, exista si limitari in ceea ce priveste finantarea pentru crearea
materialelor si achizitionarea echipamentului necesar. Pentru dezvoltarea de succes a
educatiei la distanta, este necesar sa cautam modalitati de a atrage resurse suplimentare si
parteneriate cu sponsori, care sa ofere mijloacele si resursele tehnice necesare.

Majoritatea angajatorilor chestionati cred ca au dreptul de a formula dorinte si comenzi cu
privire la continutul curriculum-urilor (67%) si pot fi implicati in predare (43%), in consiliile
de supraveghere si organele consultative (28%), si sa participe la evaluarea finala (28%) (vezi
Tabelul 4.3.8).
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Tabelul 4.3.8. Participarea in organizarea si functionarea educatiei la distanta (angajatori)

Care ar trebui sa fie implicarea angajatorilor in organizarea si functionarea

A Ao c : & %
tnvatamantului la distanta?

Angajatorii ar trebui sa formuleze dorinte si ordine cu privire la continutul programelor educationale| 66,7

Angajatorii ar trebui sa fie direct implicati in procesul de predare in calitate de experti 42,6
Angajatorii ar trebui sa participe la evaluarea finala a absolventilor 28,3
Angajatorii ar trebui sa fie inclusi in consiliile de supraveghere si in organismele consultative 27,8

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel ca totalul depdaseste >100%

Urmatoarele observatii pot fi facute cu privire la indicatorii generali ai implicarii companiilor
in invatarea online corporativa: pentru intreprinderile mici si mijlocii, procentul celor care
participa la invatarea online corporativa este mai mic comparativ cu intreprinderile mari si
ultra-mari. Intreprinderile mari si ultra-mari au un procent mai mare de programe interne de
invatare online decat intreprinderile mici si mijlocii: 66% dintre intreprinderile (ultra)mari
au propriile programe. Utilizarea programelor externe de invatare este mai comuna in randul
intreprinderilor mijlocii si mari (53% in total).

Tabelul 4.3.9. Participarea intreprinderilor in invitarea online corporativa (angajatori)

Compania dumneavoastra
pggggggéﬁ g;‘)ﬁ:l’?n‘:;{;’l 'g:;i‘::ie Intreprindere | intreprinder | Intreprindere | intreprindere
Al G A mica e medie mare ultra-large
online?
Da, are si propriile programe
de invatare online 11,8 93 18,9 46,7
Da, utilizeazi programe de
invatare externe 224 30,7 21,6 244
Nu, nu are 55,3 46,7 40,5 15,6
Este dificil de rdspuns 10,6 13,3 18,9 13,3
Total 100 100 100 100

Reprezentantii intreprinderilor mijlocii si mari sunt ezitanti in a raspunde la intrebarea
despre implicarea in formarea corporativa prin programe de invatare online. Cel mai mare
procent de companii care nu participa la formarea corporativa prin programe de invatare
online este inregistrat in randul intreprinderilor mici. Trebuie mentionat ca motivele pentru
care nu se alatura acestor programe pot varia: constrangeri financiare, acces la resurse,
cultura organizationala etc. Cu toate acestea, urmatorul fapt este evident: cu cat
intreprinderea / institutia este mai mare, cu atat mai mare este gradul de implicare in
invatarea online; cu cat intreprinderea este mai micd, cu atat mai putin probabil este sa se
implice. Totusi, exista si o optiune mai putin evidenta - cu cat intreprinderea este mai mica,
cu atat mai putin interes este pentru invatarea online corporativa.
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4.4. Necesitatile de personal ale angajatorilor

Sondajul a abordat probleme precum lipsa de personal specializat tanar, planurile de personal
si necesitatea de specialisti in diverse domenii.
In ceea ce priveste nevoile de personal si lipsa de personal specializat tinar (vezi Tabelul
4.4.1), se pot observa urmatoarele:

e 22% dintre angajatori au declarat ca se confrunta cu o lipsa semnificativa de personal
specializat tanar si cu mai mult de jumatate din specialisti;

e 48% dintre angajatori au spus ca se confrunta cu o lipsa de personal specializat tanar,
dar deficitul este nesemnificativ si se refera la cativa specialisti.
De asemenea, putem observa ca un total de 70% dintre angajatori simt nevoia de a recruta
personal nou in diferite grade. 29% dintre angajatori au spus ca au suficient personal pentru
a-si satisface toate nevoile de lucru.

Tabelul 4.4.1. Evaluarea disponibilitatii personalului specializat tanar (angajatori)

Va confruntati cu un deficit de personal tanar specializat? %
Da, semnificativ, mai mult de jumatate dintre specialisti sunt deficitari 21,9
Da, dar deficitul este nesemnificativ, lipsesc mai multi specialisti 47.5
Nu, exista suficient personal tAnar pentru a rezolva toate sarcinile 28,5
Altele 2,1
Total 100

Sondajul a constatat cd majoritatea angajatorilor (60%) intentioneaza sa mentind numarul
actual de angajati (vezi Tabelul 4.4.2). In acelasi timp, 29% dintre angajatori intentioneaza s
isi extinda personalul, iar 7,5% intentioneaza sa reduca personalul. Pe baza datelor din
Tabelul 4.4.2, problema angajarii angajatilor este incd relevanta pentru cei mai multi
angajatori, deoarece, chiar daca numarul actual de angajati este mentinut, exista o necesitate
de a angaja noi angajati pentru a ocupa posturile care devin vacante.

Tabelul 4.4.2. Evaluarea perspectivelor resurselor umane ale intreprinderii (angajatori)

Organizatia dvs. are planuri pentru... %
concedierea personalului 7,5
extinderea personalului 28,6
mentinerea numarului de angajati 59,8
altele 4,1
Total 100
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Studiul arata ca angajatorii au nevoi diferite de personal in functie de domeniul de activitate
(vezi Tabelul 4.4.3). Absolventii din domeniile tehnic, matematic, economic si de
management se dovedesc a fi cea mai mare prioritate pentru cei mai multi angajatori: 52,5%
dintre angajatorii chestionati au nevoie de personal cu diplomd in economie sau
management; 42% au nevoie de specialisti in stiintele tehnice si matematice, ceea ce indica,
de asemenea, popularitatea ridicata a acestor profiluri pe piata muncii. 23% dintre angajatori
simt nevoia de specialisti in stiintele naturale. 14% dintre angajatori au mentionat o lipsa de
avocati. 13% au nevoie de specialisti in stiintele sociale si umaniste. Iar doar mai putin de 4%
dintre nevoile esantionului de angajatori sunt pentru personal medical.

Tabelul 4.4.3. Nevoile pentru profesionisti specializati (angajatori)

Specialisti in ce domenii are organizatia dumneavoastra cea mai mare nevoie? %
Medicina 3,8
Stiinte sociale si umaniste 12,9
Drept 14,2
Stiinte naturale 23,3
Stiinte tehnice si matematice 42,1
Economie si management 52,5

* respondentii au putut alege mai multe optiuni, astfel totalul este >100% >100%

Majoritatea angajatorilor nu au probleme in a angaja candidati care au obtinut educatie la
distanta. Numai 10% dintre angajatori prefera candidati care au studiat in forma traditionala
de educatie. Angajatorii nu sunt atat de interesati de modul de obtinere a educatiei, cat de
capacitatea de a aplica abilitatile dobandite in timpul cursului de studiu. Desi educatia la
distanta are unele dezavantaje, cum ar fi lipsa abilitatilor de comunicare si de lucru in echipa
sau competenta profesionald redusa, cei mai multi respondenti nu au mentionat probleme
specifice cu educatia la distanta. Totusi, reprezentantii companiilor (ultra) mari au fost mai
predispusi sa mentioneze dezavantajele educatiei la distanta comparativ cu reprezentantii
companiilor mai mici.

In general, educatia la distanti este perceputi pozitiv de citre angajatori, dar existi unele
limitari si provocari. Unii angajatori pot fi prudenti fata de absolventii educatiei la distanta in
unele domenii specializate care necesita practica directa sau interactiune cu obiecte din lumea
reala.

Acest lucru este ilustrat in urmatoarea maniera. Angajatorii chestionati au avut ocazia sa isi
formuleze opiniile cu privire la subiectul general al sondajului - educatia la distanta.
Sistematisand raspunsurile lor, putem observa ca majoritatea au formulat comentarii
suplimentare despre educatia la distanta, care pot fi rezumate prin ,educatia la distanta nu
este completd” si descrise in urmatoarele teze (oferim propria noastra formulare
generalizatd):

e educatia la distanta nu ofera abilitati de comunicare si nu socializeaza;
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e educatia la distanta poate completa educatia traditionald; cea mai buna optiune este
invatarea combinata;

e educatia la distanta este potrivita pentru situatii de urgenta ca o substitutie fortata;

e educatia la distanta este idealda pentru cursuri de formare profesionala, cursuri de
limba si dezvoltare individuala;

e educatia la distanta lipseste de abilitati practice.

Au fost mult mai putine raspunsuri in favoarea educatiei la distanta; acestea pot fi rezumate
in urmatoarele doua teze:

e educatia la distanta poate si ar trebui sa fie in avans fata de nevoile de piata si sociale;
e educatia la distanta este cea mai sigura si mai accesibila forma de educatie.

In plus, merita sa citim in intregime cateva opinii tipice si in acelasi timp originale ale
angajatorilor (sublinierea ne apartine):

Respondent 1: ,Daca vorbim despre invatamantul superior, nu este vorba doar despre
cunostinte si abilitatea de a le dobandi, ci si despre abilitatea de a comunica cu oameni pe care
1i placi si cu care nu te intelegi, de a gasi un limbaj comun si de a-ti sustine opinia si drepturile.
Trebuie si stii cum si pistrezi distanta. Invitarea online poate crea o buld confortabild pentru
un solicitant, dar poate fi o problema pentru obtinerea unui loc de munca in viitor. De
asemenea, tendintele globale impun ca angajatorii sa vrea sa vada oamenii la birou pentru
interactiune si comunicare mai buna. Asadar, studentii vor trebui, in cele din urma, sa
paraseasca zona lor de confort online oricum.”

Respondent 2: ,Este imposibil sa inveti abilitati profesionale online pentru medici, ingineri,
sportivi, chimisti etc.”

Respondent 3: ,,...consider ca studiul part-time este cel mai productiv pentru mine deoarece
o persoana in aceasta forma de studiu deja lucreaza (in majoritatea cazurilor pe care le cunosc,
desi pentru un salariu relativ mic, ei castiga experienta practica), iar cand obtin diploma, sunt
mult mai valorosi decat absolventii de la studii full-time sau online.”

Respondent 4: ,,Procesul educational nu ar trebui sa se opreasca doar pentru ca cineva nu se
poate adapta la conditiile actuale si nu isi schimba abordarea sau atitudinea fata de munca.
Educatia ar trebui sd fie progresivd, sd anticipeze si sd contureze nevoile pietei sau ale
societatii, sa ofere atat o baza fundamentala, cat si abilitati practice moderne, instrumente,
tehnologii si comunicatii”.
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Concluzii

Mai jos, rezumam informatiile despre opiniile diferitelor grupuri de actori cu privire la
invatdamantul la distanta, pe principalele componente ale celor mai importante domenii.

1. Suport tehnic pentru invataméantul la distanta, canale de comunicare si
forme de lucru

Aceasta arie este importanta pentru grupurile implicate direct in procesul de invatare -
studenti si profesori. Asadar, cele mai importante puncte sunt:

e profesorii, in mod neasteptat, sunt oarecum mai bine echipati cu tehnologia necesara
pentru invatamantul la distanta decat studentii: cu toate ca toti studentii au smartphone-
uri, acestia nu le considera cea mai buna optiune pentru accesarea cursurilor online,
preferand calculatoarele sau laptopurile. Profesorii sunt de doua ori mai bine echipati cu
calculatoare desktop decat studentii. Cu toate acestea, un numar semnificativ mai mare de
profesori decat de studenti indica necesitatea de a obtine sau de a actualiza un laptop sau o
tableta: echipamentele disponibile sunt invechite sau nu sunt capabile sa faca fata sarcinilor
importante ale invitimantului la distanti. In plus, profesorii adesea nu dispun de software-
ul necesar;

e atat studentii, cat si profesorii prefera Zoom ca platforma universala de invatare
online si Telegram ca canal de comunicare; cu toate acestea, Viber se afla pe locul al doilea
in randul profesorilor, care nu este folosit aproape deloc de studenti; pe de altd parte,
emailul se afla pe locul al doilea in randul studentilor, care este folosit de profesori cu aceeasi
frecventa. Astfel de coincidente indica faptul ca factorii externi pentru alegerea atat a
platformelor, cat si a canalelor sunt comuni, Viber reprezentand diferente pur
generazionale. De asemenea, alegerea canalelor de comunicare ne permite sa observam
diferentele intre diferite institutii de invatamant superior (IES) la nivelul atat al studentilor,
cat si al profesorilor: tabelul de mai jos cu indicele mediu de acceptabilitate a canalelor de
comunicare demonstreazd, de exemplu, o atitudine deosebit de pozitivd a studentilor si
profesorilor de la LNEU fata de Office 365, de la KNU fata de Google Classroom si Biroul
Electronic al Decanului, iar de la LNEU si UNUH fata de Viber;

e in ceea ce priveste formele de lucru, atat studentii, cat si profesorii prefera cursurile
online, dar notitele de curs si inregistrarile video se afla pe locul al doilea pentru studenti,
iar cursurile online Moodle si materialele interactive se afla pe locul al treilea pentru
profesori. Trebuie subliniat ca locul intai, la fel ca in cazul canalelor de comunicare, este
acelasi pentru studenti si profesori.
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Tabel. Indicele de preferinta pentru canalele de comunicare intre studentii si profesorii diferitelor IES

& KNEU LNEU CPNU UNUH KNU BSNU
Telegram 8,9 8,1 8,9 6,9 9,1 8,7
Moodle 7,8 7,4 8,5 8,2 6,3 9,0
Email-distribution 8,4 8,1 6,9 7,7 7,7 6,1
Google Classroom 5,0 4,9 3,1 3,6 7,6 3,5
Viber 6,1 8,3 5,8 7,9 5,7 5,6
Discord 2,5 3,7 2,9 3,2 2.8 3,2
Electronic dean's office 3,6 4,7 4,6 3,5 5,2 2,7
Instagram 2,8 4,4 3,3 3,5 31 34
Office 365 4,0 5,2 4,5 3,4 2,6 2,8
WhatsApp 3,5 4,0 2,8 3,6 3,7 3-4
Facebook 2,8 4,1 3,0 3,2 3,0 3,3

(indice de acceptabilitate a canalelor de comunicare; min=1, max=10)

2. Problemele si dificultitile educatiei la distanti. in acest domeniu,
opiniile celor trei grupuri de parti interesate tind sa coincida:

ecea mai frecventd plangere a cadrelor didactice, studentilor si conducatorilor
institutiilor de invatamant superior (IES) cu privire la invatarea online este disconfortul
psihologic, atat din formatul de invatare in ansamblu, cat si din componentele sale
individuale (in special, necesitatea de a activa camerele);

e altd plangere universald, care a aparut chiar si in raspunsurile angajatorilor la
intrebarile deschise: lipsa unei comunicari adecvate, degradarea abilitatilor de comunicare
si de lucru in echipa, precum si a componentelor practice ale educatiei;

e plangerea referitoare la dificultatea auto-motivarii pentru studiu si munca s-a
dovedit a fi una unificatoare; conducatorii IES-urilor au mentionat aceasta problema cu o
frecventa deosebita;

e cresterea volumului de munca al cadrelor didactice, care este mentionata de studenti
si conducatorii IES-urilor chiar mai des decat de cadrele didactice insele; cadrele didactice
se plang adesea de cresterea timpului suplimentar petrecut in intrebarile deschise;

e plangere specifica a cadrelor didactice este cresterea presiunii administrative si a
muncii formale.
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Trebuie mentionat cd aceste probleme si dificultati cauzeaza adesea un sentiment de
contradictie, deoarece pozitia generala a grupului in evaluarea existentei acestei probleme
poate nega magnitudinea ei; cu toate acestea, aceasta este proeminenta in lista problemelor.

3. Evaluarile educatiei la distanta.

Evaluarile emotionale ale educatiei la distanta au divizat studentii de cadrele
didactice si de conducatorii IES-urilor:

e studentii au reactionat mai des la tranzitia la invatarea online fie fara emotie, fie cu
placere; cadrele didactice au reactionat de asemenea, in cea mai mare parte, fara emotie, dar
dezamagirea a ocupat locul al doilea, iar in randul conducatorilor IES-urilor, cei care au fost
suparati de tranzitie erau aproape la fel de multi ca cei care nu au simtit emotii;

e in general, calitatea educatiei la distanta este evaluata de toate grupurile de parti
interesate, in grade variate, ca fiind inferioara educatiei traditionale (in salile de clasa), dar
conducatorii IES-urilor sunt cei mai sceptici; cadrele didactice nu vad o diferenta
fundamentala intre formele online si cele traditionale de educatie in ceea ce priveste
performanta studentilor;

e cadrele didactice si, in special, conducatorii IES-urilor au indicat ca prefera sa
lucreze in forma traditionala, in timp ce studentii erau in favoarea invatarii online.

In general, trebuie sd mentiondm atitudinea contradictorie a studentilor fati de educatia la
distanta. Pe de o parte, o majoritate relativa a studentilor afirma ca acest format este mai
convenabil si psihologic confortabil pentru ei. Pe de alta parte, o majoritate relativa (si chiar
o majoritate absoluta in unele IES-uri) tind sa evalueze educatia obtinuta in acest format ca
fiind de calitate inferioara, iar studentii mentioneaza adesea disconfortul psihologic printre
problemele asociate cu educatia la distantd - in ciuda faptului ca considera educatia la
distanta ca fiind mai psihologic confortabila. Se poate presupune ca disconfortul psihologic
nu este legat de forma de educatie, ci de faptul educatiei in sine, iar in cazul educatiei la
distanta, nivelul disconfortului este mai scazut pentru studenti, spre deosebire de personalul
academic si conducatorii IES-urilor.

Atitudinea angajatorilor fata de educatia la distantd este, de asemenea,
controversata::

e pe de o parte, cei mai multi angajatori nu vad nicio problema in ceea ce priveste
ocuparea unui post de catre o persoana care a obtinut o diploma in format online. Se pare
cd angajatorii sunt interesati in principal de capacitatea de a aplica abilitdtile dobandite in
timpul studiilor, mai degraba decat de modul de obtinere a educatiei. Deciziile de angajare
ale aproape 70% dintre angajatori nu se vor schimba in niciun fel din cauza aparitiei
candidatilor cu un "diploma online";

e dar, in acelasi timp, daca trebuie sa recomande o forma de educatie pentru un
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membru al familiei, din nou, 70% dintre angajatori vor recomanda educatia traditionala in
locul educatiei la distanta. In plus, 45% dintre angajatori considera ca educatia la distanta
duce la o competenta profesionald mai scazuta a unei persoane comparativ cu ceilalti colegi.

Astfel, printre angajatorii intervievati, exista un grup care nu vede scaderea competentei
profesionale ca un obstacol in angajarea unei persoane. Avand in vedere ca angajatorii
considera ca lipsa abilitatilor de comunicare si de lucru in echipa sunt cele mai mari
dezavantaje ale formatului online, se poate presupune ca acestea sunt motivele principale
ale scepticismului angajatorilor. Acest scepticism este pur "practic", asa ca nu este
inregistrat la nivelul intrebarilor generalizate, care sunt mai susceptibile sa se refere la
principiile de recrutare ca ceva fundamental abstract. Cu toate acestea, angajatorii sunt
interesati de educatia la distanta, iar ponderea celor care considera ca este util sa fie
implicati in organizarea educatiei la distantd, desi nu este predominanta, ajunge la
aproximativ o treime dintre respondenti, in functie de intrebarea specifica.

Intrebarea legati de costul invitdmantului online comparativ cu educatia cu frecventi si cu
frecventa redusa a impartit clar studentii si angajatorii de ceilalti actori implicati. Cadrele
didactice si conducatorii institutiilor de invatamant superior au favorizat aproape in mod
egal (51-53%) acelasi cost al invatamantului online ca si al educatiei cu frecventa, in timp ce
61% dintre studenti au ales optiunea ,mai ieftin decat frecventa la cursuri, dar mai scump
decat frecventa redusa”. Aceasta diferenta ar parea a fi un truism evident, daca nu ar fi faptul
ca angajatorii sunt mult mai apropiati de studenti in opiniile lor. Probabil, aceste doua
grupuri sunt unite si opuse cadrelor didactice si conducatorilor institutiilor de invatamant
superior prin faptul ca, angajatorii si studentii, sunt consumatorii efectivi ai serviciilor
educationale, in timp ce cadrele didactice si conducatorii institutiilor actioneaza ca
producatori si vanzatori ai acestor servicii. Astfel, avem un ecou specific al versiunii
moderne a conflictului de clasa industrial.

Tabel. Evaluarea costului invitamantului online (%)

In opinia dumneavoastra, costul . . e Opinia e
AU c . . Opinia Opinia . . Opinia
tnvatamantului superior online ar . . directorilor . .

. . studentilor | profesorilor angajatorilor

trebui sa fie... IES
la fel ca educatia fatd in fata (cu norma 8 1 L
intreagi) 51,4 53,3 9,4
mai mici decit in cazul invatimantului
fatda in fatd (cu norma intreagd), dar mai 60 6
mari decit in cazul invatiméantului cu 3 35:3 33, 47,9
fractiune de norma
la fel ca in cazul invatamantului cu 1 13.2 131 32.6
fractiune de norméa 5 ’ ’ ’
Total 100 100 100 100
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Optiunea cu un pret mai mic pentru educatia la distanta a fost aleasa mai des de cei care
considera ca aceasta este o imitatie a educatiei reale si cd calitatea este inferioara formelor
traditionale. Respondentii au fost rugati sia evalueze gradul de acord cu tezele propuse
privind educatia la distanta: aceasta a fost o masura suplimentara a perceptiei educatiei la
distanta de catre diferitele grupuri de actori, care este prezentata in tabelul comparativ
privind atitudinile fata de educatia la distanta.

Studentii sunt mai optimisti decat celelalte grupuri. Desi un numar semnificativ de reactii
la tezele propuse sunt echilibrate — pentru jumatate din teze, cele mai mari parti din fiecare
grup sunt de acord cu teza in anumite aspecte si dezacord in altele — studentii sunt mai
predispusi sa recunoasca educatia la distanta ca fiind universala, mai moderna si ,educatia
viitorului”, in timp ce conducatorii institutiilor de invatamant superior si angajatorii sunt
mai predispusi sa fie de acord ca educatia la distanta nu permite o comunicare de incredere
cu studentii, este de calitate inferioara si poate fi considerata chiar o imitatie a educatiei
reale.

Analizele de corelare si de cross-tabulation aratd ca educatia la distanta, indiferent de
formularea unei intrebari particulare, este (pana acum) evaluata in comparatie cu forma
traditionald, si nu ca un tip independent de educatie. Este demn de mentionat ca
raspunsurile cadrelor didactice si ale conducatorilor institutiilor de invatamant superior la
tezele propuse in tabel sunt puternic legate de atitudinea emotionala fata de tranzitia la
educatia la distanta. In acelasi timp, cadrele didactice de sex masculin sunt semnificativ mai
sceptice In privinta evaluarii educatiei la distanta comparativ cu femeile (cu 10-20%). De
asemenea, cadrele didactice ale caror conditii de munca sunt mai dificile au fost mai
predispusi sa fie de acord cu afirmatiile negative. Cei care au fost de acord cu afirmatiile
pozitive sunt mai interesati de toate domeniile propuse de dezvoltare profesionala. Exista o
corelatie clara intre raspunsurile la afirmatiile de mai sus si evaluarile performantei
studentilor: cei care sunt optimisti cu privire la eficacitatea muncii studentilor sunt, de
asemenea, optimisti cu privire la educatia la distanta, si invers. Dintre universitati, cea mai
pesimista in legatura cu educatia la distantd este CPNU, in timp ce cele mai optimiste sunt
KNEU si KNU. Nu exista nicio legatura intre raspunsurile la tezele de evaluare si pozitia,
salariul si experienta de munca.
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Tabel. Atitudinea fatd de educatia la distanta (%)

Sunteti de acord ca educatia la distanta este...?

declaratii pozitive

... mai bine adaptata la cerintele . . . . Opinia . .

e o uies A~ Opinia Opinia . . Opinia
societatii moderne decat cea rrrtats || et directorilor angaiatorilor
traditionald? p IES &4
Dezacord (total sau partial) 27,6 31,7 28 46,3
In unele privinte de acord, in altele dezacord 36,6 46 53,3 36,4
De acord (total sau partial) 35,9 22,3 18,7 17,4
universal pentru aproape toate Opinia Opinia . Opml? Opinia

e 1o o . e A oo A . . . directorilor . .
specializarile din invatamantul superior | studentilor | profesorilor IES angajatorilor
Dezacord (total sau partial) 30,4 50,4 63,6 57
In unele privinte de acord, in altele dezacord 30,6 32,8 23,4 23,6
De acord (total sau partial) 39 16,8 13,1 19,4

. . . . Opinia ..
tnvatamantul superior al vittorului Opml‘a Oplnla} directorilor OPmla.
studentilor | profesorilor IES angajatorilor
Dezacord (total sau partial) 27,5 32 27,1 47,9
In unele privinte de acord, in altele dezacord 30,3 35,2 42,1 23,1
De acord (total sau partial) 42,2 32,9 30,8 28,9

Dezacord (total sau partial) 38 32,6 25,2 39,7
In unele privinte de acord, in altele dezacord 30,2 31 31,8 23,1
De acord (total sau partial) 31,9 36,5 42,9 37,2

Dezacord (total sau partial) 38,5 30,7 40,2 37,2
In unele privinte de acord, in altele dezacord 28 33,7 30,8 23,6
De acord (total sau partial) 33,5 35,5 28,9 39,3

Dezacord (total sau partial) 60 59,9 70,1 57,9
In unele privinte de acord, in altele dezacord 22,9 24,6 23,4 22,3
De acord (total sau partial) 17 15,5 6,6 19,8
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Raspunsurile studentilor la intrebarile despre tezele de evaluare nu depind de
parametrii formali. Studentii care combina studiile cu munca sunt mai optimisti in privinta
educatiei la distanta. Legatura cu specializarea este foarte puternica: cele mai mari note
pentru educatia la distanta sunt acordate de reprezentantii specializarilor tehnice,
matematice, economice si de management, in timp ce studentii la medicina evalueaza
educatia la distanta cel mai prost. Studentii si cadrele didactice de la KNEU sunt cei mai
optimisti in evaluarea educatiei la distantd. Conducatorii KNEU sunt, de asemenea,
optimisti cu privire la educatia la distanta; colegii lor de la BSNU sunt lideri in ceea ce
priveste scepticismul; la UNUH si KNU, distributia evaluarilor este echilibrata, dar
polarizata - sunt putine evaluari medii. Barbatii din acest grup sunt, de asemenea, mai
sceptici decat femeile, ca in cazul personalului academic. Aceeasi situatie se regaseste si in
grupul angajatorilor; astfel, sexul nu a influentat doar evaluirile studentilor. Intreprinderile
mari si medii sunt semnificativ mai sceptice decat cele mici si ultra-mari. Reprezentantii
firmelor in care majoritatea angajatilor pot lucra de la distanta sunt cei mai optimisti cu
privire la educatia la distanta.

In concluzie, trebuie mentionat ci actorii implicati sunt, in general, pregititi si introduci
educatia la distanta ca o forma separata de educatie, dar pregatirea lor nu este uniforma.
Studentii sunt destul de optimisti in privinta educatiei la distantd, concentrandu-se pe
practicabilitatea si confortul acesteia, dar constientizand calitatea mai scazuta. Conducatorii
institutiilor de invatamant superior si personalul academic observa, de asemenea, problema
calitatii mai scazute a cunostintelor si abilitatilor dobandite in format online si subliniaza o
serie de probleme (organizatorice, tehnice, psihologice etc.), dar in acelasi timp inteleg
fezabilitatea si rationalitatea acestui format, astfel incat sunt pregatiti sa il implementeze.
Angajatorii, la nivel personal, prefera formatul traditional, dar la nivel institutional sunt
pregatiti pentru masificarea educatiei la distanta si sunt, intr-o anumita masura, interesati
sa participe la imbunatitirea acesteia. Desi exista o diferentiere puternica in atitudinile fata
de educatia la distanta in randul reprezentantilor diferitelor domenii de educatie, diferitelor
institutii de Invatamant superior etc., pentru majoritatea actorilor implicati, educatia la
distanta a devenit deja un obicei pe care sunt pregatiti sa il formalizeze.
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