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INTRODUCTION 

The rapid development of digital technologies and the global expansion of 

distance education have created new opportunities for access to higher education while 

also posing significant challenges to ensuring its quality and credibility. As higher 

education institutions increasingly integrate online and blended learning models, the 

need for a robust system of monitoring and evaluating learning outcomes has become 

a strategic priority. Such a system must not only guarantee compliance with formal 

educational standards but also address the expectations of students, employers, and 

academic staff, while safeguarding the principles of academic integrity. 

The present research, entitled “System for Monitoring and Evaluating 

Learning Outcomes of Distance Education,” is aimed at designing a comprehensive 

framework that ensures the quality of distance education across multiple dimensions. 

It brings together theoretical foundations, practical methodologies, and assessment 

tools to establish a coherent quality assurance system for distance learning in higher 

education. 

The study is structured into three major parts. Part 1 outlines a roadmap for 

maintaining the quality of distance education and reinforcing academic integrity as an 

essential component of the learning process. Part 2 presents a strategy for 

administering distance education as an autonomous form of higher education, 

emphasizing its institutional, organizational, and managerial aspects. Part 3 proposes 

a detailed methodology for monitoring and evaluating learning outcomes, including 

the structure of the quality assurance system, the compliance of programmes with 

national standards, and the organizational and methodological support required for 

effective implementation. Special attention is given to the development of assessment 

criteria, diagnostic tools, and mechanisms for measuring competencies acquired by 

students in distance formats, as well as to the perspectives of applicants, employers, 

and teaching staff. 

The annexes complement the main body of the research by providing practical 

instruments for evaluation. These include detailed criteria for assessing programme 

compliance, competency measurement tools, and standardized questionnaires for 

students, employers, and academic staff. To enhance accessibility, the full research is 

also provided in Ukrainian and Romanian translations. 

In this way, the research contributes to the advancement of distance education 

by offering a systematic approach to quality monitoring and outcome evaluation, 

ensuring that distance learning is not only formally compliant but also effective, 

relevant, and trusted by all stakeholders in the higher education system. 

We would also like to extend our special thanks to the team of translators and 

editors: Nataliia Ivanova from Chernihiv Polytechnic National University, Tatiana 

Bulimaga from Moldova State University, Nataliia Ishchenko, Anzhela Boiko, Yulia 
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Burovytska, Olena Filimonova, Lyudmyla Sherstiuk, and Yuliia Sydorenko from Petro 

Mohyla Black Sea National University, for their dedication, meticulous attention to 

detail, and tireless commitment to achieving the highest quality results. 

We also wish to extend our heartfelt gratitude to all individuals and institutions 

who contributed to the implementation of the DEFEP project during these challenging 

times. Their expertise, dedication, and support have been essential to bringing this 

project to fruition. It is our sincere hope that these methodological resources will serve 

as a valuable catalyst for introducing innovations in distance higher education and for 

advancing the development of the shared European educational space. 
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Part 1. ROADMAP FOR ENSURING QUALITY AND MAINTAINING 

ACADEMIC INTEGRITY IN DISTANCE EDUCATION 

To ensure the quality of distance education and maintain academic integrity 

among students and teachers, a comprehensive approach should be realized, involving 

a series of measures and techniques.  

The first stage involves preparation and planning, during which the structure of 

the quality assurance system for distance education is established, and the regulatory 

framework is developed to meet the formal requirements of the higher education 

standard. At this stage, quality assurance policies and procedures for distance education 

are developed, responsible persons and their functions within the quality assurance 

structure are identified, and regular meetings of working groups are established to 

discuss quality issues. Additionally, an analysis of existing educational programs is 

conducted to ensure their compliance with higher education standards. Updated 

educational programs that meet these standards are then developed and implemented. 

External experts are also engaged to evaluate the educational programs.  
 Preparation and planning  

Purpose: Creation of a regulatory framework, development of methodological materials, and 

preparation of a platform for ensuring the quality of distance education and maintaining academic 

integrity 

Stages 

1. Formation of the 

quality assurance 

system structure for 

distance education 

 

2. Establish the 

conformity of 

educational 

programs (EP) with 

the 

formal 

requirements of 

higher education 

standards 

3. Development 

of the regulatory 

framework 

 

4. Creation of 

information 

and 

methodical 

materials 

 

5. Development 

of an online 

course on 

academic 

integrity 

 

Duration 

3 months 2 months 3 months 2 months 4 months 

Actions 

- Develop policies 

and procedures to 

ensure the quality of 

distance education. 

- Identify 

responsible 

individuals and their 

roles within the 

quality assurance 

structure. 

- Establish regular 

meetings of working 

groups to discuss 

quality issues 

- Analyze existing 

educational 

programs to ensure 

compliance with 

higher education 

standards. 

- Develop and 

implement updated 

educational 

programs that meet 

the standards. 

- Engage external 

experts to evaluate 

educational 

programs 

- Define the 

main principles 

of academic 

integrity. 

- Develop a 

Regulation on 

Academic 

Integrity. 

- Implement a 

Procedure for 

Checking 

Academic Texts 

for Plagiarism. 

- Develop and 

approve the 

University's 

Ethical Code 

- Prepare 

materials on 

information 

literacy. 

- Develop 

recommendat

ions for 

preventing 

plagiarism. 

- Identify 

basic 

resources for 

self-learning 

for students 

and teachers 

- Create 

learning 

materials and 

assignments. 

- Include 

modules on the 

basics of 

information 

literacy. 

- Develop an 

assessment 

system for the 

courses 
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The second stage involves implementation and quality assurance. It is important 

to ensure organizational and methodical support of the distance learning process, to 

develop methodical recommendations for teachers on conducting distance classes, to 

prepare training and seminars for teachers on distance learning techniques, and to 

ensure students' access to learning materials via the online platform. Clear and 

transparent evaluation criteria for each course are identified, various forms of testing 

and assessment are developed, and automated systems for checking students’ 

knowledge are used. 

 
Implementation 

Purpose: Implementation of the developed regulatory acts and materials, launch of the online 

course, and setting up quality and integrity control systems. Ensure organizational and methodical 

support for the distance learning process, and develop evaluation criteria, diagnostic tools, and 

results of measuring the acquired competencies. 

Stages 

1. Organizational 

and methodical 

support for the 

distance learning 

process 

2. Defining 

evaluation criteria, 

diagnostic tools, 

and results of 

measuring the 

acquired 

competencies 

 

3. Implementatio

n of the 

regulatory 

framework 

 

4. Uploading 

materials to the 

distance learning 

platform 

5. Launch of the 

educational 

program and 

online course on 

academic 

integrity 

 

Duration 

3 months 2 months 2 months 1 month 1 month 

Actions 

- Develop 

methodical 

recommendation

s for teachers on 

conducting 

distance classes. 

- Prepare training 

and seminars for 

teachers on 

distance learning 

techniques. 

- Ensure students’ 

access to 

learning 

materials via the 

online platform 

- Establish clear 

and transparent 

evaluation criteria 

for each course. 

- Develop 

different forms of 

testing and 

assessment (tests, 

control tasks, 

projects). 

-   Use automated 

systems for 

checking students’ 

knowledge 

- Inform students 

and teachers 

about new 

regulatory acts. 

- Conduct 

seminars and 

trainings on 

adhering to 

academic 

integrity 

principles. 

- Improve 

procedures for 

checking 

academic texts 

for plagiarism 

- Upload 

informational 

and methodical 

materials. 

- Create access 

to resources for 

students and 

teachers. 

- Configure the 

course structure 

on the platform 

- Publish the 

course on the 

distance 

education 

platform. 

- Inform 

students and 

teachers about 

the course. 

- Conduct 

introductory 

webinars and 

presentations 

 

The third stage aims to ensure the consistency of the distance education process 

with the expectations and needs of the seekers, as well as assessing the effectiveness 

of the process from the perspective of stakeholders. Surveys are conducted and 

feedback from students is collected to assess their satisfaction, adaptation plans for 

students with special needs are developed, and curricula are regularly reviewed and 

updated based on feedback. Round tables and discussions with employers are 
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organized to assess the quality of educational programs, stakeholders’ 

recommendations are considered when updating educational programs, and regular 

labor market trend analysis is carried out to adapt the programs. 
 

Monitoring and improvement 

Purpose: Continuous quality control of the educational process, monitoring adherence to academic 

integrity, and improvement of the system based on feedback. Ensure that the distance education 

process meets the expectations and needs of stakeholders and seekers 

Stages 

1. Monitoring the quality of the 

educational process 

 

2. Controlling adherence to 

academic integrity 

 

3. System improvement 

Duration 

Ongoing Ongoing Ongoing 

Actions 

- Conduct surveys and 

questionnaires for students 

and teachers regularly. 

- Analyze survey results and 

make adjustments. 

- Involve stakeholders in 

evaluating the quality of 

educational programs 

- Use software to check the 

uniqueness of works. 

- Conduct regular checks of 

work for plagiarism. 

- Review violation cases and 

implement appropriate 

measures 

- Organize round tables and 

discussions with employers 

to assess the quality of 

educational programs. 

- Analyze the feedback from 

students, teachers, and 

stakeholders. 

- Conduct regular labor market 

trend analysis to adapt the 

programs  

- Analyze and implement 

modern European practices. 

- Regular review and updating 

of educational programs and 

regulatory acts 

 

At the final stage, the implementation and constant support of values and 

academic integrity are ensured. An academic integrity code is developed and 

implemented, information materials on academic integrity are prepared and distributed, 

and tools for monitoring adherence to academic integrity, such as software to check the 

uniqueness of works, are implemented. 

To ensure the quality of distance education, it is necessary to formulate the key 

aspects and mechanisms for controlling its implementation. It is crucial to maintain 

constant and periodic monitoring of the entire educational process, which includes the 

assessment of the professional expertise of teaching staff, the novelty and relevance of 

offered courses, the engagement of students, feedback, adherence to communication 

standards, etc. After implementing all stages of the roadmap, it is necessary to ensure 

constant monitoring and process improvement. Regular surveys of students and 

teachers, analysis of outcomes, and implementation of necessary changes will allow us 

to maintain a high level of distance education quality and adherence to academic 

integrity. 

Improving the educational process is possible through the implementation of 

modern European practices. Therefore, it is also necessary to ensure regular awareness 

of advanced practices of the implementation of the educational process, including 
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ensuring that the principles of academic integrity are maintained by all participants. 

 

Control and reporting 

After implementing all stages of the roadmap, it is essential to ensure constant 

monitoring and improvement of the processes. Regular surveys among students and 

teachers, analysis of results, and implementation of necessary changes will allow for 

maintaining a high level of distance education quality and adherence to academic 

integrity. 

Checkpoints and reporting 

1. Development of the regulatory framework 

− Checkpoint: After 3 months. 

− Report: Preparation of a report on the completion of the development of 

regulatory acts. 

2. Creation of information and methodological materials 

− Checkpoint: After 5 months. 

− Report: Report on the readiness of materials and implementation plan. 

3. Development of the online course on academic integrity 

− Checkpoint: After 9 months. 

− Report: Report on the completion of the course development and its 

publication. 

4. Implementation of the regulatory framework and launch of the course 

− Checkpoint: After 12 months. 

− Report: Report on the implementation of the regulatory acts and launch of 

the course. 

5. Monitoring and improvement 

− Checkpoint: Quarterly. 

− Report: Regular reports on the results of monitoring and improvement of 

the system. 

This roadmap will ensure a systematic and consistent approach to maintaining 

quality and ensuring academic integrity in distance education. 

  



 

12 

Part 2. STRATEGY FOR MANAGING DISTANCE EDUCATION  

AS AN AUTONOMOUS FORM OF HIGHER EDUCATION 

1. THE GOALS FOR STRATEGIZING DISTANCE EDUCATION 

MANAGEMENT OF A HIGHER EDUCATION INSTITUTION 

The problem of implementing effective management practices in the context of 

organizing distance learning in modern conditions is becoming increasingly relevant 

due to the limited access of certain categories of the population to the educational 

process as a result of martial law, the consequences of destroyed educational and 

electricity infrastructure, etc. That is why the issue of forming comprehensive 

strategies for managing distance education needs to be addressed as a matter of priority.  

The strategy of distance education management of a higher education institution 

provides for the development of internal organizational and economic mechanisms for 

ensuring effective planning, control, organization and motivation of key subjects of the 

educational process, aimed at meeting high quality requirements for the educational 

services provided, permanent improvement of technical and technological means of 

their implementation, building a stable system of communication with stakeholders. 

Strategizing the processes of long-term functioning and development of the 

management system begins, first of all, with the formation of basic target vectors and 

relevant indicators of their practical implementation. In the context of considering the 

issue of strategizing the distance education management system in a higher education 

institution, the corresponding goal-setting complex has a number of specific features. 

That is why we propose to qualitatively differentiate the key target areas for the 

development of a distance education management strategy in accordance with their 

belonging to a specific time horizon for the implementation of the management 

strategy. 

The objectives of the short-term time horizon of strategizing include: 

1) ensuring the completeness of material and technical support of higher 

education institutions, digitalization of direct educational, educational, organizational, 

and administrative processes;  

2) forecasting financial risks, searching for promising sources of attracting 

investment resources for the development of distance education infrastructure;  

3) a proactive approach to external networking between other higher education 

institutions in terms of exchanging experience and deepening educational and scientific 

cooperation;  

4) digitalization of methodological support of the educational process in the form 

of electronic courses using specialized digital educational platforms;  

5) development of measures to counteract digital abuse, including dishonest use 

of artificial intelligence technologies, as a separate area of quality assurance of the 

distance educational process. 

The goals of the medium-term time horizon for strategizing distance education 

management of a higher education institution include: 

1) improving the internal information systems of the higher education institution, 

taking into account current challenges in the field of cybersecurity, guaranteeing the 

impossibility of unauthorized digital interference in the work of the relevant systems;  
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2) formation of a comprehensive system of motivational and psycho-emotional 

support for the subjects of the educational process to mitigate the consequences of 

limited social relationships in the course of the educational process;  

3) development of incentive measures to encourage potential higher education 

applicants from abroad to enter a domestic higher education institution;  

4) ensuring the systematic involvement of parents in the educational process of 

higher education applicants, providing appropriate information and consulting support;  

5) expanding cooperation between an educational institution and the private 

sector in terms of providing the latter with a competency-trained human resource. 

The objectives of the long-term time horizon of strategizing include:  

1) ensuring the continuity of technological renewal of security and virtual 

functioning of internal information systems of educational institutions, the 

implementation of systematic investment in the relevant areas of development;  

2) expansion of existing educational programs in terms of possible forms of 

cooperation with other higher education institutions, creation of integrated platforms 

for distance education;  

3) cultivation of an inclusive educational environment, both from the point of 

view of applicants and directly from the point of view of the staff of higher education 

institutions, which should stimulate the processes of individualized development 

independent of physical or mental characteristics;  

4) a proactive approach in communication with the relevant authorities in terms 

of developing modern regulatory support for the distance learning process, ensuring its 

flexibility, expanding the autonomy of educational institutions, implementing special 

grant funding projects, etc. 

Figure 1 schematically presents the conceptual provisions of the strategy for 

managing distance education as a separate and independent form of education in a 

higher education institution. An appropriate management system is characterized by a 

high level of comprehensiveness and requires consistent and orderly implementation. 

2. THE KEY STAGES IN THE IMPLEMENTATION OF THE 

DISTANCE EDUCATION MANAGEMENT STRATEGY IN A UNIVERSITY 

The key stages in the implementation of the distance education management 

strategy in a higher education institution are: 

1. Analysis of the current state of the internal and external educational 

environment, which involves a thorough study of the current parameters of the state 

and dynamics of key performance indicators of the functioning of the educational 

institution (structural indicators of the composition of higher education applicants, staff 

of the higher education institution, the level of possession of basic digital skills, the 

state and quality of existing educational programs, the prevalence of academic 

dishonesty practices, etc.). This process allows you to objectively assess the current 

ability of an educational institution to qualitatively organize the process of distance 

education and its further strategizing. 

2. Specification of target indicators of the distance education management 

strategy in a higher education institution. Based on the results of the analysis of the 

internal educational potential of the institution, a system of goals is constructed 
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(according to the main time horizons of strategizing), quantitative and qualitative 

indicators of their achievement are identified, and potential scenarios for the 

organization of distance education are developed in accordance with the variability of 

external conjunctural conditions. This stage also includes basic resource allocation to 

ensure the implementation of strategies and sources of funding for relevant activities. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Strategy for managing distance education as a separate and independent 
form of education in a higher education institution 

STRATEGY FOR MANAGING DISTANCE EDUCATION AS A SEPARATE AND INDEPENDENT 

FORM OF EDUCATION IN A HIGHER EDUCATION INSTITUTION 

 

formation of organizational and economic support for the practical implementation of the processes of current 
and long-term development of the distance form of organization of the educational process. 

PURPOSE 

Higher education institutions (object of practical implementation of distance forms of the educational process), higher 

education applicants (direct beneficiaries of educational services), state institutions and relevant departments (form the 

institutional environment for the regulation of the educational process, are interested in the development of national 

knowledge potential), legal entities of various forms of ownership and investors (institutions are interested in qualified 

human resources and innovative products of scientific activity), the public sector. 

PARTICIPANTS 

 

FUNCTIONAL COMPONENTS 

Strategizing basic approaches to the organization of the permanence of the internal monitoring system for compliance with the 

regulatory provisions for the implementation of the distance educational process, analysis of current legislative changes in the 

field of distance education regulation, prevention and counteraction to official abuse and various manifestations of academic 

dishonesty on the part of both the academic and student community. 

QUALITY ASSURANCE SYSTEM OF THE EDUCATIONAL PROCESS 

It includes a specified list of tools aimed at achieving systematic feedback processes between higher education 

institutions and stakeholders in terms of ways to improve and directly obtained results of the implementation of 

the strategy for managing the educational process of distance learning. 

SYSTEM OF SUPPORT AND INTERACTION WITH STAKEHOLDERS 

Determines the specifics of the implementation of 
strategic provisions for the development of distance 
education in terms of providing a higher education 
institution with a sufficient amount of technical 
equipment and relevant software products, on the basis 
of which educational, practice-oriented, control 
measures (specialized software products, access to 
educational platforms and services, means of virtual 
communication with higher education applicants) are 
put into practice. 

It provides for ensuring comprehensiveness in the 

implementation of the processes of planning, control, 

regulation and motivation of the subjects of strategic 

management of the development of distance education, 

including the achievement of clarity in the distribution of 

functional responsibilities, means and resources for the 

development of the educational environment of distance 

education, the clarity of target indicators and criteria for 

their achievement, established communication between 

participants. 

It covers the problems of forming the structure, 

composition and qualification parameters of human 

resources for the implementation of the strategy for 

managing the process of distance education, including 

ensuring the permanence of the processes of increasing 

the level of digital education of employees, periodic 

certification of the existing level of digital skills, taking 

into account the knowledge potential of the institution for 

the implementation of specific digital innovations in 

distance education. 

TECHNICAL COMPONENT 
ORGANIZATIONAL COMPONENT 

PERSONNEL COMPONENT 

It provides for the organization of the process of 
development, approval and practical implementation of 
the internal regulations of the higher education institution 
in terms of the implementation of the distance education 
process, including the regulation of time frames, control 
tools, verified technical means, educational methods, job 
descriptions, etc., in order to avoid situationality and 
organizational entropy in terms of the functioning of the 
educational process. 

REGULATORY COMPONENT 
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3. Planning of personnel and technical and technological support for distance 

education management in a higher education institution, which provides for the 

analysis and reasonable calculation of parameters for ensuring the completeness of the 

implementation of the distance learning process, which should take into account, on 

the one hand, the planned volumes of educational services (the potential number of 

higher education students in distance learning), and on the other hand, the list of critical 

hardware and software products necessary for the establishment of a full-fledged 

educational process in the virtual space. It should be added that at this stage it is 

advisable to take into account the current knowledge potential of the human resource 

in terms of its possession of the necessary digital skills to use the previously mentioned 

software products, which in some cases may require the involvement of additional 

personnel or professional development activities. 

4. Formation of the regulatory and scientific-methodological framework for 

the implementation of the distance education management strategy in a higher 

education institution. This stage requires the development of a comprehensive internal 

regulatory framework for the implementation of these processes, which regulates the 

main stages of the educational process, instrumental support (technical, software, 

methodological) for its implementation, distribution of responsibilities within internal 

departments, the amount of training load on staff, the system control measures and 

direct assessment of the effectiveness of applicants' training. An equally important 

aspect in this context is the methodological framework of the distance educational 

process, which has a number of significant differences compared to the traditional form 

of organization of the educational process, and requires appropriate updating and 

enrichment with relevant technological tools, pedagogical practices, educational 

services, etc. 

5. Practical implementation of the distance education management strategy in 

a higher education institution, the permanence of monitoring procedures, and the 

implementation of operational adjustments of management practices. Within the 

framework of this stage, pre-regulated provisions of strategic management are 

implemented, which should be subject to constant monitoring according to a certain 

system of target and control performance indicators, with the possibility of taking 

corrective measures in conditions of external variability Environment. 

The logical and structural scheme of the mechanism for managing distance 

education as a separate and independent form of education in a higher education 

institution reflects a conceptual model for the implementation of organizational and 

economic support for the systematic, consistent, quality, and permanence of the 

implementation of the distance form of organization of the educational process in 

modern conditions (Fig. 2). 
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Fig. 2. Logical and Structural Scheme of the Mechanism for Managing Distance Education as a Separate and Independent 
Form of Education in a Higher Education Institution 

 

MECHANISM OF DISTANCE EDUCATION MANAGEMENT AS A SEPARATE AND INDEPENDENT FORM OF EDUCATION IN A HIGHER EDUCATION INSTITUTION 

Purpose: to ensure the consistency, consistency, quality and permanence of the implementation of the distance form of organization of the educational process in accordance with the established regulatory 
requirements, determined by current legislative provisions and criteria for the quality of education, stimulating the expansion of the knowledge potential of students, cultivating the prerequisites for the 
long-term development of a higher education institution. 

Subjects: higher education institutions, higher education applicants, government agencies and relevant departments, legal entities of various forms of ownership and investors, the public sector, 
international educational institutions and organizations, and other stakeholders. 

Object: management of the distance form of organization of the educational process in a higher education institution. 

Principles: consistency and comprehensiveness, innovative orientation, flexibility and adaptability, digitalization of the educational environment, reduction of the digital divide, openness and 
transparency, humanization and inclusiveness. 

MONITORING AND GUARANTEEING THE QUALITY OF THE EDUCATIONAL PROCESS 

Building an effective monitoring system within the 
framework of the management mechanism involves the 
prompt tracking of current legislative changes, as well as 
promising technological innovations in the field of 
achieving better results in the organization of distance 
forms of the educational process. 

Formation of a clear system of criteria for the 
effectiveness and achievement of specific indicators of 
the quality of the distance educational process, as well as 
relevant instrumental support for the prevention and 
elimination of a possible range of negative phenomena of 
an organizational and economic nature. 

COMMUNICATION WITH STAKEHOLDERS 

Development of systemic internal provisions for the identification of directions, 
means and forms of feedback from key groups of stakeholders in the context of the 
organization of distance forms of the educational process, as well as appropriate 
measures to respond to the existing needs and requests of the main stakeholders in 
this process, providing information support. 

REGULATORY SUPPORT 
It includes the processes of development and qualitative coordination of current 
internal regulations for the organization of the educational process in a higher 
education institution with the specific needs of distance forms of educational 
interactions. 

TECHNICAL SUPPORT 

It provides a proactive approach to the implementation of technical renewal of the 
material base for the educational process in terms of technical means, software 
products, technologies, means of virtual communication in education. 

MANAGEMENT TOOLS 

1. The use of modern means of digital controlling, the completeness and effectiveness of the implementation of the distance 

educational process, including indicators of student success and counteraction to the phenomena of academic dishonesty and 

abuse of AI technologies. 

2. Stimulating the expansion of knowledge potential and digital literacy both in terms of the software of the educational process 

and in terms of digital skills. 

3. Development and integration into the educational process of comprehensive e-courses that allow to achieve flexibility and 

wider knowledge coverage of the educational process. 

4. Application of educational gamification tools, interactive interaction and cross-platform learning in the distance educational 
process. 
5. Involvement of progressive practices of motivating the student and teaching community to improve the processes of organizing 
distance forms of organization of the educational process. 
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3. PRINCIPLES DETERMINING THE FEATURES OF THE DISTANCE 

EDUCATION MANAGEMENT STRATEGY FUNCTIONING 

Separately, it is necessary to consider a set of principles that determine the 

features of the functioning of this management mechanism, regulating the guidelines 

in terms of ensuring proper management support and internal sustainability of the 

proposed conceptual model. 

The principle of consistency and comprehensiveness is to ensure the 

managerial integrity and completeness of the organizational and administrative 

decisions made, which should generally take into account the interests of the main 

subjects of the distance education process and stakeholders, as well as prospectively 

assess their possible negative external effects, at the same time, the consistency of 

internal processes and the absence of contradictions in accordance with the established 

strategic priorities should be achieved. 

The principle of innovative orientation provides for the establishment of an 

innovative digital vector for the development of the educational process in a higher 

education institution, which is reflected in the permanence of technical, technological, 

and pedagogical innovations, the constant enrichment of distance education with 

progressive methods and tools of virtual space. 

The principle of flexibility and adaptability covers the issue of the need to 

ensure the speed of prompt response of the management mechanism to possible 

changes in the external environment, the emergence of new technological products or 

means of organizing the educational process, moreover, this principle characterizes the 

general properties of the distance learning process as one that is focused on the 

problems, needs and challenges that the higher education applicant faces and requires 

an appropriate response from the educational institution. 

The principle of digitalization of the educational environment requires a higher 

education institution to ensure a proactive approach to the informatization of the 

educational process, to improve the relevant educational and administrative tools. It 

should be noted that digitalization processes cover not only the technical component 

of this mechanism, but also the personnel aspects of the organization of the distance 

educational process, because the essential basis of the latter lies in the plane of 

establishing remote interaction with virtual means of information communication, 

which, in turn, require the participants of the process to properly possess basic and 

specific professional digital skills. 

The principle of reducing the digital divide requires higher education 

institutions to develop an internal digital infrastructure of knowledge, which, on the 

one hand, would cover the issues of certification of scientific and pedagogical workers, 

conducting specialized seminars, trainings, courses for acquiring digital competencies 

for professional purposes, etc., and on the other hand, the availability of similar 

activities for higher education applicants, the availability of thorough and 

understandable methodological materials for mastering the relevant digital ones 

Products. 

The principle of openness and transparency determines the need to comply 

with the provisions of publicity and publicity in the organization of the distance process 



 

 

18 

of educational activities by a higher education institution, which covers the issues of 

openness of the regulatory framework that regulates the relevant internal provisions, 

reliability and verification of digital platforms for the organization of distance learning, 

the formation of measures to counteract unfair practices in the context of the 

educational process as part of the scientific and pedagogical staff, as well as applicants, 

in terms of the use of digital technologies. An additional aspect of this principle is the 

importance of maintaining sustainable and open forms of communication with external 

stakeholders. 

The principle of humanization and inclusiveness involves the construction of 

the structure, content and organizational provisions of the distance learning process in 

accordance with the needs of large groups of the population, regardless of physical, 

mental, racial and other characteristics, avoiding discriminatory practices and 

stimulating the development and maximization of the individual creative potential of 

all participants in the distance educational process. 

A special place in the framework of the developed mechanism for managing 

distance education as a separate and independent form of education in a higher 

education institution is occupied by the subsystem of monitoring and guaranteeing the 

quality of the educational process, which is entrusted not only with control and 

supervisory functions, but also with applied aspects of identifying and timely 

prevention of potentially negative phenomena and risks.  

The key problematic aspects that may arise during the implementation of the 

distance education management mechanism, which is one of the areas of the 

monitoring subsystem, are the following: 

− differentiation of applicants' capabilities in ensuring complete access to the 

necessary technical resources and Internet connection as primary elements of the 

organization of distance learning; 

− difficulties in meeting the educational needs of people with special 

educational problems; 

− low level of motivation of students to master knowledge material in distance 

form, psychological limitations caused by the impossibility of direct personal contact 

between students and teachers; 

− the problem of providing personalized and verified identification of the 

applicant in the course of the educational process of distance education; 

− inability to predict the occurrence of technical problems among participants 

in the educational process during the relevant classes; 

− limited demonstration and proper assimilation of knowledge by applicants 

regarding skills of an exclusively practical nature; 

− uneven mastery of basic-level digital skills by applicants, which causes 

corresponding difficulties in ensuring the accessibility and assimilation of educational 

material; 

− difficulties in maintaining discipline during training sessions and self-

discipline skills developed by applicants in preparation for distance learning. 

At the same time, the avoidance of the above problems and risks requires the 

establishment of effective internal communication interactions in the format of "higher 

education institution – applicant", which is directly related to the cultivation of a 
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favorable learning environment of distance education,  the main management 

directions of which, within the framework of the developed mechanism, are: 

− readiness of the scientific and pedagogical staff to ensure the flexibility and 

adaptability of the existing approaches to the organization of control measures and 

assessment of the success of applicants; 

− ensuring clarity, structure, and comprehensibility in the presentation of the 

basic requirements and organizational aspects of a particular educational course for 

applicants; 

− support for consistency and regularity in terms of conducting distance classes 

and/or asynchronous forms of performance control as a factor in the development of 

skills for discipline and self-discipline in applicants; 

− providing psychological support to applicants in the course of the distance 

educational process, development of additional methodological materials on advice on 

the organization of an individual learning environment by applicants; 

− expanding the number of tasks of a creative and cognitive nature, involving 

applicants in educational tasks of a collective and/or group format of interaction, and 

gamification of the educational process to increase the motivation and interest of 

applicants; 

− expansion of the existing list of methodological support and profile materials 

in the direction of developing video lectures, interactive educational games, animated 

recordings, tests, and comprehensive multidisciplinary courses using modern 

educational platforms. 

Thus, the practical implementation of the proposed integrated system and 

management mechanism for organizational support for the implementation of the 

process of distance education in a higher education institution allows to build a 

systematic approach to planning, controlling, organizing and motivating the 

implementation of the distance learning process with a certain subsystem for 

monitoring and maintaining the quality of the educational process and taking into 

account the interests of a wide range of stakeholders. 
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Part 3. METHODOLOGY FOR MONITORING AND EVALUATING 

DISTANCE EDUCATION LEARNING OUTCOMES 

1. STRUCTURE OF THE DISTANCE EDUCATION QUALITY ASSURANCE 

SYSTEM 

Quality management in distance education includes strategic planning and 

continuous monitoring of compliance with standards, which is the basis for the 

effective functioning of the entire system. The structure of the distance education 

quality assurance system aims to ensure continuous monitoring and improvement of 

the educational process at all levels. It is important that each level, from administrative 

and scientific-pedagogical to applicants and employers, works in harmony, directing 

its efforts towards achieving high standards. 

Technical support is an essential component that plays a key role, as the quality 

of education directly depends on the reliability of the platform and tools used to deliver 

courses. It is also important to provide scientific, methodological, and social support 

to students and teachers so that they have all the necessary resources to adapt to the 

new learning environment. 

Data collection and analysis are an integral part of the quality assurance system. 

The analytical level allows for rapid response to changes, identification of problems, 

and finding solutions to improve the educational process. All these levels together form 

a comprehensive system that ensures flexibility, efficiency, and transparency of 

distance education 

1. Administrative level 

The administrative level is the foundation of the distance education quality 

assurance system, as it is at this level that the development strategy, policies, and 

procedures governing the entire educational process are established. One of the key 

functions of this level is the standardisation of processes. This involves creating 

unified requirements for the development of educational programmes, the preparation 

of teaching materials, the provision of technological support, and the teaching staff. 

Standardisation ensures that all courses meet a certain level of quality, regardless of 

the teacher or discipline. To achieve this, it is important to introduce clear requirements 

for the structure of teaching materials, the level of interactivity, the alignment of 

learning tasks with educational goals, and the use of modern tools for distance learning. 

The administrative level is the foundation of the distance education quality 

assurance system, as it is at this level that the development strategy, policies, and 

procedures governing the entire educational process are established. One of the key 

functions of this level is the standardisation of processes. This involves creating 

uniform requirements for the development of educational programmes, the preparation 

of teaching materials, the provision of technological support, and the teaching staff. 

Standardisation ensures that all courses meet a certain level of quality, regardless of 

the teacher or discipline. To achieve this, it is important to introduce clear requirements 

for the structure of teaching materials, the level of interactivity, the alignment of 

learning tasks with educational goals, and the use of modern tools for distance learning. 

An important task at the management level is quality monitoring and assessment, 

which ensures continuous verification and improvement of the educational process. 
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Regular feedback from students and teachers helps to identify problems related to the 

platform interface, course content, or teaching methods. It also allows courses to be 

quickly adjusted to meet the changing needs of students or new innovative approaches. 

In addition, it is necessary to implement systems for automating the assessment of 

course quality, analysis of student results, and teacher effectiveness. 

Another task at this level is to ensure compliance with copyright laws. The use 

of educational materials, including videos, texts, presentations, or other digital 

resources, must strictly comply with copyright laws. This means that all educational 

resources must be either licensed or created by university faculty to avoid legal issues. 

It is also important to educate teachers and students on the rules for using materials to 

protect intellectual property. 

Therefore, accreditation and certification are key aspects of management, 

ensuring that educational programmes comply with international and national 

standards. This is important for ensuring the competitiveness of educational services. 

Creating mechanisms to monitor compliance with accreditation requirements allows 

the university to remain within regulatory norms and gain recognition in the 

educational services market. Compliance with educational standards at both the 

national and international levels concerns the conformity of educational programmes, 

assessment methods, diplomas, and certificates with approved state and international 

standards. Meeting these requirements allows the university to accredit its programmes 

and ensure their recognition not only within the country but also internationally. In 

addition, it is important to monitor changes in educational legislation and adapt 

curricula and policies to new requirements, which guarantees the legitimacy of the 

educational process and its compliance with modern educational standards. 

The administrative level should also provide for a continuous improvement 

process, taking into account changes in legislation, technology, and labour market 

needs. 

2. Educational level 

The level of education is a key element in ensuring the quality of distance 

learning, as it directly influences the creation and delivery of content, as well as the 

educational experience of students. One of the primary tasks is content development, 

which involves the creation of teaching materials that meet modern educational 

standards and labour market requirements. This includes not only theoretical materials, 

but also practical tasks, case studies, and projects that contribute to the development of 

skills sought after by employers. It is essential to incorporate relevant information that 

reflects the latest trends in various fields, thereby enhancing the competitiveness of 

graduates in the labour market. 

The second important aspect is the introduction of interactive teaching 

methods. In distance learning, the lack of direct interaction between the teacher and 

the student can create certain difficulties, so the use of innovative technologies such as 

virtual simulations, interactive tests, or gamification significantly improves student 

engagement in the learning process. For example, virtual laboratories allow students to 

conduct experiments in realistic conditions without being physically present in the 

laboratory. The use of interactive tools not only makes learning more exciting but also 

increases the effectiveness of material assimilation. 
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The last important task is to adapt study programmes to the different needs of 

students. This means providing opportunities to create individual learning paths, taking 

into account personal goals, existing knowledge, and limitations of students, 

particularly in terms of time or resources. It is important to develop flexible 

programmes that allow students to choose their own pace of learning, additional 

modules or disciplines that correspond to their interests or career development needs. 

This approach not only increases student motivation but also increases programme 

completion rates, which is an important indicator of educational quality. 

3. Technical level 

The technical level is critically important for ensuring stable and reliable remote 

education. The primary task here is to implement and support learning management 

systems (LMS) such as Moodle, Google Classroom, or Canvas, which serve as the 

main platforms for organising the educational process. It is important not only to 

choose the right system, but also to ensure its ongoing support, updating, and 

adaptation to the needs of teachers and students. The LMS should be intuitive, easy to 

use, and have the necessary tools for interactive communication, such as forums, video 

conferencing, integrated tests, and electronic libraries. 

The second important aspect is technical support. The availability of a support 

service that provides quick and qualified assistance to both students and teachers is a 

key condition for the effective functioning of distance education. Problems with 

connection, downloading materials, or conducting online classes can arise at any time, 

so support must be available in real time. In addition, it is worth organising training for 

teachers on the use of LMS and other tools to minimise technical difficulties and 

increase the effectiveness of the learning process. 

The third important element of technical infrastructure is security and 

confidentiality. The protection of personal data of students and teachers must comply 

with modern information security standards and legal requirements. Particular 

attention should be paid to protecting access to training courses, exams, and personal 

accounts to prevent unauthorised interference. The use of encryption, regular updates 

of security systems, and training users in the basics of cybersecurity will help ensure 

the protection of both academic and personal data of all participants in the educational 

process. 

4. Social and pedagogical level 

The social and pedagogical level is a central element that provides support for 

both teachers and students in distance learning. The primary task at this level is teacher 

training. Distance learning requires specific skills that differ significantly from 

traditional teaching methods. Teachers need not only to master digital tools, but also 

to learn how to create interactive content and effectively manage online groups. 

Regular training and professional development courses are important for adapting to 

new technologies and implementing innovative teaching methods. 

Support at various levels is critical for students. In addition to academic 

challenges, many students face difficulties with time management, self-organisation, 

or even loss of motivation during distance learning. Therefore, it is important to 

provide access to counselling services, online tutors, and psychological support. 

Psychological support, in particular, helps to cope with stress and feelings of isolation 
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that often arise during distance learning. Such assistance can greatly facilitate students' 

integration into the educational environment, and the mentoring and tutoring 

subsystem is designed to implement it in distance learning. 

The third important aspect is communication channels that ensure effective 

communication between all participants in the educational process. Transparent, 

regular, and clear communication between students, teachers, and administration helps 

reduce stress levels and allows emerging problems to be resolved quickly. The use of 

collaboration platforms, chatbots, forums, and social networks as the main channels of 

interaction is key to improving communication. It is also important to ensure that 

teachers and administrators are open and accessible to students, which helps build trust 

and provides support at all stages of the learning process. 

5. Analytical level 

The analytical level plays a crucial role in supporting and enhancing the 

educational process through data collection and analysis. The main task of this level is 

performance analytics, which allows tracking student progress and evaluating course 

effectiveness. This includes monitoring test results, completed assignments, 

participation in online discussions, and other student learning activities. The use of 

modern analytical tools for the automated collection of this data enables timely 

adjustments to the educational process, contributing to improved student performance 

and a faster response to problems. 

The second important task is forecasting needs. By analysing trends in education 

and the labour market, the university can adapt its programmes to meet the current 

demands of society. This includes updating teaching materials and introducing new 

courses or modules that prepare students for future challenges. This approach allows 

the university to remain competitive and students to acquire relevant knowledge and 

skills that are valued by employers and in demand in the labour market. 

Feedback is an important element and serves as a key tool for continuous 

improvement in the quality of education. Regular surveys of students and teachers help 

identify weaknesses in curricula, organisational processes, or technical infrastructure.  
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2. COMPLIANCE OF THE EDUCATIONAL PROGRAMME WITH THE 

FORMAL REQUIREMENTS OF THE HIGHER EDUCATION STANDARD 

The introduction of an educational programme is subject to the compliance of 

the programme's objectives with the mission and development strategy of the higher 

education institution, the existence of a request from stakeholders, and taking into 

account trends in the development of the speciality, the labour market, and the sectoral 

and regional context. 

Educational programmes of higher education institutions are implemented in 

accordance with the List of fields of knowledge and specialities for which higher 

education is provided, at higher education levels within the scope of the licence to 

conduct educational activities of the educational institution, in compliance with the 

requirements of the relevant higher education standards. 

Higher education standards are used for [1]: 

− developing and improving educational programmes by higher education 

institutions and scientific institutions; 

− determining and evaluating the quality of higher education and the results 

of educational activities of higher education institutions (research institutions) during 

institutional accreditation and accreditation of educational programmes; 

− evaluating learning outcomes in relevant specialities. 

In the absence of a higher education standard for a speciality at the relevant level 

of higher education, educational programmes shall be implemented in compliance with 

the requirements of temporary higher education standards developed for the speciality 

at a specific level of higher education. Educational programmes that provide for the 

award of professional qualifications must ensure compliance with the requirements of 

the relevant professional standards (if any), unless otherwise provided by law. 

The process of designing a new educational programme involves: appointing a 

working group and its leader – the guarantor of the educational programme; studying 

the needs of the labour market, trends in the development of the speciality, the industry 

and regional context, and the experience of similar domestic and foreign programmes; 

determining the state of material, personnel and information support for the 

department, faculty/educational and scientific institute; defining the goals of the 

educational programme, compiling a list of educational components to ensure the 

competencies and learning outcomes defined by the higher education standard 

(temporary higher education standard), professional standard (if available) and 

additionally defined by the higher education institution to ensure specialised, unique 

and/or special training of applicants under the educational programme [2] 

(V. N. Karazin Kharkiv National University, 2022). 

The higher education standard defines the following requirements for 

educational programmes [1] (Ministry of Education and Science of Ukraine, 2020): 

− the number of ECTS credits required to obtain the relevant higher education 

degree; 

− requirements for the level of education of persons who can begin studying 

under this programme and the results of their studies; 

− a list of mandatory competencies for graduates; 
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− the normative content of higher education training, formulated in terms of 

learning outcomes; 

− forms of assessment of higher education applicants; 

− requirements for the creation of educational training programmes in one field 

of knowledge, two fields of knowledge, or a group of specialities (in junior bachelor's 

degree standards), interdisciplinary educational and scientific programmes (in master's 

and doctoral standards); 

− professional standards requirements (if any). 

The scope of higher education programmes is determined in ECTS credits and 

is usually (unless otherwise specified by the higher education standard): 

− for a bachelor's degree based on complete secondary education – 240 ECTS 

credits; 

− for a master's degree: educational and scientific programme – 120 ECTS 

credits, educational and professional programme – 90 ECTS credits. The scope of one 

ECTS credit is 30 hours. The workload for one academic year of full-time study is 

usually 60 ECTS credits. 

The scope of a master's degree programme is 180 ECTS credits. 

When developing educational programmes, higher education institutions may 

establish additional requirements for competencies, learning outcomes, and forms of 

assessment that reflect the needs of specific specialisations. Higher education 

institutions have the right to use their own formulations of special (professional) 

competencies and learning outcomes, while ensuring that the set of requirements of the 

educational programme fully covers all the requirements of the standard. 

The procedure for developing, reviewing, and approving educational 

programmes, compliance with quality assurance principles and procedures 

(monitoring, evaluation, periodic review, termination procedure) is determined by the 

internal regulations of the higher education institution regarding the internal quality 

assurance system. The higher education institution must publish accurate and reliable 

information about the educational programme (the full educational programme, 

curricula, work programmes for academic disciplines, opportunities for the formation 

of individual educational trajectories for higher education applicants) on its official 

website promptly, sufficient to inform the relevant stakeholders and the public. 

The procedure for evaluating educational programmes is designed to address 

two main objectives [1] (Ministry of Education and Science of Ukraine, 2020): 

− to help higher education institutions identify the strengths and weaknesses 

of educational programmes and/or quality assurance systems, and develop specific 

measures to improve them; 

− to provide all interested parties (students and their representatives, 

employers, state and local authorities, local and territorial communities, etc.) with 

information about the quality of educational programmes and the reliability of quality 

assurance in higher education institutions. 

The process of evaluating an educational programme consists of three main 

components: 

− familiarisation with and analysis of documents relating to the programme 

and the quality assurance system; 
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− consultations with participants in the educational process and other 

interested parties to ascertain their assessment of the programme (level of satisfaction 

with the programme) and the effectiveness of the quality assurance system, as well as 

their views on weaknesses and ways to improve; 

− use of the results of the analysis and consultations to make decisions about 

the programme and recommendations for its further implementation. 

In order to evaluate the educational programme, it is recommended that the 

university first conduct internal accreditation. The purpose of internal accreditation 

is [3]: 

− establishing the compliance of the quality of the educational programme 

and educational activities under this programme with the criteria defined in the 

Regulations [4]; 

− assisting guarantors in identifying the strengths and weaknesses of the 

educational programme and educational activities under this programme; 

− promoting the integration of the University into the European Higher 

Education Area. 

Internal accreditation of an educational programme is an assessment of the 

quality of the educational programme and the educational activities of the programme 

support group in terms of compliance with higher education standards, the ability to 

meet the requirements of the standard, and the achievement of the learning outcomes 

stated in the programme in accordance with the criteria for internal assessment of the 

quality of the educational programme (hereinafter referred to as the Criteria) set out in 

Appendix A. The Criteria are applied taking into account the standards and 

recommendations for quality assurance in the European Higher Education Area [4, 5]. 

The results of internal accreditation form the basis for ensuring the quality of the 

distance learning process, in particular, improving the educational programme, 

correcting and strengthening weaknesses, or making changes/closing programmes. 

The main reasons for changing and/or closing educational programmes are 

(V. N. Karazin Kharkiv National University, 2022) [1]: 

− changes in regulatory documents governing the content of education at 

the relevant level and/or speciality, including the adoption of new educational and 

professional standards; 

− results of internal accreditation, if they include: 

a) discrepancy between the calculated workload and the actual workload of 

higher education students in mastering the programme as a whole and/or studying 

academic disciplines; 

b) insufficient level of mastery of programme learning outcomes by the majority 

of higher education students; 

c) insufficient validity of assessment results; 

d) other facts indicating that the goals set by the educational programme have 

not been achieved and/or that quality assurance standards have not been met; 

− other circumstances specified by the legislation of the country.  
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3. ORGANISATIONAL AND METHODOLOGICAL SUPPORT FOR THE 

DISTANCE LEARNING PROCESS 

Organisational and methodological support for distance learning is a 

fundamental aspect of modern higher education. In the context of the rapid 

development of information technologies and the growing need for flexible forms of 

learning, higher education institutions (HEIs) face the challenge of providing high-

quality and effective distance learning. This requires a comprehensive approach that 

encompasses regulatory and legal regulation, organisational structure, technological 

platforms, and the qualifications of scientific and teaching staff. 

In this context, key criteria that determine the success of implementing distance 

learning in higher education institutions are considered. These criteria include the 

availability of a set of regulatory documents, specialised departments and laboratories, 

the use of comfortable distance learning platforms, the establishment of framework 

requirements for distance courses and content, and an effective system for monitoring 

the quality of education. Particular attention is paid to the qualifications of scientific 

and pedagogical staff, as their professionalism is a guarantee of achieving the 

programme's learning outcomes. 

Understanding and implementing these criteria will contribute to improving the 

quality of distance education and enable students to acquire competitive knowledge 

and skills in today's educational environment. 

Criterion 1. The implementation of educational services by a higher 

education institution (hereinafter referred to as HEI) in the form of distance 

learning is ensured by a set of regulatory documents covering all organisational, 

methodological, and technological aspects of its implementation. 

1. Regulations on the organisation of the educational process, regulations on 

the assessment system, regulations on the conduct of tests, examinations, certification, 

etc., must take into account the existence of educational programmes in higher 

education institutions through which higher education is obtained, including through 

distance learning. 

2. There should be a separate Regulation on distance education, which defines 

the basic principles for the introduction and organisation of distance learning in higher 

education institutions as a separate institutional form of higher education and/or the 

use of distance learning technologies to support the educational process in other forms 

of higher education. 

3. In accordance with the Regulations on Distance Education, instructions for 

developing curricula for distance learning (which may be part of other regulations) 

must be developed, based on which curricula for distance learning for the relevant 

educational programmes must be developed and approved in accordance with the 

established procedure. 

4. There should be a separate Regulation on distance learning courses and 

their certification, which is part of the education quality assurance system and defines 

the procedure for creating and using distance learning courses on the university-wide 

distance learning platform (e.g. Moodle), the requirements for distance learning 

courses in academic disciplines, the procedure for certifying (reviewing) distance 
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learning courses, and the recognition of distance learning courses in academic 

disciplines as teaching materials (e-textbooks, teaching aids, practical manuals). 

Criterion 2. The organisational structure of the higher education institution 

includes separate departments and laboratories that provide organisational and 

methodological support for the distance learning process. 

1. HEI should have a separate department of distance education, which 

provides organisational, administrative, scientific, methodological, and technological 

support for the learning process using distance learning technologies in all forms and 

at all levels of higher education, including distance learning. 

2. To organize synchronous distance learning classes with distance learning 

students and involve such students in other activities conducted for educational 

program applicants (master classes, training sessions, webinars with practitioners, 

employers, etc.), it is recommended to create distance learning laboratories. 

3. It is recommended to create separate video laboratories as a material and 

technical base for recording video content for distance learning courses and creating 

video lectures and other video resources for distance learning courses using appropriate 

software tools. 

4. The staff of the directorates of educational and scientific institutes/faculty 

deans' offices must include employees responsible for managing distance learning 

students who are familiar with the specifics of administering the educational process 

in a distance learning format via a distance learning platform (e.g., Moodle). 

5. The departments should appoint academic and teaching staff responsible for 

working with the distance learning platform (e.g., Moodle) and working with distance 

learning students. 

6. HEI should introduce a remote tutoring system, regulated by relevant 

provisions. 

Criterion 3. The use of a distance learning platform by higher education 

institutions provides a comfortable digital educational environment for 

organising the learning process in a distance format and for supporting learning 

in other forms of education. 

1. The distance learning platform should have a clear hierarchical structure of 

distance courses, which are grouped either by the affiliation of the authors-developers 

to a specific department (HEI ® Educational and Research Institute/faculty ® 

department ® form of study or category of assignment (online exams, entrance exams, 

qualification works, etc.) ® distance learning courses) or by the affiliation of the 

academic discipline to the educational programme (HEI ® Educational and Research 

Institute/faculty ® Educational programme ® form of study or category of purpose 

(online exams, entrance exams, qualification works, etc.) ® distance learning courses). 

2. The distance learning platform should have a clear hierarchical user structure 

with three main groups (teachers, students, administrators), which in turn are divided 

into smaller subgroups (teachers: institute/faculty ® department ® teacher (roles: 

author-developer, lecturer, assistant); students: institute/faculty ® group ® student 

(role: student)). 

3. The distance learning platform should be administered in such a way that it is 

possible to obtain a detailed history of the activities of each scientific and pedagogical 
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employee or applicant who was connected to it during the period specified in the 

regulatory documents of the higher education institution. 

4. The distance learning platform should provide opportunities for 

comprehensive analysis of the teaching activities of scientific and pedagogical staff 

and the learning activities of students. 

5. Distance learning courses posted on the distance learning platform must have 

a unified design in terms of both visual presentation and the structural elements of each 

distance learning course. 

6. Distance learning courses posted on the distance learning platform should be 

dynamic electronic resources and regularly updated by their authors and developers. 

7. The educational material of distance learning courses should be accessible to 

persons with visual or hearing impairments through the use of additional software (if 

necessary). 

Criterion 4. The quality assurance system for distance learning developed at 

the higher education institution includes framework requirements for the 

structure of distance courses and the administration of students' learning 

activities while working on a distance course. 

1. Higher education institutions must define criteria for assessing the quality of 

distance learning courses, for example, in the form of unified framework requirements 

for distance learning courses that ensure the mastery of academic disciplines in each 

form of higher education and under various circumstances (for example, under martial 

law). These criteria should cover the structure and content of courses. Such criteria are 

set out in relevant regulatory documents, for example, in the Regulations on Distance 

Learning Courses and Their Certification. 

2. The structure of each distance learning course posted on the distance learning 

platform of a higher education institution must have a specific list of obligatory 

components (e.g., sections on Developers and Teachers, Methodological Materials, 

Recommended Literature and Information Sources, sections on classes, etc.). 

3. The educational content of the distance learning course must comply with the 

requirements of the Regulations on the Preparation and Publication of Educational 

Literature and the established editorial requirements for the formatting of materials. 

4. The availability dates for distance learning classes and, accordingly, the dates 

for studying theoretical material, completing assignments, and taking tests must be 

updated for the current semester. 

5. The distance learning question bank should have a well-defined hierarchy of 

categories, with the top level corresponding to the main topics of the academic 

discipline. The number of questions in each subcategory should be sufficient to provide 

a comprehensive selection for each candidate when creating the relevant test. The tests 

should make it possible to create a unique test for each applicant that covers all the 

topics and subtopics of the relevant course material. 

6. The assessment journal for the distance learning course should be structured 

and organised in accordance with the thematic structure of the distance learning course. 

Criterion 5. The requirements for the educational content of distance 

learning courses are part of the quality assurance system for distance learning 

established in higher education institutions. 
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1. The name of the distance learning course must correspond to the name and 

content of the relevant academic discipline, the teaching of which is provided for in the 

educational programmes and curriculum for the training of applicants for the relevant 

educational level. 

2. The distance learning course should generally correspond to the approved 

work programme/syllabus of the relevant academic discipline and the methodological 

materials for its study. 

3. The method of presenting educational content, the terms for mastering it, and 

the terms for conducting control measures should make it possible to master the 

educational material anywhere and anytime, i.e., each educational element should be 

invariant – it can be mastered both synchronously and asynchronously. 

4. Educational content must comply with the principles of academic impartiality. 

5. The distance learning course should use innovative teaching technologies and 

interactive elements (video lectures, presentations, lessons, seminars, forums, chats, 

links to external sources and Internet resources, an internal linking system, etc.). 

6. It is recommended to use programmed learning technologies that allow 

automating the process of mastering a subject at a pace convenient for the student and 

improving the quality of such learning by forming an individual learning trajectory at 

the subject level. Such technologies are implemented, in particular, through the Moodle 

Lesson element or by setting conditions for access to subsequent learning elements 

(sections, tasks, tests), for example, subject to receiving a positive assessment from 

previous learning elements. 

7. Theoretical material should be presented in the form of an electronic textbook 

(in Moodle — Book element). Such electronic textbooks may contain structured, 

concise information on each topic and subtopic of the academic discipline with a 

branched navigation system (using hyperlinks), embedded presentations, videos, 

drawings, etc. 

8. It is recommended to supplement the distance learning course with a 

terminology dictionary (in Moodle — the Glossary element). Such a dictionary should 

contain a list of terms related to the relevant academic discipline. When you hover the 

mouse pointer over a word (phrase) included in the dictionary, a pop-up hint with its 

description appears on the distance learning course page. 

Criterion 6. A component of the distance learning quality monitoring system 

established in higher education institutions, in particular, the monitoring of the 

results of students' educational activities, is the existence of a multi-level, 

branched system of control measures. 

1. For academic disciplines whose study is based on other academic disciplines 

(e.g., linguistic, mathematical, and computer science disciplines), the distance learning 

course must include an entrance test, the purpose of which is to select methods for 

additional work with applicants who have demonstrated an insufficient level of 

preparation. 

2. To check the level of assimilation of theoretical material and the level of 

preparation for practical tasks in the relevant training element, it is recommended to 

add short self-assessment tests. 
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3. To check the quality of learning material assimilation and the formation of the 

necessary skills and abilities for the relevant learning element, it is recommended to 

add a current control test at the end of each learning element. 

4. To check the quality of learning material assimilation and the formation of the 

necessary skills and abilities at the module level, a module control test should be added 

at the end of each module. 

5. A final assessment test is used to check the level of development of relevant 

competencies and learning outcomes. 

6. The structure of the tests should ensure their uniqueness and coverage of all 

subtopics of the learning element, module, or academic discipline. 

Criterion 7. The academic and/or professional qualifications of scientific and 

pedagogical staff involved in the implementation of the distance learning 

programme ensure the achievement of the objectives and programme outcomes 

specified in the programme. 

1. Scientific and pedagogical workers must have a high level of digital 

competence and be proficient in modern tools and technologies of digital education. 

2. Academic and teaching staff must have a high level of teaching skills, 

particularly in online teaching. 

3. Academic and teaching staff must regularly upgrade their qualifications in the 

field of distance learning technologies. 

4. Scientific and teaching staff must regularly participate in training and 

administrative webinars conducted by employees of the distance learning department. 

5. Scientific and teaching staff must be able to prepare educational content for 

remote learning, including the creation of video lectures. 
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4. DETERMINATION OF ASSESSMENT CRITERIA, DIAGNOSTIC 

TOOLS, AND RESULTS OF MEASURING THE COMPETENCIES 

ACQUIRED BY DISTANCE LEARNING STUDENTS 

In the context of distance learning, the assessment of programme learning 

outcomes and acquired competences by students is an integral part of the learning 

process and the organisation of educational activities at the university. 

Learning outcomes are knowledge, skills, abilities, ways of thinking, views, 

values, and other personal qualities that can be identified, planned, assessed, and 

measured, and which a person can demonstrate after completing an educational 

programme (programme learning outcomes) or individual educational 

components [11]. 

Competence – a dynamic combination of knowledge, skills, abilities, ways of 

thinking, views, values, and other personal qualities that determine an individual's 

ability to successfully socialise, pursue professional and/or further educational 

activities [12]. 

Competence as an integrated result of individual learning activities of distance 

education students is formed on the basis of their mastery of educational components 

defined by the educational programme, and its level is revealed in the assessment 

process [12]. 

The assessment of learning outcomes and acquired competences by distance 

learning students can be carried out in synchronous or asynchronous modes. 

Synchronous mode provides a more systematic and objective assessment, but 

requires appropriate technical equipment. Due to the risk of technical failures during 

the performance of tasks by students, it is recommended to apply an individual 

approach and provide a longer period of time for work or the possibility of re-

performing tasks (testing, control, independent work, etc.). In synchronous mode, 

students can perform written work and tests on distance learning platforms (e.g. 

Moodle); participate in oral forms of assessment (oral answers, discussions, 

presentations and defence of research projects, etc.) using video tools (e.g. Zoom, 

Skype) individually or in groups; participate in seminars and forums using video tools, 

or in chats on distance learning platforms [13–16]. 

For distance learners, asynchronous mode is more flexible, as it allows them to 

complete tasks at a convenient time, but this mode is less objective in terms of 

assessment. To minimise the risk of biased assessment of learning outcomes by 

academic staff, it is recommended to limit the time for completing assignments, the 

number of attempts to pass a test, set clear deadlines for submitting assignments (tests, 

control, practical, independent work, etc.), and communicate the assessment results (if 

there is no automated verification) individually after all applicants have submitted their 

work. In asynchronous mode, students can complete tasks on a distance learning 

platform; written work in text editors (Word, etc.) or in notebooks can be sent by email 

or via one of the messengers (Viber, Telegram, WhatsApp, etc.) [13–16]. 

It is advisable to communicate the results of the assessment of educational 

achievements to students individually using means of communication (e-mail, 

messenger messages, etc.) and record them in an electronic journal. Students should be 

informed in advance about the communication channels and assessment methods used, 
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or it is recommended that this information be published on the university website. It is 

important to minimise and optimise the number of communication channels. [17]. 

In the context of distance learning, the combination of learning outcomes in their 

dynamic combination leads to the acquisition of relevant competencies by learners, and 

at the same time, the acquisition of a certain competency requires the assimilation of 

specific knowledge, skills, and abilities, i.e., learning outcomes [18]. 

When determining the criteria for assessing the competencies of distance 

learning applicants, it is recommended to take into account, where available, state 

requirements, the European Qualifications Framework (EQF), and, for Ukraine, the 

National Qualifications Framework for the relevant qualification level. This document 

is based on European and national standards and principles of quality assurance in 

education, takes into account the labour market requirements for employee 

competencies, and is being implemented with the aim of harmonising legislation in the 

fields of education and social and labour relations, promoting national and international 

recognition of qualifications obtained in Ukraine, and establishing effective interaction 

between the education sector and the labour market [19]. 

The description of qualification levels in the National Qualifications Framework 

specifies the competences of learners at all levels according to the following criteria: 

knowledge, skills, communication, responsibility and autonomy. In addition to the 

specified criteria for assessing the competences of distance learning students, it is 

recommended to additionally take into account analytical skills (the ability to analyse, 

synthesise and apply information); critical thinking (the ability to critically evaluate 

information and draw reasoned conclusions); practical skills (the ability to apply 

theoretical knowledge in practical situations, when performing and defending 

individual or group projects); digital literacy (the ability to use various digital platforms 

and tools for learning and communication); self-organisation and motivation (the 

ability to organise one's own learning process, work independently, meet deadlines, 

motivate oneself, be active and take initiative); adaptability and flexibility (the ability 

to adapt to learning conditions, changes in the programme, teaching methods, the 

ability to switch between different tasks and concepts); ethics and responsibility 

(adherence to the principles of academic integrity, avoidance of plagiarism and other 

forms of fraud, a responsible attitude to learning), etc. These criteria may vary 

depending on the specific educational programme and university requirements. 

Academic achievements in all academic disciplines are subject to assessment in 

accordance with educational programmes and curricula for specialisations. When 

assessing learning outcomes, it is advisable to take into account the correctness, 

validity, logic and integrity of the student's answers; the ability to identify and solve 

problems, formulate hypotheses; the quality of knowledge, its systematicity, 

completeness, depth, flexibility and stability; the development of general and 

professional skills and abilities; the ability to analyse, synthesise, abstract, compare, 

generalise, draw conclusions, etc.; the independence of evaluative judgements. 

An obligatory component of the educational component's teaching and 

methodological content is the criteria for assessing learning outcomes and the 

development of competencies defined by the educational programme for the academic 

discipline. They must be clear, objective, and understandable to the student. The 
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assessment criteria outline the requirements for achieving the planned learning 

outcomes and developing general and professional competences on a 100-point ECTS 

scale (Table 1). 

Table 1 

Criteria and scale for assessing the learning outcomes of distance education 

students [20–21] 
Total points 

on a 100-

point ECTS 

scale 

Criteria for assessing the academic achievements of students 

The level of achievement of the 

planned learning outcomes in the 

academic discipline by the 

applicant 

Level of competence development as defined 

by the educational programme for the 

academic discipline 

90-100 The applicant demonstrates a high 

level of achievement of the 

planned learning outcomes in the 

educational component, which 

confirms their unconditional 

readiness for further study and/or 

professional activity in their field. 

The applicant demonstrates a high level of 

development of general and professional 

competencies defined by the educational 

programme of the speciality. 

82-89 The applicant demonstrates a 

sufficiently high level of 

achievement of the planned 

learning outcomes and readiness 

for further study and/or 

professional activity in the field. 

The applicant demonstrates a sufficiently high 

level of development of general and 

professional competencies defined by the 

educational programme of the speciality. 

There are no undeveloped competencies. 

74-81 The applicant demonstrates a 

sufficient level of achievement of 

the planned learning outcomes and 

readiness for further study and/or 

professional activity in the field. 

The applicant demonstrates a sufficient level 

of development of general and professional 

competencies specified by the educational 

programme of the speciality. There are no 

undeveloped competencies. 

64-73 The applicant demonstrates the 

minimum results required for 

further study and/or professional 

activity in the field. 

The applicant demonstrates a minimally 

sufficient level of development of general and 

professional competencies specified by the 

educational programme of the speciality. 

Undeveloped competencies are absent. 

60-63 The applicant demonstrates an 

insufficient level of learning 

outcomes for further study and/or 

professional activity in the field. 

Some of the planned learning 

outcomes are missing. 

The applicant demonstrates a minimally 

sufficient and insufficient level of 

development of general and professional 

competencies defined by the educational 

programme of the speciality. Some 

competencies are not developed at all. 

35-59 The applicant demonstrates a low 

level of learning outcomes for 

further study and/or professional 

activity in the field. The vast 

majority of planned learning 

outcomes are absent. 

The applicant demonstrates a low level of 

development of the general and professional 

competencies specified in the educational 

programme for the speciality. The vast 

majority of competencies are not developed at 

all. 

0-34 No learning outcomes available Competencies not developed 
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The criteria for assessing the learning outcomes of distance education students 

are general in nature and need to be specified for each educational component, taking 

into account the specifics of their study and the general and professional competencies 

and expected learning outcomes defined by the educational programme of the 

speciality. These assessment criteria should be as objective and understandable as 

possible and made available to distance learning students on time. 

The procedures for conducting various types of assessment (ongoing and final 

control and final attestation) must comply with the policy of fair and objective 

assessment of learning outcomes adopted by the university, be transparent and ensure 

a competence-based approach in accordance with applicable regulatory documents. 

When assessing the academic achievements of students, the following should be 

taken into account the quality of knowledge (its completeness, depth, flexibility, 

systematicity, stability); the formation of skills and abilities, general and professional 

competences, programme learning outcomes; the correctness, logic, validity and 

integrity of answers; the ability to identify and solve problems, formulate hypotheses; 

the level of mastery of mental operations (the ability to analyse, synthesise, compare, 

abstract, classify, generalise, draw conclusions, etc.); independence of evaluative 

judgements [22]. 

The system of ongoing and final assessment of learning outcomes and 

certification of applicants in the form of a qualification exam or public defence of a 

qualification paper in a distance learning format is implemented in accordance with the 

requirements of the educational programme and regulatory documents of the university 

in synchronous and/or asynchronous mode [23]. 

The criteria for assessing academic achievements are implemented in the 

assessment standards, which establish a clear relationship between the requirements 

for the knowledge, skills, and abilities being assessed and the assessment score. 

The types of assessment of the learning outcomes of distance education students 

are current and final assessment (including exams, defence of course projects (works), 

reports on practical training), and final attestation. 

Continuous assessment is a type of control over the acquisition of knowledge 

and skills by students in a module of an academic discipline. Continuous assessment 

includes assessing a student's knowledge during practical (laboratory, seminar) classes, 

completing independent work assignments, etc., and conducting module assessments 

(tests, colloquiums, control work, etc.) [24]. 

Final assessment is a control of the level of acquisition of knowledge and skills 

of the applicant in an academic discipline for which the curriculum provides for an 

exam. For academic disciplines for which the curriculum provides for a credit, the 

control of the level of acquisition of knowledge and skills of the applicant as a whole 

is determined by the results of the current control [24]. 

Final certification is a form of control over the compliance of the learning 

outcomes of distance education students with the requirements of state standards of 

higher education and educational (educational-professional or educational-scientific) 

programmes. It can be conducted in the form of an exam or a qualification thesis 

defence. 



 

 

36 

To record the learning outcomes of students in the final assessment (and final 

certification) in the form of an exam, a 100-point cumulative scale with a grade mark 

(excellent, good, satisfactory, unsatisfactory) is used. To record the learning outcomes 

of students in the final assessment process in the form of a test, a 100-point cumulative 

scale is used with a grade designation (pass, fail) [21, 24]. 

 

Table 2 

Scale for assessing the learning outcomes of students in the final assessment 

process: national and ECTS [24] 
Total 

points for 

all types of 

educational 

activities 

ECTS 

assessment 

Assessment according to the national scale 

for exams, course projects (assignments), 

practical training, certification (qualification) 

exams, public defence of qualification work 

for credit 

90-100 А excellent passed 

82-89 В good 

74-81 С 

64-73 D satisfactory  

60-63 Е 

35-59 FX unsatisfactory with the possibility of retaking 

the exam 

failed 

0-34 F unsatisfactory with mandatory retaking of the 

course 

  

Assessing the competencies acquired by distance learning students requires the 

use of various diagnostic tools that help evaluate academic knowledge, skills, and 

competencies. These include the following: 

− oral questioning in a video conference format (synchronous sessions 

allow for real-time assessment of knowledge via Zoom, Microsoft Teams or other 

platforms); 

− written work (essays, reports, analytical reviews, abstracts that require in-

depth study of specific topics, argumentation, analysis); 

− modular and final tests using automated assessment systems (Learning 

Management Systems (LMS): Moodle, Canvas, Blackboard platforms); 

− individual projects (involving independent research and development, 

summarisation of results and conclusions); 

− group projects (joint work on tasks that test the ability to work in a team); 

− participation in online discussions and forums (critical analysis of topics 

and issues, assessment of student activity, critical thinking skills, and the ability to 

express opinions in a reasoned manner); 

− self-assessment (analysis by students of their own achievements and 

progress, as well as educational gaps and shortcomings); 

− peer assessment (mutual cross-assessment of classmates' work, which 

promotes the development of critical thinking and analytical skills); 
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− final exams in the form of video conferences (synchronous sessions allow 

for real-time assessment of knowledge via Zoom, Microsoft Teams, or other 

platforms); 

− coursework and dissertations (large research projects that demonstrate the 

student's ability to work independently and consolidate theoretical knowledge with 

practical skills); 

− platforms to ensure academic integrity and prevent plagiarism (e.g., 

StrikePlagiarism.com); 

− surveys (assessment of student satisfaction with the course, teachers, 

teaching methods, and assessment). 

These tools help to ensure a comprehensive assessment of the competencies of 

higher education applicants, taking into account various aspects of their training and 

activity in distance learning.  

The diagnostic tools and assessment criteria used in the educational process 

determine the results of measuring the competencies acquired by distance learning 

students. This is an assessment of the level of theoretical knowledge, practical skills, 

abilities, and other general and professional competencies achieved by students, as 

provided for in the educational programme. Such measurement can be carried out 

through various assessment methods, including tests, practical tasks, projects, 

presentations, and final examinations. The results of competence measurement give an 

idea of how successfully students have mastered the material and are ready to apply 

the knowledge and skills they have acquired in real life. 

The results of measuring the competencies acquired by distance learning 

students determine: 

− level of knowledge – reflected through assessments of oral presentations 

in video conferences and webinars, participation in discussions, written work (essays, 

abstracts), presentations, project defence, tests, exams, quizzes and other forms of 

academic assessment; 

− practical skills – assessment of the results of practical and laboratory 

work, internships, simulations, and other practical activities; 

− coursework and dissertations – final assessment for large research 

projects; 

− quality of completed projects – assessment of individual and group 

projects demonstrating quality of work, originality, collective effort, and ability to 

work in a team; 

− digital literacy – assessment of the ability to effectively use distance 

learning platforms, video conferencing software, online resources, and other digital 

tools; 

− soft skills – assessment of communication, leadership and organisational 

abilities, ability to manage group projects, organise teamwork, time management skills; 

− ethical and professional competencies – assessment of academic integrity, 

responsibility, and professional ethics; 

− personal development and self-assessment – analysis of one's own 

progress, achievements, and identification of areas for improvement. 
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These measurement results provide a comprehensive picture of how successfully 

distance learning students have mastered the necessary general and professional 

competencies and help to identify areas for further development. 

The results of measuring the competences acquired by distance learning students 

are assessed using the European Credit Transfer System (ECTS) (on a scale of ‘A’, 

‘B’, ‘C’, ‘D’, ‘E’, ‘FX’, “F”) and the national system (‘excellent’, ‘good’, 

“satisfactory”, ‘unsatisfactory’) (Appendix B, Tables B1, B2). 
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5. COMPLIANCE OF THE DISTANCE LEARNING PROCESS WITH THE 

EXPECTATIONS AND NEEDS OF APPLICANTS 

Research (monitoring) of whether the distance learning process meets students' 

expectations is mainly carried out in the form of surveys. This reveals students' 

participation in the internal system of quality assurance in higher education and the 

implementation of student-centred learning principles. The purpose of monitoring is to 

investigate the extent to which students at different levels of higher education are 

satisfied with the form of learning and the quality of distance education, as well as to 

use the information obtained to improve distance education. 

Surveying applicants on whether the distance learning process meets their 

expectations is a form of participation by these applicants in the internal quality 

assurance system of higher education and the implementation of the principle of 

student-centred learning. The purpose of monitoring is to study the degree of 

satisfaction of applicants at different levels of higher education with the format of 

learning and the quality of distance education implementation, and to use the 

information obtained to improve distance education. 

The student survey involves the following tasks: 

− obtaining high-quality information about applicants' attitudes towards the 

forms and methods of distance learning; 

− obtain information about the goals and program outcomes of distance 

education, the quality of content and forms of learning in distance education, academic 

integrity, and other processes that affect the quality of distance education (e.g., learning 

environment and resources, external factors of learning motivation, socio-

psychological factors of the educational process); 

− identify the attitudes of higher education seekers towards the practices of 

scientific and pedagogical workers, including their use of innovative educational 

technologies and methods in their work; 

− demonstrate the interconnection between various types of activities of 

scientific and pedagogical workers and the results of these activities, which is 

manifested through the formation of professional competencies, hard and soft skills in 

students; 

− monitor the quality control system for distance education; 

− improve the effectiveness of educational activities in a distance format; 

− fostering the desire of scientific and pedagogical workers to self-assess 

their activities and self-improve; improving the activities of scientific and pedagogical 

workers and increasing the effectiveness of their scientific and pedagogical skills in 

distance education. 

The survey procedure is anonymous and involves the participation of distance 

learning students. Participation in the survey is mandatory for higher education 

students. The survey of students is conducted by the distance learning institute or 

another structural unit responsible for organising the distance learning process. 

It is advisable to involve student self-government bodies, tutors, and mentors in 

conducting the survey. Before the survey begins, the person responsible for conducting 

the survey should briefly explain the objectives and tasks of the survey to respondents, 
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emphasise the importance of the survey for improving the quality of distance learning, 

and pay particular attention to the anonymity of the student questionnaire and the fact 

that the survey results will only be used in aggregate form. The survey is conducted in 

the form of a questionnaire using Google Forms. Participation in the questionnaire is 

mandatory for higher education students. The questionnaires are processed 

automatically in electronic format. The responses received are processed immediately 

after the survey by the persons who conducted the survey. Based on the results of the 

survey, a report is compiled, which is heard at a meeting of the Institute of Distance 

Education, published on the official website of the university, and forwarded to the 

guarantors of educational and professional programmes for analysis. 

In order to determine the compliance of the distance learning process with the 

expectations and needs of applicants, we recommend conducting a three-level survey 

(Appendix B): 

− initial survey on the educational programme; 

− after studying individual disciplines (courses); 

− inal survey after completing the educational programme. 
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6. THE QUALITY OF DISTANCE LEARNING FROM THE PERSPECTIVE 

OF STAKEHOLDERS 

6.1. Assessment of the quality of the educational process by employers 

Employers' assessment of the quality of the educational process is an important 

criterion for the effectiveness of the higher education system and its compliance with 

modern labour market requirements. Employers view the educational process through 

the prism of its ability to prepare qualified specialists who possess relevant knowledge 

and practical skills. In this context, several key aspects that determine the quality of 

education from the point of view of the labour market stand out. 

Relevance of knowledge and skills: An important component of assessing the 

quality of education is the relevance of the knowledge acquired by students to current 

requirements and trends in the development of industries. Higher education institutions 

must ensure the continuous updating of educational programmes so that the training of 

specialists keeps pace with the rapid development of technology and the labour market. 

This requires the close integration of university educational programmes with current 

research, innovation and professional standards. 

Practical training of graduates: the quality of education is also assessed in 

terms of preparing students for practical work. Employers expect graduates to be able 

to apply theoretical knowledge in real working conditions. High-quality education 

requires effective practical training mechanisms: internships, work placements, and 

project work directly related to future professional activities. 

Development of soft skills: in addition to technical knowledge, the quality of 

the educational process is assessed through the prism of students' development of soft 

skills, such as critical thinking, communication, adaptability, and teamwork, 

knowledge of foreign languages, etc. Modern employers require educational 

programmes to ensure the development of these competencies, as they are important 

for effective performance in rapidly changing markets and technological processes. 

Flexibility and adaptability of educational programmes: modern education 

must be flexible, taking into account changes in employer requirements and the 

specifics of the labour market. Employers expect higher education institutions to 

implement innovative technologies and methods that allow educational processes to be 

adapted to new challenges and opportunities, ensuring the accessibility of education 

and a high level of training. 

Graduates' ability to adapt and learn throughout their lives: the ability of 

graduates to quickly adapt to change and learn throughout their lives is another 

important criterion for assessing the quality of the educational process. Employers 

expect higher education institutions not only to provide knowledge and skills, but also 

to instil in students a willingness to continuously improve and develop professionally. 

This involves teaching flexibility, the ability to respond to change and openness to new 

knowledge. 

Interaction between educational institutions and employers: An important 

aspect of assessing the quality of the educational process is the level of cooperation 

between universities and employers. Close interaction allows higher education 

institutions to update educational programmes in a timely manner and integrate current 
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labour market requirements into the educational process. The importance of this 

cooperation lies in creating conditions for the formation of competencies that best meet 

the needs of employers and promote the employment of graduates. 

Methodology for conducting employer surveys 

Employer surveys are one of the key tools for assessing the quality of educational 

programmes (EP) and their relevance to current labour market requirements. Regular 

involvement of employers in the assessment of EPs ensures continuous improvement 

of the educational process, raising the level of training of graduates and contributing to 

their successful employment. To achieve this, employer surveys are organised in two 

stages: 

1. Initial survey – at the stage of developing the concept and requirements for 

the educational programme. 

2. Post-monitoring survey – after graduates are employed, to assess their 

compliance with employer requirements and the effectiveness of their training.  

Purpose of the survey: 

− Initial survey: collecting recommendations and suggestions from 

employers regarding the competencies, knowledge, and skills that graduates should 

have to successfully integrate into the professional environment. This allows 

educational institutions to adapt educational programmes to the current and future 

needs of the labour market. 

− Post-monitoring survey: assessment by employers of the level of training 

of graduates, their professional adaptation, and employer satisfaction with the 

effectiveness of the educational programme. This allows for feedback on the relevance 

of theoretical and practical training to real professional needs with a view to revising 

the educational programme. 

Survey type: the survey is conducted in an open format, which involves 

identifying respondents. This approach promotes closer cooperation between 

employers and educational institutions, allowing survey results to be used to directly 

improve programmes. When designing an educational programme, it is effective to 

survey employers not only through written questionnaires, but also verbally during 

face-to-face and online meetings. These meetings can be either individual or group 

meetings, which allows for a more in-depth discussion of the requirements for graduate 

competencies and immediate detailed feedback on how to improve educational 

programmes. This approach ensures more interactive communication and promotes 

constructive feedback. 

Data collection tool: Digital platforms such as Google Forms are used to 

conduct effective surveys. This tool allows for convenient distribution of 

questionnaires among employers, simplifies the data collection process, and ensures 

ease of further processing and analysis. 

The structure of a typical questionnaire includes open and closed questions; 

it can be expanded and adapted to the specifics of the educational programme and 

industry needs. The guarantor of the educational programme may expand the list of 

questions based on the characteristics of the educational programme and the labour 

market. A list of typical questions is provided in Appendix D. 

Stages of conducting the survey: 
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1. Questionnaire development: the questionnaire is based on a standard form, 

taking into account not only general requirements for the quality of education, but also 

the specifics of the industry in which the respondents work. It is important to include 

questions related to both technical and soft skills, which will provide a more complete 

picture of the graduates' preparedness for real working conditions. 

2. Distribution of questionnaires: once the questionnaire has been developed, it 

is sent to employers via email, professional social networks (LinkedIn), specialised 

platforms for communication with businesses, or other available communication 

channels. It is also important to involve partners in the education programme who can 

provide additional contacts to expand the pool of respondents. 

3. Collection and analysis of results: the collected responses are processed to 

identify the strengths and weaknesses of the educational programme. Based on the 

analysis of the results, key areas for improvement are identified. This may involve 

changes to the curriculum, strengthening practical training, integrating the latest 

technologies, or increasing the focus on developing soft skills. 

4. Feedback: based on the survey results, a meeting with employers can be 

organised to discuss the results and proposals. This allows not only specific comments 

to be taken into account, but also more detailed explanations and examples to be 

obtained, which helps in deeper analysis. 

5. Adjustment of educational programmes: the results of the analysis are used to 

adjust educational programmes. The guarantor of the educational programme can 

introduce new disciplines, change the focus of the educational process, or strengthen 

interaction with employers to conduct internships, practical training, and other forms 

of professional training. 

Advisory body (Council) of employers 

The existence of an advisory body, such as the Employers' Council at the faculty, 

is one of the best practices in the development and improvement of educational 

programmes. This body, consisting of representatives of business, industry, and other 

stakeholders, ensures regular cooperation between the university and employers. 

Main functions of the Employers' Council: 

1. Advisory support: The Council provides recommendations on the content of 

educational programmes, helping to ensure that they meet the needs of the modern 

labour market. 

2. Labour market analysis: Council members analyse labour market trends and 

anticipate future requirements for graduates, allowing these changes to be taken into 

account when updating educational programmes. 

3. Assessment of the quality of educational programmes: The Council 

participates in assessing the learning outcomes and employment of graduates, 

providing feedback on their readiness for work. 

4. Employment support: through close cooperation with employers, the Council 

promotes the development of internships, work placements, and student employment, 

which increases the competitiveness of graduates in the labour market. The Employers' 

Council can help to create networks between students and potential employers, which 

is important for the development of students' careers. 
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5. Support for innovation and professional training: The Employers' Council 

encourages the integration of innovative approaches into education, helps to introduce 

new technologies and practices, making education more relevant and applicable. The 

employers' council can help create opportunities for students to undertake internships 

and work placements in companies, helping them to gain real experience and improve 

their chances of finding employment after graduation. 

6. Financial support: employers can provide financial support to universities or 

students in the form of scholarships, grants, or other forms of assistance, which 

contribute to improving the quality of education and access to it. 

The Employers' Council ensures constant communication between the academic 

community and the real business, which helps educational institutions to be flexible 

and respond quickly to market challenges. 

This approach makes the process of evaluating educational programmes more 

dynamic and effective, ensuring the training of competitive specialists for the labour 

market. 

6.2 Assessment of the quality of the educational process by scientific and 

pedagogical staff 

The assessment of the quality of the organisation of the distance learning process 

by academic and teaching staff is a critical component in improving educational 

programmes and ensuring high-quality teaching. The purpose of this survey is to: 

1. Identify the strengths and weaknesses of the organisation of distance learning: 

collect information on the effectiveness of the technologies, teaching materials, and 

organisational aspects of distance learning used. 

2. Assess the satisfaction of academic and teaching staff: to determine the level 

of satisfaction of teachers with the conditions and resources for distance learning, as 

well as their feedback on the effectiveness of the organisation of the educational 

process. 

3. Identify problems and challenges: analyse the problems faced by teachers and 

determine the needs for improving the distance learning process. 

4. Develop recommendations for improvement: formulate recommendations for 

improving the organisation of distance learning to provide more effective support to 

teachers and students. 

Quality criteria: 

To ensure a comprehensive assessment of the quality of distance learning, the 

survey considers the following quality criteria: 

1. Technological platform: assessment of the functionality and reliability of 

distance learning platforms, their convenience and accessibility for teachers and 

students. 

2. Teaching materials: quality of teaching materials available on the platform, 

their relevance to learning objectives and student needs. 

3. Technical support: level of technical support for teachers and students, 

including response time to requests and effectiveness in resolving technical issues. 

4. Assessment methods: evaluation of the effectiveness of student assessment 

methods and tools in the context of distance learning. 
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5. Interaction between teachers and students: analysis of the effectiveness of 

communication channels and interaction methods, such as online conferences, forums 

and chats. 

 

 

Survey procedure: 

1. Questionnaire development: the questionnaire is developed based on the 

above-mentioned quality criteria. The guarantor of the educational programme has the 

opportunity to expand the questions in accordance with the specifics of distance 

education and the needs of the educational institution. A typical list of questionnaire 

questions is provided in Appendix E. 

2. Distribution of questionnaires: questionnaires are sent to academic and 

teaching staff via email or other communication platforms used in the higher education 

institution. 

3. Analysis of results: the results of the survey are analysed to determine the 

effectiveness of the organisation of distance learning. Particular attention is paid to the 

problems identified and the recommendations of teachers. 

4. Feedback: based on the results of the survey, meetings or discussions with 

teachers are organised to consider proposals and formulate plans for improving the 

distance learning process. 

Anonymity of respondents:  

The survey can be conducted either anonymously or with the possibility of 

identifying respondents. 

  Anonymous survey: ensures the confidentiality of responses, which can 

encourage more candid and honest feedback about the problems and challenges of 

distance learning. Anonymity allows respondents to express their opinions without fear 

of negative consequences. 

Identified survey: provides the opportunity for direct feedback, which can be 

useful for clarifying and explaining responses. Identifying respondents can facilitate 

more personalised assistance in solving specific problems and improving the learning 

process. 

The choice between anonymous and identified surveys is at the discretion of the 

higher education institution. In any case, it is necessary to clearly define the privacy 

policy and provide respondents with information on how their information will be used. 

This methodology allows for a systematic approach to the evaluation of distance 

learning and contributes to its continuous improvement based on real feedback and the 

needs of academic and teaching staff. 
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7. IMPLEMENTATION OF VALUES AND ADHERENCE TO THE 

PRINCIPLES OF ACADEMIC INTEGRITY IN THE PROCESS OF 

DISTANCE EDUCATION 

Academic integrity is the foundation of quality education and contributes to the 

development of professional and moral values in future specialists. Higher education 

institutions play a key role in ensuring these principles by creating an honest and 

transparent learning environment. Adherence to academic integrity helps maintain the 

high reputation of educational institutions and ensures objective assessment of 

students' knowledge. 

With the advent of distance learning, new challenges arise in maintaining 

academic integrity. The lack of direct supervision of students while completing 

assignments and taking tests increases the risk of academic misconduct. This requires 

new approaches to maintaining integrity, including the use of technological solutions 

and the active participation of students and teachers in ensuring the transparency of the 

educational process. 

The implementation of academic integrity principles in distance learning aims 

not only to prevent violations, but also to foster a culture of responsibility among 

students. With proper organisation of learning and control, honesty, trust and a level 

playing field for all participants in the educational process can be ensured. 

With the transition to distance learning, universities have faced a number of new 

challenges related to compliance with the principles of academic integrity. These 

challenges cover both the organisational aspects of the educational process and the use 

of technology to monitor task completion and assess knowledge. 

One of the main problems is the prevalence of academic misconduct in 

distance learning. The lack of direct supervision by teachers during assignments and 

tests creates more opportunities for dishonest behaviour by students. In particular, 

common forms of misconduct include using outside help, searching for answers on the 

Internet, or collaborating with other students during individual assignments. 

Another serious challenge is insufficient supervision of assignments and tests. 

During remote exams, teachers are often unable to provide the same level of 

supervision as during face-to-face classes. This forces universities to implement new 

approaches, such as online proctoring systems, which allow them to monitor student 

activity during testing. However, even these technologies have their limitations, as 

students sometimes find ways to circumvent these systems. 

There has also been an increase in the use of unauthorised materials and 

plagiarism. Easy access to digital resources makes it easier for students to copy other 

people's work or answers from the Internet. This complicates the process of verifying 

the independence of assignments and requires the use of specialised tools for detecting 

plagiarism, which are described below. 

A particularly important issue is student authentication during assessment. 

Verifying the identity of students taking exams or tests is a serious challenge in distance 

learning. Authentication technologies, such as personal data verification or camera 

monitoring, can be effective but do not always guarantee 100% protection against 

academic misconduct. Challenges also arise when organising group classes or tests, 

when it is difficult to track the individual work of each student. 
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All these challenges point to the need for a comprehensive approach to ensuring 

academic integrity in distance learning, which would include both the implementation 

of technological solutions and educational work with students and teachers. 

Organisational structure for ensuring academic integrity 

For the effective implementation of academic integrity principles in distance 

learning, HEIs need to establish a clear and comprehensive organisational structure 

covering all stages of the educational process, from policy development to technical 

support and compliance monitoring. The presence of the following structural units in 

higher education institutions will indicate compliance with the criterion of 

organisational support for adherence to the principles of academic integrity. 

Academic Integrity Centre. This unit will be responsible for developing and 

implementing policies aimed at ensuring academic integrity at the university. The 

centre will organise training sessions for lecturers and students, explaining the 

principles of integrity, how to comply with them, and the possible consequences of 

violations. In addition, the Centre provides access to tools for detecting violations, such 

as plagiarism detection systems (e.g., Unicheck) and online exam proctoring systems 

(Proctoring). 

Education Quality Commission. The Commission conducts regular audits of 

educational programmes to ensure their compliance with the principles of academic 

integrity. It monitors compliance with integrity rules among teachers and students, 

checks teaching materials for compliance with standards, and monitors the quality of 

distance learning and testing. The Commission also analyses cases of integrity 

violations and develops recommendations for their prevention. 

A key part of the structure is technical support, which is responsible for the 

proper functioning of technologies that promote academic integrity. This includes 

systems for detecting plagiarism, ensuring online supervision during exams, and tools 

for authenticating students during testing. The technical department must ensure the 

smooth operation of these systems and provide prompt assistance to students and 

teachers in the event of technical problems. 

Academic staff play a key role in ensuring academic integrity, as they interact 

directly with students and assess their work. Assessment methods that minimise 

opportunities for misconduct should be implemented, such as assignments that require 

critical thinking and unique answers. Teachers should also receive ongoing support and 

guidance on implementing best practices for academic integrity in their courses. 

The organisational structure should ensure a coordinated approach to supporting 

academic integrity by engaging the necessary resources and technologies to maintain 

high quality in the educational process. 

Tools for ensuring academic integrity 

When choosing a plagiarism detection tool, it is important to consider several 

key factors: 

1. Database coverage. The size of the database against which documents are 

compared directly affects the accuracy of the check. Tools that have access to larger 

databases can more effectively detect text similarities and provide comprehensive 

analysis. The more sources the system covers, the higher the probability of detecting 

plagiarism. 
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2. Ease of use. The tool's interface should be intuitive and easy to use. This will 

allow users to easily upload documents and quickly receive verification results without 

the need for lengthy training or complex settings. The convenience and accessibility of 

the tool is important so that the verification process does not take up unnecessary time. 

3. Integration capabilities. Tools that integrate easily with educational platforms, 

such as learning management systems (LMS), can greatly facilitate the verification 

process for teachers and students. This allows you to automate processes while 

maintaining ease of use within a single platform. 

4. Support for different types of plagiarism. Some tools specialise in detecting 

specific types of plagiarism, such as paraphrasing, translations, or the use of publicly 

available sources. When choosing a tool, it is worth paying attention to its ability to 

detect different types of violations to ensure a comprehensive check. 

Among the popular platforms for detecting plagiarism, the following can be 

recommended: 

Turnitin is one of the most well-known plagiarism detection tools, which has 

access to a large database covering academic publications, internet content, and 

previously submitted student work. In addition to detecting plagiarism, Turnitin offers 

tools for assessing work and opportunities for peer review among students. The system 

generates a similarity index that shows the percentage of text that matches existing 

sources, but the final decision on the presence of plagiarism remains with the teachers. 

The platform also integrates easily with various learning management systems 

(LMS) [6].  

Unicheck provides fast, real-time checking and generates detailed reports 

highlighting text matches and indicating the corresponding sources. The platform also 

features convenient integration with many LMSs, making it an ideal solution for 

educational institutions. Thanks to its simple interface and high verification speed, 

users can get results almost immediately after uploading a document [7]. 

PlagScan is aimed at educational institutions and businesses. This platform 

offers in-depth text analysis for similarity and provides advanced features for 

educational institutions, including the ability to create and export detailed reports. 

PlagScan also supports integration with various educational platforms, making it a 

flexible tool for detecting plagiarism [8]. 

Copyleaks specialises in detecting various forms of plagiarism, including 

paraphrasing and translation of texts. The platform supports various file formats and 

provides an API for integration with other applications. Copyleaks is particularly 

effective at detecting more complex types of plagiarism, such as translation or deep 

paraphrasing of text [9]. 

Scribbr uses Turnitin technology and has a user-friendly interface, making it 

popular among students for checking their work before submission. The platform 

provides detailed plagiarism reports based on the same database as Turnitin, making it 

a reliable and convenient tool for educational purposes [10]. 

Exam monitoring systems, including remote proctoring solutions, have become 

an integral part of maintaining academic integrity during online assessments. These 

systems use a combination of modern technology and human supervision to prevent 

cheating and ensure that students comply with established rules during exams. 
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One of the key features of exam monitoring systems is video and audio 

surveillance. They continuously record the student's environment using webcams and 

microphones, capturing visual and audio data throughout the exam. This allows 

invigilators to monitor exam conditions in real time and respond quickly to suspicious 

behaviour. Artificial intelligence also plays an important role in detecting violations by 

analysing recorded material and automatically flagging suspicious behaviour, such as 

looking away from the screen or accessing prohibited materials, for further analysis by 

proctors. 

Student identity verification is another important aspect of such systems. Before 

the exam begins, students must go through an identity verification process, which may 

include photographing their ID and using facial recognition technology. This ensures 

that the exam is taken by the person who registered. Some systems support live 

proctoring, allowing supervisors to observe students in real time and intervene 

immediately if they suspect a violation. 

After the exam is over, the systems automatically generate incident reports. 

These contain detailed information about all suspicious actions or violations recorded 

during the exam. These reports can be used for further investigation or disciplinary 

action. 

Exam monitoring systems have numerous advantages. The combination of 

artificial intelligence and human supervision significantly reduces the opportunities for 

academic misconduct, ensuring a high level of transparency and integrity. They also 

provide flexibility in conducting exams, allowing students to take them remotely, 

which is especially important for those with geographical or logistical constraints. 

Remote proctoring is a cost-effective solution as it reduces the cost of organising in-

person exams, especially during large-scale assessments. 

In addition, the systems provide educational institutions with valuable data for 

analysis. They provide detailed analytics on student behaviour during exams, which 

allows for the improvement of assessment and monitoring processes, thereby 

increasing the overall effectiveness of the educational process. 

Examples of exam monitoring systems 

ExamMonitor від ExamSoft offers comprehensive remote proctoring with 

continuous video and audio recording. It uses AI to detect violations and provides a 

professional review of incidents flagged during the exam. 

ProctorEdu supports real-time monitoring for up to 5,000 students 

simultaneously. The platform can customise tracking metrics and incident reporting, 

making it convenient for large educational institutions. 

AI Proctor allows teachers to monitor students in real time and receive alerts 

about suspicious activity. After the exam, the platform generates detailed reports, 

including screenshots of any unauthorised actions. 

Known for its scalability, Mettl integrates easily with various learning 

management systems (LMS) and uses both AI and human oversight to ensure academic 

integrity. 

5. Development of academic culture among students 

The development of academic culture among students is an important factor in 

ensuring academic integrity. Students must be aware of the importance of integrity and 
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understand that adherence to it is an essential condition for achieving genuine academic 

results. 

One of the key steps in this direction is programmes to inform students about 

academic integrity. HEIs should develop and implement educational programmes and 

activities aimed at raising students' awareness of the rules and principles of integrity. 

This may include seminars, training sessions, and online platforms to inform students 

about the consequences of plagiarism and dishonest practices during exams, as well as 

the ethical aspects of completing assignments. 

Another important aspect is the integration of integrity into educational 

programmes. The principles of academic integrity should be part of every course, 

regardless of specialisation. Teachers can create assignments that encourage 

independent thinking and originality, which reduces the likelihood of plagiarism. This 

approach promotes students' responsibility for their own results and forms the basis for 

their professional growth. 

Equally important is motivating students to work independently. Along with 

warning about the consequences of violating the principles of integrity, it is also 

necessary to show the advantages of independent work. A sense of personal 

achievement, the development of critical thinking skills, and a deeper understanding of 

the material are among the main motivators. Teachers can support students through 

regular feedback, emphasising the importance of their efforts. 

In conclusion, the development of academic culture is a complex process that 

includes informing students, integrating principles of integrity into curricula, and 

motivating independent work, thus creating an environment where academic integrity 

is a natural part of the learning process. 

In the process of implementing the principles of academic integrity in distance 

education, it is necessary to apply a comprehensive approach that covers all aspects of 

learning. Important components of this approach are the creation of an organisational 

structure that supports integrity policies, the use of tools to detect violations, the 

training of both teachers and students, and the development of academic culture. 

Particular attention should be paid to the active use of technologies to monitor the 

educational process, the integration of integrity principles into curricula, and the 

support of student motivation for independent work. 
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ANNEX 1. CRITERIA, COMPETENCY MEASUREMENT, AND SURVEY 

INSTRUMENTS FOR DISTANCE EDUCATION 

Appendix А 

Description of criteria for compliance of educational programmes with higher 

education standards and methods for their assessment  

 

Table А1  

Description of criteria for compliance of educational programmes with 

higher education standards and methods for their assessment [5] 

Criterion Conformity assessment parameters 

Criterion 1. 

Designing an 

educational 

programme 

1. The educational programme enables students to achieve the learning 

outcomes specified by the higher education standard for the relevant 

speciality and level of higher education. In the absence of an approved 

higher education standard for the relevant speciality and level of higher 

education, the programme learning outcomes are approved by the higher 

education institution and must meet the requirements of the National 

Qualifications Framework for the relevant qualification level. 

2. The content of the educational programme should take into account the 

requirements of relevant professional standards (if any). Educational 

programmes that provide for the award of professional qualifications 

should ensure compliance with the requirements of relevant professional 

standards. 

3. The educational programme should have a clearly defined goal that 

corresponds to the mission and strategy of the higher education 

institution. 

4. The objectives of the educational programme and the programme 

learning outcomes should be determined taking into account the needs of 

stakeholders. 

5. The objectives of the educational programme and programme learning 

outcomes should be determined taking into account trends in science, 

specialisation, the labour market, sectoral and regional context, as well as 

the experience of similar domestic and foreign educational programmes. 

Criterion 2. Structure 

and content of the 

educational 

programme 

1. The scope of the educational programme and individual educational 

components (in European Credit Transfer and Accumulation System 

credits) must comply with the requirements of the legislation regarding 

the scope of educational programmes for the relevant level of higher 

education and the relevant higher education standard (if any). 

2. The content of the educational programme must have a clear structure; 

the educational components included in the educational programme must 

form a logical, interconnected system and, taken together, enable the 

stated objectives and programme learning outcomes to be achieved. The 

content of the educational programme must ensure the formation of 

general cultural and civic competences and the achievement of 

programme learning outcomes, which require the applicant to be able to 

independently analyse and identify patterns in social processes. 
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Continuation of table А1 
 3. The content of the educational programme must correspond to the 

subject area specified for the speciality (specialities, if the educational 

programme is interdisciplinary). 

4. The structure and content of the educational programme should provide 

for the possibility of forming an individual educational trajectory, in 

particular through the individual choice of higher education applicants of 

academic disciplines within the scope provided for by law. 

5. The educational programme and curriculum should provide for 

practical training for higher education students, enabling them to acquire 

the competences necessary for their future professional activities. 

6. The educational programme should provide for the acquisition of social 

skills by higher education applicants. 

7. The scope of individual educational components (in European Credit 

Transfer and Accumulation System credits) must comply with legislation, 

the actual workload of applicants, and programme learning outcomes. 

8. The structure of the educational programme and its educational 

components must ensure that the educational programme is practice-

oriented or consistent with the objectives and characteristics of the dual 

form of education (if this form is implemented in the educational 

programme). 

9. The educational programme should ensure that higher education 

seekers acquire competencies aimed at achieving the global sustainable 

development goals for 2030, as proclaimed by the United Nations General 

Assembly resolution. 

Criterion 3. Access to 

educational 

programmes and 

recognition of learning 

outcomes 

1. The rules for admission to study under an educational programme, 

drawn up in accordance with the Conditions (Procedure) for admission to 

higher education, must be clear and understandable, must not contain 

discriminatory provisions, and must be published on the official website 

of the higher education institution. 

2. The rules for admission to the educational programme must take into 

account its specific features. 

3. Higher education institutions should recognise learning outcomes and 

qualifications obtained in other educational programmes (in particular 

during academic mobility) within the framework of their educational 

programmes. Such recognition should be carried out in accordance with 

clear and understandable rules that do not contradict national legislation 

and international acts, are accessible to all participants in the educational 

process, and are consistently followed. The procedure and decisions taken 

on recognition should be properly documented in accordance with the 

law. 

4. Higher education institutions must recognise learning outcomes 

achieved through non-formal and/or informal education within the 

framework of their educational programmes. Such recognition should be 

carried out in accordance with clear and understandable rules that do not 

contradict the law and are accessible to all participants in the educational 

process. 
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Continuation of table А1 
Criterion 4. Learning 

and teaching in the 

educational 

programme 

1. The educational process must comply with the requirements of the law. 

Teaching and learning methods, tools, and technologies must contribute 

to the achievement of the goals and learning outcomes stated in the 

educational programme, comply with the requirements of a student-

centred approach, and the principles of academic freedom. 

2. All participants in the educational process should be provided with 

timely, accessible, and understandable information regarding the 

objectives, content, and programme outcomes of learning, as well as the 

procedure and criteria for assessment within individual educational 

components (in the form of a working programme for the academic 

discipline or a syllabus). 

3. Higher education institutions must ensure that teaching and research 

are combined in the implementation of educational programmes in 

accordance with the level of higher education, specialisation and 

objectives of the educational programme. 

4. Teaching, research and teaching, and research staff should 

systematically update the content of educational components based on 

scientific achievements and current practices in the relevant field. 

5. Learning, teaching, and research should be linked to the 

internationalisation of the educational programme and the higher 

education institution. 

Criterion 5. Control 

measures, assessment 

of higher education 

applicants, and 

academic integrity 

1. The forms of control measures and assessment criteria for higher 

education applicants must be clear, understandable, enable the 

establishment of the applicant's achievement of learning outcomes for a 

specific educational component and/or educational programme as a 

whole, and be made public in advance. 

2. Forms of assessment of higher education applicants must comply with 

the requirements of the higher education standard (if available). Learning 

outcomes must be confirmed by the results of a single state qualification 

examination in the specialities for which it has been introduced. 

3. Clear and understandable rules for conducting assessment measures 

should be defined, which are accessible to all participants in the 

educational process, ensure the objectivity of examiners (covering 

procedures for preventing and resolving conflicts of interest), determine 

the procedure for appealing the results of assessment measures and their 

retaking, and are consistently followed during the implementation of the 

educational programme. 

4. Higher education institutions must have clear and understandable 

policies and procedures for maintaining academic integrity, which must 

be consistently followed by all participants in the educational process 

during the implementation of the educational programme. Higher 

education institutions should promote academic integrity (primarily 

through their implementation in the culture of quality of higher education 

institutions) and use appropriate technological solutions as tools to 

counter violations of academic integrity. 

Criterion 6. Human 

resources 

1. Teachers involved in the implementation of the educational 

programme, taking into account their qualifications and/or professional 

experience, must be able to provide the educational components they 

implement within the educational programme, taking into account the 

requirements for teachers specified by law. 
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 2. Competitive selection procedures for teachers should be transparent, 

non-discriminatory, enable the required level of professionalism to be 

ensured for the successful implementation of the educational programme, 

and be applied consistently. 

3. Higher education institutions should involve employers, their 

organisations, professional practitioners, and industry experts in the 

implementation of the educational process. 

4. Higher education institutions should promote the professional 

development of teachers through their own programmes or in cooperation 

with other organisations, and encourage the development of teaching 

skills. 

Criterion 7. 

Educational 

environment and 

material resources 

1. The educational programme's teaching and learning resources, 

financial and material and technical resources (software, equipment, 

library, other infrastructure, etc.) must ensure that the educational 

programme's objectives and learning outcomes are achieved. 

2. Higher education institutions must ensure that teachers and students 

have access to the relevant infrastructure and information resources 

necessary for learning, teaching, and/or research activities within the 

educational programme, in accordance with the law. 

3. The educational environment should provide opportunities to meet the 

needs and interests of higher education students enrolled in educational 

programmes and be safe for their lives, physical and mental health. 

4. Higher education institutions must provide educational, organisational, 

informational, advisory, and social support, as well as support for the 

physical and mental health of higher education students enrolled in 

educational programmes. 

5. Higher education institutions must create adequate conditions for the 

realisation of the right to education for persons with special educational 

needs who are enrolled in educational programmes. 

6. Existing standardised anti-corruption policies and procedures for 

responding to cases of bullying, discrimination, sexual harassment, and 

other conflict situations must be accessible to all participants in the 

educational process and must be consistently adhered to during the 

implementation of the educational programme. 

Criterion 8. Internal 

quality assurance of 

the educational 

programme 

1. Higher education institutions must consistently implement the 

procedures they have established for developing, approving, monitoring, 

and periodically reviewing educational programmes. 

2. Higher education students should be involved in the process of periodic 

review of the educational programme and other quality assurance 

procedures as partners, either directly or through relevant self-governing 

bodies. Proposals from higher education students should be taken into 

account when reviewing the educational programme. 

3. Employers, directly and/or through their associations, should be 

involved as partners in the periodic review of the educational programme 

and other procedures to ensure its quality. 

4. Higher education institutions must have a practice of collecting, 

analysing, and taking into account information on the career paths of 

graduates of educational programmes (except in cases of first-time 

accreditation). 
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 5. The quality assurance system of a higher education institution should 

ensure a timely response to the results of monitoring of the educational 

programme and/or educational activities related to the implementation of 

the educational programme, in particular through stakeholder surveys. 

6. The results of external quality assurance in higher education should be 

taken into account when reviewing educational programmes. 

7. A culture of educational quality should be fostered within the academic 

community of higher education institutions, promoting the continuous 

development of educational programmes and educational activities under 

these programmes. 

Criterion 9. 

Transparency and 

publicity. 

 

This criterion should 

be applied taking into 

account the 

requirements and 

restrictions on the 

disclosure of restricted 

information 

established by law. 

1. Clear and understandable rules and procedures governing the rights and 

responsibilities of all participants in the educational process must be 

accessible to them and consistently followed during the implementation 

of the educational programme. 

2. No later than one month prior to the approval of an educational 

programme or amendments thereto, a higher education institution shall 

publish the relevant draft on its official website for the purpose of 

receiving comments and proposals from interested parties. 

3. Higher education institutions must ensure open access to information 

and documents on their websites in accordance with the law. 
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Appendix B 

Criteria and results of measuring the competencies acquired by distance 

learning students (for exams, course projects (work), internships, certification 

(qualification) exams, and for defending their qualification work) 

Table B1 

Criteria and results of measuring the competencies acquired by distance 

learning students (for exams, course projects (work), internships, certification 

(qualification) exams) [25] 

Total score on 

a 100-point 

scale 

Assessment 

in ECTS and 

on the 

national scale 

Assessment criteria and measurement results 

of competencies acquired by students 

90-100 А / excellent 

The student demonstrates systematic, deep, thorough, and consistent 

knowledge of the educational material in a volume corresponding to 

the content of the discipline; is able to apply theoretical principles 

when performing practical tasks, analyse the data obtained on the 

basis of knowledge and skills acquired in this and related disciplines; 

makes sound decisions in non-standard situations; demonstrates the 

ability to independently set and solve tasks, actively participates in 

discussions; can argue and defend their own position. 

82-89 В / good 

The student demonstrates deep and thorough knowledge of the 

subject matter; is able to apply theoretical principles when performing 

practical tasks, but makes occasional inaccuracies; is able to 

independently identify and correct mistakes, the number of which is 

insignificant; is proficient in modern methods and techniques of 

calculation in the discipline; makes reasoned conclusions; 

understands the connection between related disciplines; uses 

knowledge, analyses various economic phenomena and processes; 

independently uses additional sources of information. 

74-81 С / good 

The student demonstrates good knowledge of the subject matter, but 

makes minor mistakes when applying theoretical principles to 

practical tasks; is able to apply the subject matter in standard 

situations and to meet practical needs; is able to analyse and draw 

conclusions; independently uses additional sources of information; 

uses terminology and fundamental principles in a justified manner. 

64-73 
D / 

satisfactory 

The student demonstrates certain knowledge of the subject matter in 

accordance with the content of the academic discipline, correctly and 

logically reproduces its content; demonstrates certain skills when 

performing practical tasks, performs standard (typical) practical 

tasks; understands the basic interrelationships between disciplines 

and practical needs that are decisive in the course, can superficially 

analyse events and situations, and draw certain conclusions; with the 

help of a teacher, can solve similar tasks, but makes a significant 

number of inaccuracies and gross errors. 

60-63 
Е / 

satisfactory 

The student demonstrates incomplete knowledge of the subject 

matter, has only partially mastered the content of the discipline; 

makes significant mistakes when performing practical tasks, does not 

link basic fundamental principles with practical needs. 
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End of table B1 

35-59 
FX / un-

satisfactory 

The student has only partially mastered the subject matter, is not 

familiar with its content, requires significant assistance in completing 

practical tasks, demonstrates a lack of knowledge of basic fundamental 

principles; during examinations, completes no more than 15% of the 

total number of tasks. 

0-34 
F / un-

satisfactory 

The student has not mastered the course material, does not know 

scientific facts and definitions, is not familiar with primary sources and 

recommended literature, lacks systematic thinking, and has not 

developed practical skills. 
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Table B2 

Criteria and results of measuring the competencies acquired by distance 

learning students (for defending their qualification work) [26–28] 

Score 

on a 

100-

point 

scale 

Assessme

nt in 

ECTS and 

on the 

national 

scale 

Assessment criteria and measurement results 

of competencies acquired by students 

Level of 

competence 

90-100 А / 

excellent 

The grade is given for a qualification work of a research 

nature, formatted in accordance with the requirements for 

qualification works, with the material presented logically and 

consistently with relevant conclusions. The work has received 

positive reviews from the academic supervisor and reviewer. 

During the defence, the student demonstrates thorough and in-

depth knowledge of the topic, freely uses research data, makes 

suggestions on the research topic, skilfully uses the 

presentation during the report, and confidently and thoroughly 

answers the questions asked. 

High 

(creative) 

82-89 В / good The grade is given for a qualification work of a research 

nature, formatted in accordance with the requirements for 

qualification works, with the material presented logically and 

consistently with relevant conclusions. The work has received 

positive reviews from the academic supervisor and reviewer. 

During the defence, the student demonstrates sufficient 

knowledge of the topic, uses research data, skilfully uses the 

presentation during the report, and answers questions without 

any particular difficulty. There are only minor errors and 

inaccuracies in the language of the work. 

Sufficient 

(constructive-

variative) 

74-81 С / good The grade is given for a qualification work of a research 

nature, formatted in accordance with the requirements for 

qualification works, with the material presented logically and 

consistently with relevant conclusions. The work has received 

positive feedback from the academic supervisor and reviewer. 

The reviewer's review contains minor comments. 

During the defence, the student demonstrates sufficient 

knowledge of the topic, uses research data, uses a presentation 

during the report, and answers questions. There are only minor 

errors and inaccuracies in the structure, language, and style of 

the work. 

Sufficient 

(constructive-

variative) 
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End of table B2 
64-73 D / satis-

factory 

The grade is given for a qualification work that is research-

oriented, formatted in accordance with the requirements for 

qualification works, but has a superficial analysis, and the 

material is presented inconsistently and without justification. 

The work has comments from the reviewer regarding the 

content and methodology. A presentation of the report has 

been prepared for the defence, but the visual information is not 

always commented on. The main theses of the work are 

revealed, but are not sufficiently substantiated, and the 

conclusions, proposals, and recommendations are not clearly 

formulated. 

During the defence, the student demonstrates uncertainty, 

shows poor knowledge of the subject, and does not always 

provide reasoned answers to questions. There are errors and 

inaccuracies in the structure, language, and style of the work, 

including a significant number of significant ones. 

Medium 

(reproductive) 

60-63 Е /  satis-

factory 

The grade is given for a qualification work that is research-

oriented, formatted in accordance with the requirements for 

qualification works, but lacks critical analysis, and the 

material is presented inconsistently and without justification. 

The work has significant comments from the reviewer 

regarding content and methodology. A presentation of the 

report has been prepared for the defence, but the visual 

information is not commented on. The main theses of the work 

are revealed, but are insufficiently substantiated, and the 

conclusions, proposals, and recommendations are unclear. 

During the defence, the student demonstrates uncertainty, 

shows poor knowledge of the subject, does not provide 

comprehensive and reasoned answers to questions, reproduces 

part of the theoretical material, demonstrates knowledge and 

understanding of the main provisions and can only correct 

mistakes with the help of the teacher, among which there are 

a significant number of significant ones. 

Medium 

(reproductive) 

35-59 FX / 

unsatis-

factory 

The grade is given for a qualification work that is not research-

based, does not contain analysis, and does not meet the 

requirements for qualification work. The work does not 

contain conclusions, or they are declarative in nature. The 

reviews of the scientific supervisor and reviewer contain 

critical comments. No presentation of the report has been 

prepared for the defence. 

During the defence, the student demonstrates uncertainty, poor 

knowledge, and makes gross errors in their answers to 

questions. 

Low 

(receptive-

productive) 

0-34 F / 

unsatis-

factory 

The grade is given for a qualification work that is not research-

based, does not contain analysis, and does not meet the 

requirements for qualification work. The work does not 

contain conclusions, or they are declarative in nature. The 

reviews of the scientific supervisor and reviewer contain 

critical comments. No presentation of the report has been 

prepared for the defence. 

During the defence, the student cannot answer any questions 

on the topic and does not know the theory. 

Low 

(receptive – 

productive) 
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Appendix C 

Questionnaire “Assessment of the compliance of the distance learning process 

with the expectations and needs of applicants” 

Stage I – initial survey on EP 

Gender o Male 

o Female 

The level of education you are obtaining o Bachelor's degree 

o Master's degree 

o Doctor of Philosophy 

Name of the educational programme o Select from list 

Are you familiar with distance learning, its 

advantages and disadvantages? 

o Yes, I am familiar with it 

o I am partially familiar with it 

o No, I am not familiar with it 

What influenced your choice of distance 

learning for your chosen educational 

programme? 

o Quarantine restrictions 

o Military action 

o Combining study and work 

o Person with special needs* 

Do you have sufficient technical resources 

and Internet access to organise distance 

learning? 

o Yes 

o Partially 

o No 

When enrolling in an educational 

programme, is your right to choose subjects 

within your specialisation guaranteed? 

o Yes, fully provided 

o Rather not provided 

o Difficult to say 

When enrolling in an educational 

programme, is it possible to create an 

individual educational path? 

o Yes, fully provided 

o Rather not provided 

o Difficult to say 

Please indicate a convenient time for 

organising online meetings with teachers. 

o Working days (AM) 

o Working days (PM) 

o Days off (AM) 

o Days off (PM) 

Stage II – after studying particular subjects (courses) 

What course are you studying? o 1st year 

o 2nd year 

o 3rd year 

o 4th year 

o 5th year 

How much time do you spend on 

studying on average each day? 

o Up to 1 hour 

o 1-2 hours 

o 3-4 hours 

o More than 4 hours 

o Difficult to answer 
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Is communication between teachers and 

students well established? 

o All teachers communicate in different ways 

o Only some teachers communicate 

o Communication with teachers takes place through a 

tutor (mentor) 

o Teachers communicate with the group leader, who 

passes on the information 

o There is no communication 

Which tools and platforms for distance 

learning are you most comfortable 

working with? (you may select several 

options) 

o Moodle 

o MOOC 

o Google Meet 

o Classroom 

o Zoom 

o YouTube 

o Skype 

o Other _____________ 

Which social networks and messengers 

are most convenient for communication 

during distance learning? 

o Facebook 

o Messenger 

o TikTok 

o Twitter 

o WhatsApp 

o Telegram 

o Instagram 

o Snapchat 

o Other________________ 

Do teachers evaluate how you perform 

tasks? 

o Yes 

o No 

o Partially 

What methods do teachers use to check 

your completed assignments? 

o Submitting completed assignments in various ways 

o Online communication with the teacher 

o No assessment, as you do not report on the 

completion of assignments  

Other______________ 

Do you receive information from 

teachers about the assessment of 

academic achievements? 

o Yes, I receive it 

o Yes, I receive it, but only if I ask the teacher 

o No, I don't receive it, even if I ask the teacher 

o No, I don't receive it 

o Other____ 

Is there a need to combine distance 

learning with informal education to 

improve hard skills? 

o Yes 

o No 

o Sometimes 

Does distance learning ensure the 

development of soft skills? 

o Provides communication skills 

o Provides self-management skills 

o Provides thinking skills 

o No, does not provide soft skills development 
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What exactly do you like about distance 

learning (you can choose one or more 

answers)? 

o Home is a comfortable learning environment for me. 

o I choose the learning time that suits me best. 

o I choose the pace of learning. 

o I choose the amount of time needed to complete the 

task. 

o I choose the sources of information (online platforms, 

video lessons, online textbooks). 

o I have more time and opportunities for individual 

communication with teachers 

o Being in a safe environment 

o Other______________ 

What exactly do you dislike about 

distance learning (you can choose one or 

more answers)? 

o Unsatisfactory technical conditions (poor internet 

connection, lack of modern gadgets) 

o Teachers do not adhere to the schedule of online 

meetings 

o Feedback from teachers is limited to receiving 

assignments and sending answers 

o I feel that my knowledge level has deteriorated 

o My motivation to study has decreased 

o I miss ‘live’ communication with teachers and peers 

o I do not understand the criteria for assessing 

completed assignments 

o I do not have information about the results of 

assessing my own academic achievements  

o Other___________________ 

Stage III – final survey after completion of training at the EP 

Are you satisfied with the overall 

organisation of the distance learning 

process?  

o Yes, satisfied 

o Mostly satisfied Mostly dissatisfied 

o Dissatisfied 

o If dissatisfied, please specify 

why____________________ 

Are you satisfied with the quality of online 

courses and the professionalism of 

teachers? 

o Yes 

o No 

o Hard to say 

o I don't know 

Is the level of practical training sufficient 

during distance learning? 

o Yes, sufficient 

o Insufficient 

o I cannot answer 

Do you have the opportunity to choose your 

own work placement locations? 

o Yes 

o No 

o I don't know 

Do teachers use interactive teaching 

methods during online meetings? 

o Use 

o Do not use 

o It does not matter to me 
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Do the forms and methods of learning and 

teaching meet the requirements of a 

student-centred approach? 

o Yes, they do 

o Mostly yes 

o Mostly no 

o Hard to say 

Is the procedure for assessing students' 

knowledge objective? 

o Yes 

o No 

o Hard to say 

o I don't know 

Is the procedure for appealing assessment 

results objective? 

o Yes 

o No 

o Hard to say 

o I don't know 

Do teaching and learning methods comply 

with the principles of academic freedom? 

o Agree 

o Somewhat agree 

o Disagree 

o Difficult to say 

Do you have the opportunity to choose the 

topics and subjects of your research when 

writing coursework and academic papers? 

o Yes 

o No 

o It doesn't matter to me 

Are you sufficiently informed about the 

specifics of distance learning, the 

assessment procedure, and the criteria? 

o Yes, it is sufficient 

o It is insufficient 

o I don't care 

In what forms is your opportunity to engage 

in research work in your speciality realised? 

o Participation in a student research club 

o Participation in scholarship programmes and 

projects 

o Participation in student research conferences 

o Participation in student research paper 

competitions 

o I am not involved in research work 

Do you have the opportunity to improve 

your professional knowledge and foreign 

language skills while studying remotely? 

o Yes, I improve my language skills while studying 

o Yes, by participating in student mobility 

programmes 

o Yes, by publishing my research findings in a 

foreign language 

o Yes, by completing educational and industrial 

placements abroad 

o No, it does not matter to me 

What forms of assessment are used in the 

ongoing and final evaluation of the 

knowledge level of higher education 

applicants? 

o Online meetings and discussions 

o Situational tasks 

o Individual tasks 

o Test control 

o Projects 

o Exams 

Are you satisfied with the level of 

knowledge you have gained from your 

professional training? 

o Yes 

o No 

o Hard to say 
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How are stakeholders, employers, experts, 

etc. involved in distance learning? 

o One-off online meetings with practitioners and 

experts 

o Thematic webinars 

o Online training courses 

How did you feel about the pedagogical and 

psychological support provided by 

teachers, coaches, tutors, and mentors 

during the learning process? 

o Teachers assessed knowledge levels objectively 

and transparently 

o Teachers conveyed the teaching material in an 

accessible and understandable way 

o High level of advisory support 

o Everyone was open to communication 

*Are you satisfied with the level of 

communication and support for persons 

with disabilities? 

o Yes 

o No 

o Hard to say 

Are you satisfied with your chosen 

educational programme? 

o Satisfied 

o Difficult to say 

o Not satisfied 

Are you satisfied with distance learning? o Satisfied 

o Difficult to say 

o Not satisfied 

Your suggestions for improving distance 

learning  

o __________________ 
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Appendix D 

Standard questionnaire for initial employer survey 

General information about the respondent 

Company name Text field 

Your position in the company  Text field 

Your company's field of activity  Text field 

Company profile o   Less than 1 year 

o   From 1 to 3 years 

o   From 3 to 5 years 

o   More than 5 years 

Number of employees in your company  o    Less than 10 

o    From 10 to 50 

o    From 50 to 200 

o    More than 200 

Requirements for graduates 

Which of the following soft skills are most 

important for your company? (you may 

select multiple options) 

o    Communication skills 

o    Critical thinking 

o    Teamwork 

o    Leadership 

o    Time management 

o    Adaptability 

o    Initiative 

o    Other (please specify): _[text field]_ 

What technical skills are critical to your 

field? (you may select multiple options) 

List according to the educational programme profile 

What specific knowledge, skills, or 

certifications might be important for 

graduates? (you can select multiple options) 

o     Certifications (e.g., PMP, Cisco) 

o     Knowledge of ... standards or regulations 

o     Specific academic courses 

o     Other (please specify): _[text field]_ 

What topics or courses do you consider 

necessary for the educational programme?   

Text field 

Which areas and forms of practical training 

are most effective?   

Text field 

What level of English proficiency is 

required for your employees? 

o A1 (Beginner) – Beginner level 

o A2 (Elementary) – Elementary level 

o B1 (Intermediate) – Intermediate level 

o B2 (Upper-Intermediate) – Upper-intermediate 

level 

o C1 (Advanced) – Advanced level 

o C2 (Proficient) – Proficient level 

o English language proficiency is not required 

Experience in employing young professionals (with up to 5 years of work experience) 

Are young professionals employed in your 

company? 

o  Yes 

o  No 
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How would you rate the overall level of 

training of young professionals?   

o     High  

o     Sufficient  

o     Medium 

o     Low 

Does the theoretical knowledge of young 

professionals meet the requirements of the 

labour market? 

o     Fully compliant 

o     Partially compliant 

o     Non-compliant 

How well does the practical training of 

young professionals meet the needs of your 

company? 

o     High 

o     Sufficient 

o     Medium 

o     Low 

How would you rate the ability of young 

professionals to quickly adapt to new 

working conditions? 

o     High 

o     Medium 

o     Low 

Cooperation with educational institutions 

Are you ready to cooperate with the 

university in the form of internships or 

practical training for students? 

o     Yes 

o     No 

o     Further discussion needed 

Are you interested in giving guest lectures 

or seminars for students in your field?   

o  Yes 

o  No 

Does your company support participation in 

the Employers' Council for the 

improvement of educational programmes?   

o  Yes 

o  No 

Are you ready to conduct internships for 

teachers in order to provide them with new 

knowledge about current trends, 

technologies, and practices in a particular 

field? 

o  Yes 

o   No 

In conclusion 

What additional suggestions or comments 

do you have regarding the preparation of 

graduates?   

Text field 
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Typical questionnaire for post-monitoring survey   
General information about the respondent 

Company name Text field 

Your position in the company  Text field 

Your company's line of business  Text field 

Company profile o   Less than 1 year 

o   From 1 to 3 years 

o   From 3 to 5 years 

o   More than 5 years 

Number of employees in your 

company  

o    Less than 10 

o    From 10 to 50 

o    From 50 to 200 

o    More than 200 

Assessment of graduates' level of preparation 

How would you rate the overall level of 

preparation of the graduate(s)?   

o     High  

o     Sufficient  

o     Medium 

o     Low 

To what extent do the knowledge and skills 

of the graduate(s) meet your requirements 

and expectations? 

o     Fully compliant 

o     Partially compliant 

o     Non-compliant 

How well does the practical training of 

graduates meet the needs of your company? 

o     High  

o     Sufficient  

o     Medium 

o     Low 

How would you rate the graduate(s)' ability 

to quickly adapt to new working conditions? 

o     High 

o     Medium 

o     Low 

Which of the following soft skills were most 

developed in the graduate(s)? (you may 

select several options) 

o    Communication skills 

o    Critical thinking 

o    Teamwork 

o    Leadership 

o    Time management 

o    Adaptability 

o    Initiative 

o    Other (please specify): _[text field]_ 

Which of the following soft skills were the 

least developed in the graduate(s)? (you may 

select several options) 

o    Communication skills 

o    Critical thinking 

o    Teamwork 

o    Leadership 

o    Time management 

o    Adaptability 

o    Initiative 

o    Other (please specify): _[text field]_ 
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What level of English proficiency did the 

graduate(s) demonstrate? 

o A1 (Beginner) – Beginner level 

o A2 (Elementary) – Elementary level 

o B1 (Intermediate) – Intermediate level 

o B2 (Upper-Intermediate) – Upper-intermediate 

level 

o C1 (Advanced) – Advanced level 

o C2 (Proficient) – Proficient level 

o Proficiency in English is not required 

Which technical skills were most developed 

in the graduate(s)? (you may select several 

options) 

List according to the educational programme profile 

Which technical skills were the least 

developed in the graduate(s)? (you can 

select several options) 

List according to the educational programme profile 

What skills, knowledge or abilities did your 

company develop in the graduate(s) during 

the first 3 months after employment?    

Text field 

(Optional) 

How would you rate the level of additional 

investment in the development of the 

graduate(s) during the first 3 months after 

employment? 

o  Up to …$ 

o  Range 

o  Range 

o  More than …$ 

o  I can't estimate 

Areas for improvement in the educational programme 

What, in your opinion, should be changed in 

the process of preparing graduates to 

increase their effectiveness in the 

workplace? 

o  Text field 

What additional training or courses could be 

useful for graduates? 

o  Text field 
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Appendix E 

Standard questionnaire for scientific and teaching staff 

General information about the respondent 

Full name (in the case of an identified 

survey) 

Text field 

Department/faculty Text field 

Position Text field 

Assessment of teaching quality: communication aspect 

How would you rate the effectiveness of the 

communication channels used to interact 

with students (e-mail, forums, chats)? 

o  Very comfortable 

o  Comfortable 

o  Neutral 

o  Uncomfortable 

o  Very uncomfortable 

How effective are the methods used to assess 

students in distance learning? 

o  Very effective 

o  Effective 

o  Neutral 

o  Ineffective 

o  Very ineffective 

How would you rate the level of interaction 

between teachers and students in distance 

learning? 

o  High  

o  Sufficient  

o  Medium  

o  Low 

How often do you use online tools to consult 

with and provide feedback to students? 

o  Very often 

o  Often 

o  Sometimes 

o  Rarely 

o  Never 

How would you rate the level of student 

engagement in distance learning (activity on 

forums, participation in online discussions, 

completion of assignments)? 

o  Very high 

o  High 

o  Medium 

o  Low 

o  Very low 

How do you assess the possibility of students 

maintaining academic integrity during 

remote exams? 

o  High  

o  Sufficient  

o  Medium  

o  Low 

What difficulties do you encounter when 

organising interactive sessions or online 

discussions with students? 

Text field 

What additional resources or tools would you 

like to have to improve interaction with 

students in distance learning? 

 

 

Text field 
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Assessment of the quality of distance education: organisational and technical aspects 

How would you rate the overall level of 

distance learning organisation at your higher 

education institution? 

o  High ‘ 

o  Sufficient  

o  Medium  

o  Low 

How would you rate the quality and usability 

of the distance learning platform? 

o  High ‘ 

o  Sufficient  

o  Medium  

o  Low 

How convenient are distance learning tools 

for you? 

o  Very comfortable 

o  Comfortable 

o  Neutral 

o  Uncomfortable 

o  Very uncomfortable 

What level of technical support do you 

receive for organising distance learning? 

o  High ‘ 

o  Sufficient  

o  Medium  

o  Low 

What are the main problems you encounter 

when organising distance learning? 

Text field 

What technological or methodological 

aspects need improvement? 

Text field 

What resources or support do you need to 

improve the quality of distance learning? 

Text field 

What recommendations would you give to 

improve the organisation of distance 

learning? 

Text field 

What, in your opinion, can be done to 

improve the effectiveness of distance 

learning in higher education? 

Text field 

What additional training or resources could 

be useful for teachers in distance learning? 

Text field 

Are there any additional aspects that should 

be considered to improve distance learning? 

Text field 
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ANNEX 2. TRANSLATION INTO UKRAINIAN 

ЧАСТИНА 1. ДОРОЖНЯ КАРТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ  

ТА ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ  

В ДИСТАНЦІЙНІЙ ОСВІТІ 

Для забезпечення якості дистанційної освіти та дотримання академічної 

доброчесності серед здобувачів і викладачів необхідно реалізувати комплексний 

підхід, що включає низку заходів та методик.  

Перша стадія включає підготовку та планування, де створюється структура 

системи забезпечення якості дистанційної освіти та розробляється нормативна 

база, що відповідає формальним вимогам стандарту вищої освіти. На цьому етапі 

розробляються політики та процедури забезпечення якості дистанційної освіти, 

визначаються відповідальні особи та їх функції у структурі забезпечення якості, 

встановлюються регулярні зустрічі робочих груп для обговорення питань якості. 

Також проводиться аналіз існуючих освітніх програм на відповідність 

стандартам вищої освіти, розробляються та впроваджуються оновлені освітні 

програми, що відповідають стандартам, та залучаються зовнішні експерти для 

оцінки освітніх програм.  
 

Підготовка та планування 

Мета: Створення нормативної бази, розробка методичних матеріалів та підготовка платформи для 

забезпечення якості дистанційної освіти та дотримання академічної доброчесності 

Етапи 

1. Формування 
структури системи 

забезпечення якості 

дистанційної освіти 

 

2. Встановити 

відповідність 

освітніх програм 
(ОП) формальним 

вимогам стандарту 

вищої освіти 

3. Розробка 
нормативної бази 

4. Створення 

інформаційни

х та 
методичних 

матеріалів 

 

5. Розробка 
онлайн-курсу з 

академічної 

доброчесності 

 

Тривалість 

3 місяці 2 місяці 3 місяці 2 місяці 4 місяці 

Дії 

- Розробити 

політики та 
процедури 

забезпечення якості 

дистанційної освіти. 

- Визначити 
відповідальних осіб 

та їх функції у 

структурі 
забезпечення якості. 

- Встановити 

регулярні зустрічі 
робочих груп для 

обговорення питань 

якості 

- Провести аналіз 

існуючих ОП на 
відповідність 

стандартам вищої 

освіти. 

- Розробити та 
впровадити 

оновлені освітні 

програми, що 
відповідають 

стандартам. 

- Залучити 
зовнішніх експертів 

для оцінки ОП 

- Визначення 

основних 
принципів 

академічної 

доброчесності. 

- Розробка 
Положення про 

академічної 

доброчесності. 
- Впровадження 

Порядку 

перевірки 
академічних 

текстів на плагіат. 

- Розробка та 

затвердження 
Етичного Кодексу 

університету 

- Підготовка 

матеріалів з 
інформаційно

ї грамотності. 

- Розробка 

рекомендацій 
щодо 

попередженн

я плагіату. 
- Визначення 

основних 

ресурсів для 
самонавчання 

здобувачів і 

викладачів 

- Створення 

навчальних 
матеріалів та 

завдань. 

- Включення 

модулів з основ 
інформаційної 

грамотності. 

- Розробка 
системи 

оцінювання для 

курсів 
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Друга стадія включає впровадження та забезпечення якості. Важливим є 

організаційно-методичне забезпечення процесу дистанційного навчання, 

розробка методичних рекомендацій для викладачів щодо проведення 

дистанційних занять, підготовка тренінгів та семінарів для викладачів з 

методики дистанційного навчання, забезпечення доступу здобувачів вищої 

освіти до навчальних матеріалів через онлайн-платформу. Визначаються чіткі та 

прозорі критерії оцінювання для кожного курсу, розробляються різноманітні 

форми тестування та оцінювання, використовуються автоматизовані системи для 

перевірки знань здобувачів. 

 

Впровадження 

Мета: Впровадження розроблених нормативних актів та матеріалів, запуск онлайн-курсу, 

налаштування систем контролю якості та доброчесності. Забезпечити організаційно-

методичне забезпечення процесу дистанційного навчання та розробити критерії 

оцінювання, діагностичні інструменти та результати вимірювання набутих 

компетентностей. 

Етапи 

1. Організаційно-

методичне 

забезпечення 

процесу 

дистанційного 

навчання 

2. Визначення 

критеріїв 

оцінювання, 

діагностичних 

інструментів та 

результатів 

вимірювання 

набутих 

компетентностей 

3. Впровадження 

нормативної 

бази 

 

4. 

Завантаження 

матеріалів на 

платформу 

дистанційної 

освіти 

5. Запуск 

освітньої 

програми та 

онлайн-курсу 

з академічної 

доброчесності 

 

Тривалість 

3 місяці 2 місяці 2 місяці 1 місяці 1 місяці 

Дії 

- Розробити 

методичні 

рекомендації для 

викладачів щодо 

проведення 

дистанційних 

занять. 

- Підготувати 

тренінги та 

семінари для 

викладачів з 

методики 

дистанційного 

навчання. 

- Забезпечити 

доступ здобувачів 

до навчальних 

матеріалів через 

онлайн-

платформу 

- Встановити 

чіткі та прозорі 

критерії 

оцінювання для 

кожного курсу. 

- Розробити 

різноманітні 

форми 

тестування та 

оцінювання 

(тести, 

контрольні 

роботи, 

проєкти). 

- Використовува

ти 

автоматизовані 

системи для 

перевірки знань 

здобувачів 

- Інформування 

здобувачів та 

викладачів про 

нові нормативні 

акти. 

- Проведення 

семінарів та 

тренінгів щодо 

дотримання 

принципів 

академічної 

доброчесності. 

- Налагодження 

процедур 

перевірки 

академічних 

текстів на 

плагіат 

- Завантаження 

інформаційних 

та методичних 

матеріалів. 

- Створення 

доступу до 

ресурсів для 

здобувачів та 

викладачів. 

- Налаштуванн

я структури 

курсу на 

платформі 

- Публікація 

курсу на 

платформі 

дистанційної 

освіти. 

- Інформуван

ня здобувачів 

та викладачів 

про курс. 

- Проведення 

вступних 

вебінарів та 

презентацій 
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Третя стадія має на меті забезпечення відповідності процесу дистанційної 

освіти очікуванням та потребам здобувачів, а також оцінку якості процесу з 

позицій стейкхолдерів. Проводяться опитування та збори зворотного зв’язку від 

здобувачів для оцінки їх задоволеності, розробляються адаптаційні плани для 

здобувачів з особливими потребами, регулярно переглядаються та оновлюються 

навчальні плани з урахуванням зворотного зв’язку. Організовуються круглі 

столи та обговорення з роботодавцями для оцінки якості освітніх програм, 

враховуються рекомендації стейкхолдерів при оновленні освітніх програм, 

проводиться регулярний аналіз тенденцій ринку праці для адаптації програм. 
 

Моніторинг та вдосконалення 

Мета: Постійний контроль якості освітнього процесу, моніторинг дотримання академічної 

доброчесності та вдосконалення системи на основі зворотного зв’язку. Забезпечення 

відповідності процесу дистанційної освіти очікуванням та потребам стейкхолдерів та 

здобувачів 

Етапи 

1. Моніторинг якості 

освітнього процесу 

 

2. Контроль дотримання 

академічної доброчесності 

 

3. Вдосконалення системи 

 

Тривалість 

Постійно Постійно Постійно 

Дії 

- Регулярне проведення 

опитувань та анкетувань 

здобувачів і викладачів. 

- Аналіз результатів 

опитувань та внесення 

коректив. 

- Залучення стейкхолдерів 

для оцінки якості освітніх 

програм 

- Використання програм 

для перевірки 

унікальності робіт. 

- Проведення регулярних 

перевірок робіт на 

плагіат. 

- Розгляд випадків 

порушень та 

впровадження 

відповідних заходів 

- Організувати круглі 

столи та обговорення з 

роботодавцями для 

оцінки якості освітніх 

програм. 

- Аналіз зворотного 

зв’язку від всіх груп 

стейкхолдерів. 

- Проводити регулярний 

аналіз тенденцій ринку 

праці для адаптації 

програм  

- Аналіз та впровадження 

сучасних європейських 

практик. 

- Регулярний перегляд та 

оновлення освітніх 

програм та нормативних 

актів 

 

На останній стадії відбувається імплементація та постійна підтримка 

цінностей та академічної доброчесності. Розробляється та впроваджується 

кодекс академічної доброчесності, готуються та розповсюджуються 

інформаційні матеріали з академічної доброчесності, впроваджуються 

інструменти для контролю дотримання академічної доброчесності, такі як 

програми для перевірки унікальності робіт. 

Для забезпечення якості дистанційної освіти необхідно сформувати 

основні аспекти та механізми контролю її впровадження. Важливим є постійний 
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та періодичний контроль усього освітнього процесу, який включає оцінку 

професійної майстерності педагогічного персоналу, новизну та актуальність 

запропонованих курсів, зацікавленість здобувачів, зворотній зв’язок, 

дотримання стандартів комунікації тощо. Після впровадження всіх етапів 

дорожньої карти необхідно забезпечити постійний моніторинг та вдосконалення 

процесів. Регулярне проведення опитувань серед здобувачів і викладачів, аналіз 

результатів та впровадження необхідних змін дозволять підтримувати високий 

рівень якості дистанційної освіти та дотримання академічної доброчесності. 

Вдосконалення освітнього процесу можливе завдяки імплементації 

сучасних європейських практик. Отже, необхідно передбачити також в закладі 

вищої освіти регулярне ознайомлення з передовими практиками реалізації 

освітнього процесу, в тому числі, що стосується дотримання принципів 

академічної доброчесності всіма його учасниками. 

Контроль та звітність 

Після впровадження всіх етапів дорожньої карти необхідно забезпечити 

постійний моніторинг та вдосконалення процесів. Регулярне проведення 

опитувань серед здобувачів і викладачів, аналіз результатів та впровадження 

необхідних змін дозволять підтримувати високий рівень якості дистанційної 

освіти та дотримання академічної доброчесності. 

Контрольні точки та звітність 

1. Розробка нормативної бази 

− Контрольна точка: Через 3 місяці. 

− Звіт: Підготовка звіту про завершення розробки нормативних актів. 

2. Створення інформаційних та методичних матеріалів 

− Контрольна точка: Через 5 місяців. 

− Звіт: Звіт про готовність матеріалів та план впровадження. 

3. Розробка онлайн-курсу з академічної доброчесності 

− Контрольна точка: Через 9 місяців. 

− Звіт: Звіт про завершення розробки курсу та його публікацію. 

4. Впровадження нормативної бази та запуск курсу 

− Контрольна точка: Через 12 місяців. 

− Звіт: Звіт про впровадження нормативних актів та запуск курсу. 

5. Моніторинг та вдосконалення 

− онтрольна точка: Щоквартально. 

− Звіт: Регулярні звіти про результати моніторингу та вдосконалення 

системи. 

Ця дорожня карта забезпечить систематичний та послідовний підхід до 

забезпечення якості та дотримання академічної доброчесності в дистанційній 

освіті. 

  



 

 

78 

ЧАСТИНА 2. СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ДИСТАНЦІЙНОЮ ОСВІТОЮ 

ЯК ОКРЕМОЮ ТА САМОСТІЙНОЮ ФОРМОЮ НАВЧАННЯ У 

ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Проблематика реалізації ефективних управлінських практик у контексті 

організації процесу дистанційного навчання в сучасних умовах набуває 

надзвичайної актуальності, зумовленої обмеженістю доступу окремих категорій 

населення до навчального процесу в результаті дії воєнного стану, наслідками 

руйнування освітньої та електроенергетичної інфраструктури тощо. Саме тому 

питання формування комплексних стратегій управління дистанційною освітою 

потребує першочергового вирішення.  

Стратегія управління дистанційною освітою закладу вищої освіти 

передбачає розбудову внутрішніх організаційно-економічних механізмів 

забезпечення ефективного планування, контролю, організації та мотивування 

ключових суб’єктів освітнього процесу, націленого на дотримання високих 

якісних вимог до наданих освітніх послуг, перманентного вдосконалення 

техніко-технологічних засобів їх реалізації, побудови стійкої системи 

комунікацій із зацікавленими сторонами. 

Стратегування процесів довгострокового функціонування та розвитку 

управлінської системи починається перш за все з формування базових цільових 

векторів та відповідних індикаторів їх практичної імплементації. У контексті 

розгляду питання стратегування системи управління дистанційною освітою в 

закладі вищої освіти, відповідний комплекс цілепокладання має низку 

специфічних особливостей. Саме тому, пропонуємо якісно диференціювати 

ключові цільові напрямки розробки стратегії управління дистанційною освітою 

відповідно до їх приналежності до конкретного часового горизонту реалізації 

управлінської стратегії. 

Цілі короткострокового часового горизонту стратегування 

охоплюють: 

1) забезпечення повноти матеріально-технічного забезпечення закладів 

вищої освіти, цифровізація безпосередньо освітньо-навчальних та 

організаційно-адміністративних процесів;  

2) прогнозування ризиків фінансового характеру, пошук перспективних 

джерел залучення інвестиційного ресурсу для розбудови інфраструктури 

дистанційної освіти;  

3) проактивний підхід у здійсненні зовнішнього нетворкінгу між іншими 

закладами вищої освіти у частині обміну досвідом та поглиблення освітньо-

наукової співпраці;  

4) цифровізація методичного забезпечення освітнього процесу у формі 

електронних курсів з використанням профільних цифрових освітніх платформ;  

5) розробка заходів з протидії цифровим зловживанням, у т.ч. 

недоброчесному використанню технологій штучного інтелекту, як окремого 

напрямку гарантування якості дистанційного освітнього процесу. 

До цілей середньострокового часового горизонту стратегування 

управління дистанційною освітою закладу вищої освіти відносимо: 
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1) вдосконалення внутрішніх інформаційних систем закладу вищої освіти, 

врахування актуальних викликів у сфері кібербезпеки, гарантування 

неможливості несанкціонованого цифрового втручання у роботу відповідних 

систем;  

2) формування комплексної системи мотиваційної та психо-емоційної 

підтримки суб’єктів освітнього процесу з метою пом’якшення наслідків 

обмеженості соціальних взаємозв’язків у ході освітнього процесу;  

3) розробка стимулюючих заходів щодо заохочення потенційних здобувачів 

вищої освіти з-за кордону до вступу у вітчизняний заклад вищої освіти;  

4) забезпечення системної залученості батьків у освітній процес здобувачів 

вищої освіти, забезпечення належної інформаційно-консультаційної підтримки;  

5) розширення співпраці освітньої установи з приватним сектором у 

частині забезпечення останніх компетентністно підготовленим кадровим 

ресурсом. 

Цілі довгострокового часового горизонту стратегування включають:  

1) забезпечення безперервності технологічного оновлення безпекового та 

віртуального функціонування внутрішніх інформаційних систем закладів освіти, 

здійснення систематичного інвестування у відповідні напрямки розвитку;  

2) розширення існуючих освітніх програм у частині можливих форм 

кооперування з іншими закладами вищими освіти, створення інтегрованих 

платформ дистанційної освіти;  

3) культивування інклюзивного освітнього середовища як з точки зору 

здобувачів, так і безпосередньо персоналу закладів вищої освіти, що має 

стимулювати процеси індивідуалізованого розвитку незалежного від фізичних 

або ментальних особливостей;  

4) проактивний підхід у комунікації з профільними владними структурами 

у частині розробки сучасного нормативного забезпечення дистанційного процесу 

навчання, забезпечення його гнучкості, розширення автономності освітніх 

установ, впровадження спеціальних проєктів грантового фінансування тощо. 

На рис. 1 схематично представлено концептуальні положення стратегії 

управління дистанційною освітою як окремою та самостійною формою навчання 

у закладі вищої освіти. Відповідна управлінська система характеризується 

високим рівнем комплексності і потребує послідовного та впорядкованого 

впровадження.  

Ключовими етапами впровадження стратегії управління 

дистанційною освітою у закладі вищої освіти є: 

1. Аналіз поточного стану внутрішнього та зовнішнього освітнього 

середовища, що передбачає ґрунтовне дослідження актуальних параметрів стану 

та динаміки ключових результативних індикаторів ефективності функціонування 

закладу освіти (структурні показники складу здобувачів вищої освіти, персоналу 

закладу вищої освіти, рівень володіння базовими цифровими навичками, стан та 

якість існуючих освітніх програм, поширеність практик академічної 

недоброчесності тощо). Даний процес дозволяє об’єктивно оцінити поточну 

спроможність освітньої установи до якісної організації процесу дистанційної 

освіти та його подальшого стратегування. 
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Рис. 1. Стратегія управління дистанційною освітою як окремою та 

самостійною формою навчання у закладі вищої освіти 

Джерело :авторська розробка 

 

СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ДИСТАНЦІЙНОЮ ОСВІТОЮ ЯК ОКРЕМОЮ ТА 
САМОСТІЙНОЮ ФОРМОЮ НАВЧАННЯ У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

формування організаційно-економічного забезпечення практичної реалізації процесів поточного та 
довгострокового розвитку дистанційної форми організації освітнього процесу. 

МЕТА 

Заклади вищої освіти (об’єкт практичної реалізації дистанційних форм освітнього процесу), здобувачі 
вищої освіти (прямі бенефіціари освітньої послуги), державні установи та профільні відомства 
(формують інституційне середовище регламентації освітнього процесу, зацікавлені у розбудові 
національного знаннєвого потенціалу), юридичні особи різних форм власності та інвестори (установи 
зацікавлені в кваліфікованому кадровому ресурсі та інноваційних продуктах наукової діяльності), 
громадський сектор. 

УЧАСНИКИ 

 

ФУНКЦІОНАЛЬНІ КОМПОНЕНТИ 

Стратегування базових підходів щодо організації перманентності функціонування системи внутрішнього 
моніторингу дотримання нормативних положень реалізації дистанційного освітнього процесу, аналіз актуальних 
законодавчих змін у сфері регулювання дистанційної освіти, попередження та протидія посадовим зловживанням 
та різноманітним проявам академічної недоброчесності як з боку академічної, так і студентської спільноти. 

СИСТЕМА ГАРАНТУВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

Включає в себе конкретизований перелік інструментальних засобів, націлених на досягнення 
системності процесів зворотного зв’язку між закладами вищої освіти та зацікавленими сторонами у 
частині шляхів покращення та безпосередньо отриманих результатів реалізації стратегії управління 
освітнім процесом дистанційної форми навчання. 

СИСТЕМА ПІДТРИМКИ ТА ВЗАЄМОДІЇ З СТЕЙКХОЛДЕРАМИ 

Визначає специфіку реалізації стратегічних 
положень розвитку дистанційної освіти у частині 
забезпечення закладу вищої освіти достатнім 
обсягом технічного обладнання та відповідних 
програмних продуктів на базі яких набувають 
практичної реалізації заходи навчального, 
практикоорієнтованого, контрольного характеру 
(профільні програмні продукти, доступ до 
освітніх платформ та сервісів, засоби віртуальної 
комунікації зі здобувачами вищої освіти). 

Передбачає забезпечення комплексності у реалізації 
процесів планування, контролю, регулювання та 
мотивування суб’єктів стратегічного управління 
розвитком дистанційної освіти, у т.ч. досягнення 
чіткості у розподілі функціональних обов’язків, 
засобів та ресурсів розбудови освітнього 
середовища дистанційної освіти, зрозумілості 
цільових індикаторів та критеріїв їх досягнення, 
налагодженої комунікації між учасниками. 

Охоплює собою проблематику формування 
структури, складу та кваліфікаційних параметрів 
кадрового ресурсу реалізації стратегії управління 
процесом дистанційної освіти, у т.ч. забезпечення 
перманентності процесів підвищення рівня 
цифрової освіченості працівників, періодичної 
атестації щодо наявного рівня цифрових навичок, 
врахування знаннєвого потенціалу установи до 
реалізації конкретних цифрових новацій у 
дистанційній освіті. 

ТЕХНІЧНА КОМПОНЕНТА ОРГАНІЗАЦІЙНА КОМПОНЕНТА 

КАДРОВА КОМПОНЕНТА 
Передбачає організацію процесу розробки, 
утвердження та практичної імплементації 
внутрішніх нормативних положень закладу вищої 
освіти у частині провадження процесу дистанційної 
освіти, що включають в себе регламентацію часових 
рамок, контрольного інструментарію, верифікованих 
технічних засобів, освітніх методик, посадових 
інструкцій тощо, з метою уникнення ситуативності 
та організаційної ентропії у частині функціонування 
освітнього процесу. 

НОРМАТИВНА КОМПОНЕНТА 
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2. Конкретизація цільових індикаторів стратегії управління 
дистанційною освітою у закладі вищої освіти. Базуючись на результатах 
аналізу внутрішнього освітнього потенціалу установи, конструюється система 
цілей (за основними часовими горизонтами стратегування), ідентифікуються 
кількісні та якісні індикатори їх досягнення, розробляються потенційні сценарії 
організації дистанційної освіти відповідно до варіативності зовнішніх 
кон’юнктурних умов. Цей етап включає в себе також базовий ресурсний розподіл 
забезпечення виконання стратегій та джерел фінансування відповідних заходів. 

3. Планування кадрового та техніко-технологічного забезпечення 
управління дистанційною освітою у закладі вищої освіти, що передбачає 
аналіз та обґрунтований розрахунок параметрів забезпечення повноти реалізації 
дистанційного освітнього процесу, що має враховувати, з одного боку, планові 
обсяги надання освітніх послуг (потенційну кількість здобувачів вищої освіти 
дистанційної форми навчання), а з іншого, перелік критично важливих технічних 
засобів та програмних продуктів необхідних для налагодження повноцінного 
освітнього процесу у віртуальному просторі. Слід додати, що на даному етапі 
доцільно враховувати актуальний знаннєвий потенціал кадрового ресурсу у 
частині володіння ним необхідними цифровими навичками для використання 
попередньо згаданих програмних продуктів, що у деяких випадках може 
вимагати залучення додаткового персоналу або проведення заходів із підвищення 
кваліфікації. 

4. Формування нормативної та науково-методичної бази реалізації 
стратегії управління дистанційною освітою у закладі вищої освіти. Даний 
етап потребує розробкb комплексного внутрішнього нормативного забезпечення 
реалізації цих процесів, що регламентує основні стадії освітнього процесу, 
інструментальне забезпечення (технічне, програмне, методичне) його реалізації, 
розподіл відповідальності у межах внутрішніх підрозділів, обсягів навчального 
навантаження на персонал, систему контрольних заходів та безпосереднього 
оцінювання результативності навчання здобувачів. Не менш важливим аспектом 
у даному контексті є методична база дистанційного освітнього процесу, що має 
ряд істотних відмінностей порівняно з традиційною формою організації 
освітнього процесу, вимагає оновлення, збагачення актуальними технологічними 
інструментами, педагогічними практиками, освітніми сервісами. 

5. Практична імплементація стратегії управління дистанційною 
освітою у закладі вищої освіти, перманентність процедур моніторингу та 
здійснення оперативного коригування управлінських практик. У межах даного 
етапу реалізуються попередньо регламентовані положення стратегічного 
управління, які мають підлягати постійному моніторингу за визначеною 
системою цільових та контрольних індикаторів ефективності, з можливістю 
внесення коригуючих заходів в умовах зовнішньої мінливості середовища. 

Логіко-структурна схема механізму управління дистанційною освітою як 
окремою та самостійною формою навчання у закладі вищої освіти відображає 
концептуальну модель реалізації організаційно-економічного забезпечення 
системності, послідовності, якості та перманентності реалізації дистанційної 
форми організації освітнього процесу у сучасних умовах (рис. 2). 

Окремо слід розглянути сукупність принципів, які визначають особливості 
функціонування даного управлінського механізму, регламентуючи собою керівні 
положення у частині забезпечення належної управлінської підтримки та 
внутрішньої стійкості запропонованої концептуальної моделі. 
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Рис. 2. Логіко-структурна схема механізму управління дистанційною освітою як окремою та самостійною формою 

навчання у закладі вищої освіти 

Джерело :авторська розробка 

МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ДИСТАНЦІЙНОЮ ОСВІТОЮ ЯК ОКРЕМОЮ ТА САМОСТІЙНОЮ ФОРМОЮ НАВЧАННЯ У 
ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Мета: забезпечення системності, послідовності, якості та перманентності реалізації дистанційної форми організації освітнього процесу відповідно до встановлених 
нормативних вимог, визначений актуальними законодавчими положеннями та критеріями якості освіти, стимулювання розширення знаннєвого потенціалу 
здобувачів освіти, культивування передумов довгострокового розвитку закладу вищої освіти. 

Суб’єкти: заклади вищої освіти, здобувачі вищої освіти, державні установи та профільні відомства, юридичні особи різних форм власності та інвестори, 
громадський сектор, міжнародні освітні установи та організації, інші зацікавлені сторони. 

Об’єкт: управління дистанційною формою організації освітнього процесу у закладі вищої освіти. 

Принципи: системності та комплексності, інноваційної спрямованості, гнучкості та адаптивності, цифровізації освітнього середовища, скорочення цифрового 
розриву, відкритості та транспарентності, гуманізації та інклюзивності. 

МОНІТОРИНГ ТА ГАРАНТУВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО 
ПРОЦЕСУ Побудова ефективної системи моніторингу у рамках 

механізму управління передбачає оперативне 
відслідковування актуальних законодавчих змін, а 
також перспективних технологічних новацій у сфері 
досягнення більш високих результатів організації 
дистанційних форм освітнього процесу. 

Формування чіткої системи критеріальних 
індикаторів ефективності та досягнення 
конкретних показників якості дистанційного 
освітнього процесу, а також релевантного 
інструментального забезпечення превенції та 
елімінації можливого спектру негативних явищ 
організаційно-економічного характеру. 

КОМУНІКАЦІЯ ЗІ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ 

Розробка системних внутрішніх положень щодо ідентифікації 
напрямків, засобів та форм організації зворотного зв’язку з 
ключовими групами зацікавлених сторін у контексті організації 
дистанційних форм освітнього процесу, також відповідних заходів 
реагування на існуючі потреби та запити основних стейкхолдерів 
даного процесу, надання інформаційної підтримки. 

НОРМАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
Включає в себе процеси розробки та якісного узгодження чинних 
внутрішніх нормативних положень до організації освітнього процесу 
у закладі вищої освіти із специфічними потребами дистанційних форм 
освітніх взаємодій. 

ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
Передбачає проактивний підхід до здійснення технічного оновлення 
матеріальної бази забезпечення освітнього процесу у частині 
технічних засобів, програмних продуктів, технологій, засобів 
віртуальної комунікації в освіті. 

ІНСТРУМЕНТАРІЙ УПРАВЛІННЯ 
1. Використання сучасних засобів цифрового контролінгу повноти та результативності реалізації 
дистанційного освітнього процесу у т.ч. показників успішності здобувачів та протидії явищам 
академічної недоброчесності та зловживання технологіями ШІ. 
2. Стимулювання розширення знаннєвого потенціалу та цифрової освіченості як у частині програмного 
забезпечення освітнього процесу, так і щодо цифрових навичок. 
3. Розробка та інтеграція у навчальний процес комплексних електронних курсів, що дозволяють досягти 
гнучкості та ширшого знаннєвого охоплення освітнього процесу. 
4. Застосування інструментів освітньої гейміфікації, інтерактивної взаємодії та кросплатформеного 
навчання у дистанційному освітньому процесі. 
5. Залучення прогресивних практик мотивування студентської та викладацької спільноти  до 
поліпшення процесів організації дистанційних форм організації освітнього процесу. 
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Принцип системності та комплексності полягає у забезпеченні 

управлінської цілісності та повноти прийнятих організаційно-адміністративних 

рішень, які мають узагальнено враховувати інтереси основних суб’єктів процесу 

дистанційної освіти та зацікавлених сторін, а також перспективо оцінювати їх 

можливі негативні екстернальні ефекти, водночас, має досягатися узгодженість 

внутрішніх процесів та відсутність суперечності згідно встановленим 

стратегічним пріоритетам. 

Принцип інноваційної спрямованості передбачає утвердження 

інноваційного цифрового вектору розвитку освітнього процесу у закладі вищої 

освіти, що знаходить своє прикладне відображення у перманентності технічних, 

технологічних та педагогічних новацій, постійному збагаченню дистанційної 

освіти прогресивними методиками та інструментами віртуального простору. 

Принцип гнучкості та адаптивності охоплює питання необхідності 

забезпечення швидкості оперативного реагування управлінського механізму на 

можливі зміни зовнішнього середовища, появу нових технологічних продуктів 

або засобів організації навчального процесу, більш того, даний принцип 

характеризує загальні властивості процесу дистанційного навчання як такого, що 

зорієнтований на проблеми, потреби та виклики які постають перед здобувачем 

вищої освіти і вимагають належної реакції з боку освітньої установи. 

Принцип цифровізації освітнього середовища вимагає від закладу вищої 

освіти забезпечення проактивного підходу в інформатизації освітнього процесу, 

вдосконалення відповідних як навчальних, так і адміністративних інструментів. 

Слід зауважити, що процеси цифровізації охоплюють не лише технічну складову 

даного механізму, а й кадрові аспекти організації дистанційного освітнього 

процесу, адже сутнісних базис останнього лежить у площині налагодження 

віддаленої взаємодії віртуальними засобами інформаційної комунікації, які в 

свою чергу, вимагають від учасників процесу належного володіння базовими та 

специфічними професійними цифровими навичками. 

Принцип скорочення цифрового розриву вимагає від закладу вищої освіти 

розбудови внутрішньої цифрової інфраструктури знань, яка з одного боку, 

охоплювала б питання атестації науково-педагогічних працівників, проведення 

профільних семінарів, тренінгів, курсів здобуття цифрових компетенцій за 

професійним спрямуванням тощо, а з іншого, доступності аналогічних заходів 

для здобувачів вищої освіти, наявності ґрунтовних та зрозумілих методичних 

матеріалів до опанування відповідних цифрових продуктів. 

Принцип відкритості та транспарентності визначає за необхідність 

дотримання положень гласності та публічності у організації дистанційного 

процесу освітньої діяльності закладом вищої освіти, що охоплює собою питання 

відкритості нормативної бази, яка регламентує відповідні внутрішні положення, 

надійності та верифікації цифрових платформ організації дистанційного 

навчання, формування заходів з протидії недоброчесним практикам у контексті 

провадження навчального процесу як з боку науково-педагогічного персоналу, 

так і здобувачів, у частині використання цифрових технологій. Додатковим 
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аспектом даного принципу є важливість підтримки стійких та відкритих форм 

комунікації з зовнішніми стейкхолдерами. 

Принцип гуманізації та інклюзивності передбачає конструювання 

структури, змісту та організаційних положень дистанційного процесу навчання у 

відповідності до потреб широких груп населення незалежно від фізичних, 

ментальних, расових та інших особливостей, уникнення дискримінаційних 

практик та стимулювання розвитку та максимізації індивідуального креативного 

потенціалу усіх учасників дистанційного освітнього процесу. 

Особливе місце у рамках розробленого механізму управління 

дистанційною освітою як окремою та самостійною формою навчання у закладі 

вищої освіти займає підсистема моніторингу та гарантування якості освітнього 

процесу, на яку покладено не лише контрольно-наглядові функції, а й прикладні 

аспекти виявлення та своєчасної превенції потенційно негативних явищ та 

ризиків.  

Ключовими проблемними аспектами, які можуть виникати у ході 

впровадження механізму управління дистанційною освітою, що є однією із 

сфер підсистеми моніторингу, є наступні: 

− диференційованість можливостей здобувачів у забезпеченні повноти 

доступу до необхідних технічних ресурсів та Інтернет-підключенні як первинних 

елементів організації дистанційної форми навчання; 

− складнощі у задоволенні навчальних потреб осіб з особливими освітніми 

проблемами; 

− низький рівень вмотивованості здобувачів освіти до опанування 

знаннєвого матеріалу в дистанційній формі, психологічні обмеження викликані 

неможливістю прямого особистісного контакту здобувачів та педагогів; 

− проблема забезпечення персоналізованої та верифікованої ідентифікації 

здобувача у ході навчального процесу дистанційної освіти; 

− неможливість прогнозування виникнення технічних проблем у 

учасників навчального процесу в ході відповідних занять; 

− обмеженість у демонстрації та належному засвоєнні знань здобувачами 

відносно навичок виключно практичного характеру; 

− нерівномірність володіння здобувачами цифровими навичками базового 

рівня, що викликає відповідні складнощі у забезпеченні доступності та 

засвоюваності навчального матеріалу; 

− складнощі у підтриманні дисципліни у ході навчальних занять та 

вироблені здобувачами навичок до самодисципліни при підготовці до 

дистанційних занять. 

Разом з тим, уникнення окреслених вище проблем та ризиків потребує 

налагодження ефективних внутрішніх комунікаційних взаємодій у форматі 

«заклад вищої освіти – здобувач», що напряму пов’язане з культивацією 

сприятливого навчального середовища дистанційної освіти, основними 

управлінськими напрямками якого у межах розробленого механізму є: 
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− готовність науково-педагогічного персоналу до забезпечення гнучкості 

та адаптивності сформованих підходів до організації контрольних заходів та 

оцінювання успішності здобувачів; 

− забезпечення чіткості, структурованості та зрозумілості у викладі 

основних вимог та організаційних аспектів проходження конкретного освітнього 

курсу для здобувачів; 

− підтримка системності та регулярності у частині проведення 

дистанційних занять та/або асинхронних форм контролю успішності як фактор 

вироблення навичок до дисципліни та самодисципліни у здобувачів; 

− надання психологічної підтримки здобувачів у ходів дистанційного 

освітнього процесу, розроблення додаткових методичних матеріалів стосовно 

порад до організації здобувачами індивідуального навчального середовища; 

− розширення кількості завдань творчого та пізнавального характеру 

спрямування, залучення здобувачів до навчальних завдань колективного та/або 

групового формату взаємодії, гейміфікації навчального процесу з метою 

підвищення вмотивованості та зацікавленості здобувачів; 

− розширення існуючого переліку методичного забезпечення та 

профільних матеріалів у напрямку розробки відео-лекцій, інтерактивних освітніх 

ігор, анімаційних записів, тестів, комплексних багатопрофільних курсів з 

використанням сучасних освітніх платформ. 

Таким чином, практична імплементація запропонованої комплексної 

системи та управлінського механізму організаційного забезпечення реалізації 

процесу дистанційної освіти у закладі вищої освіти дозволяє вибудувати 

системний підхід до планування, контролю, організації та мотивування реалізації 

дистанційного навчального процесу з визначеною підсистемою моніторингу та 

підтримки якості навчального процесу й врахуванням інтересів широкого кола 

зацікавлених сторін. 

 

 

  



 

 

86 

ЧАСТИНА 3ю МЕТОДИКА МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

1. СТРУКТУРА СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 

ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

Управління якістю дистанційної освіти включає стратегічне планування та 

постійний контроль за дотриманням стандартів, що є основою для ефективного 

функціонування всієї системи. Структура системи забезпечення якості 

дистанційної освіти має на меті забезпечувати безперервний моніторинг і 

покращення освітнього процесу на всіх рівнях. Важливо, щоб кожен рівень, від 

адміністративного, науково-педагогічного та до здобувачів й роботодавців 

працював злагоджено, спрямовуючи зусилля на досягнення високих стандартів.  

Обов’язковою компонентою є технічна підтримка, яка відіграє ключову 

роль, оскільки якість освіти безпосередньо залежить від надійності платформи 

та інструментів, які використовуються для проведення курсів. Важливо також 

забезпечити науково-методичну та соціальну підтримку здобувачам та 

викладачам, щоб вони мали всі необхідні ресурси для адаптації до нових умов 

навчання. 

Збір та аналіз даних є невід’ємною частиною системи забезпечення якості. 

Аналітичний рівень дозволяє оперативно реагувати на зміни, виявляти проблеми 

та знаходити рішення для покращення освітнього процесу. Всі ці рівні разом 

утворюють комплексну систему, яка забезпечує гнучкість, ефективність і 

прозорість дистанційної освіти. 

1. Адміністративний рівень 

Адміністративний рівень є фундаментом системи забезпечення якості 

дистанційної освіти, оскільки саме на цьому рівні встановлюються стратегія 

розвитку, політики та процедури, які регулюють увесь освітній процес. Однією з 

ключових функцій цього рівня є стандартизація процесів. Це передбачає 

створення єдиних вимог до створення освітньої програми, підготовки 

навчальних матеріалів, забезпечення технологічної підтримки та викладацького 

складу. Стандартизація дозволяє гарантувати, що всі курси відповідають 

певному рівню якості, незалежно від викладача чи дисципліни. Для досягнення 

цього важливо запровадити чіткі вимоги до структурованості навчальних 

матеріалів, рівня інтерактивності, відповідності навчальних завдань освітнім 

цілям та використання сучасних інструментів для дистанційного навчання. 

Важливим завданням управлінського рівня є моніторинг і оцінка якості, 

які забезпечують постійну перевірку та вдосконалення освітнього процесу. 

Регулярний збір зворотного зв’язку від здобувачів і викладачів допомагає 

виявляти проблеми, пов’язані з інтерфейсом платформ, змістом курсів або 

педагогічними методиками. Це також дозволяє оперативно коригувати курси, 

щоб вони відповідали змінним потребам здобувачів або новим інноваційним 

підходам. Окрім цього, необхідно впровадити системи автоматизації оцінки 

якості курсів, аналізу результатів здобувачів та ефективності викладачів.  



 

 

87 

Ще одним завданням цього рівня є забезпечення дотримання авторських 

прав. Використання навчальних матеріалів, зокрема відео, текстів, презентацій 

чи інших цифрових ресурсів, повинно суворо відповідати законодавчим вимогам 

щодо авторських прав. Це означає, що всі навчальні ресурси мають бути або 

ліцензованими, або створеними викладачами університету, щоб уникнути 

правових проблем. Важливо також навчати викладачів і здобувачів правилам 

використання матеріалів для захисту інтелектуальної власності. 

Отже, ключовим аспектом управлінського рівня є акредитація та 

сертифікація, які забезпечують відповідність освітніх програм міжнародним і 

національним стандартам. Це важливо для забезпечення 

конкурентоспроможності освітніх послуг. Створення механізмів для контролю 

за дотриманням акредитаційних вимог дозволяє університету залишатися в 

межах регуляторних норм і отримувати визнання на ринку освітніх послуг. 

Дотримання освітніх стандартів як на національному, так і на міжнародному 

рівнях стосується відповідності навчальних програм, методів оцінювання, 

дипломів і сертифікатів затвердженим державним і міжнародним нормам. 

Виконання цих вимог дозволяє університету акредитувати свої програми та 

забезпечувати їх визнання не лише в межах країни, але й на міжнародному рівні. 

Крім того, важливо стежити за змінами в освітньому законодавстві й адаптувати 

навчальні програми та політики відповідно до нових вимог, що гарантує 

легітимність освітнього процесу і його відповідність сучасним стандартам 

освіти. 

Адміністративний рівень також має передбачати постійний процес 

вдосконалення з урахуванням змін у законодавстві, технологіях та потребах 

ринку праці. 

2. Освітній рівень 

Освітній рівень є ключовим елементом забезпечення якості дистанційної 

освіти, оскільки саме він безпосередньо впливає на створення та подачу 

контенту, а також на освітній досвід здобувачів. Одним із першочергових 

завдань є розробка контенту, яка передбачає створення навчальних матеріалів, 

що відповідають сучасним освітнім стандартам і вимогам ринку праці. Це 

включає не тільки теоретичні матеріали, але й практичні завдання, кейси та 

проєкти, які сприяють розвитку навичок, затребуваних роботодавцями. Важливо 

інтегрувати актуальну інформацію, що відображає новітні тенденції в різних 

галузях, тим самим підвищуючи конкурентоспроможність випускників на ринку 

праці. 

Другий важливий аспект – впровадження інтерактивних методів 

навчання. У дистанційній освіті відсутність безпосередньої взаємодії між 

викладачем і здобувачем може створити певні труднощі, тому використання 

інноваційних технологій, таких як віртуальні симуляції, інтерактивні тести чи 

гейміфікація, значно покращує залученість здобувачів до навчального процесу. 

Наприклад, віртуальні лабораторії дозволяють здобувачам проводити 

експерименти в реалістичних умовах, не перебуваючи фізично в лабораторії. 
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Використання інтерактивних інструментів не тільки робить навчання більш 

захопливим, але й підвищує ефективність засвоєння матеріалу. 

Останнє важливе завдання – адаптація навчальних програм до різних 

потреб здобувачів. Це означає надання можливості створювати індивідуальні 

траєкторії навчання, враховуючи особисті цілі, наявні знання та обмеження 

здобувачів, зокрема, у часі чи ресурсах. Важливо розробляти гнучкі програми, 

які дозволяють здобувачам обирати власний темп навчання, додаткові модулі чи 

дисципліни, що відповідають їхнім інтересам або потребам кар’єрного розвитку. 

Такий підхід не лише підвищує мотивацію здобувачів, а й збільшує рівень 

завершення програм, що є важливим індикатором якості освіти. 

3. Технічний рівень 

Технічний рівень є критично важливим для забезпечення стабільної та 

надійної роботи дистанційної освіти. Першочерговим завданням тут є 

впровадження і підтримка систем управління навчанням (LMS), таких як 

Moodle, Google Classroom або Canvas, які служать основними платформами для 

організації навчального процесу. Важливо не лише вибрати відповідну систему, 

але й забезпечити її постійну підтримку, оновлення та адаптацію до потреб 

викладачів і здобувачів. LMS повинна бути інтуїтивно зрозумілою, легкою у 

використанні та мати необхідні інструменти для інтерактивної взаємодії, такі як 

форуми, відеоконференції, інтегровані тести та електронні бібліотеки. 

Другий важливий аспект – це технічна підтримка. Наявність служби 

підтримки, яка надає швидку й кваліфіковану допомогу як здобувачам, так і 

викладачам, є ключовою умовою для ефективного функціонування дистанційної 

освіти. Проблеми з підключенням, завантаженням матеріалів або проведенням 

онлайн-занять можуть виникнути у будь-який момент, тому підтримка повинна 

бути доступною в режимі реального часу. Окрім того, варто організовувати 

тренінги для викладачів щодо використання LMS та інших інструментів, щоб 

мінімізувати технічні труднощі та підвищити ефективність навчального процесу. 

Третій важливий елемент технічної інфраструктури – безпека та 

конфіденційність. Захист персональних даних здобувачів і викладачів повинен 

відповідати сучасним стандартам інформаційної безпеки та вимогам 

законодавства. Особливу увагу слід приділити захисту доступу до навчальних 

курсів, іспитів і персональних акаунтів, щоб запобігти несанкціонованому 

втручанню. Використання шифрування, регулярне оновлення систем безпеки та 

навчання користувачів основам кібербезпеки допоможуть забезпечити захист як 

академічних, так і особистих даних усіх учасників освітнього процесу. 

4. Соціально-педагогічний рівень 

Соціально-педагогічний рівень є центральним елементом, який забезпечує 

підтримку як викладачів, так і здобувачів у дистанційному навчанні. 

Першочерговим завданням цього рівня є підготовка викладачів. Дистанційне 

навчання вимагає специфічних навичок, що суттєво відрізняються від 

традиційних методів викладання. Викладачам необхідно не лише опанувати 

цифрові інструменти, але й навчитися створювати інтерактивний контент, а 

також ефективно керувати онлайн-групами. Важливими є регулярні тренінги та 
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курси підвищення кваліфікації для адаптації до нових технологій і впровадження 

інноваційних методів навчання. 

Для здобувачів критичною є підтримка на різних рівнях. Окрім 

академічних викликів, багато здобувачів зіштовхуються з труднощами у сфері 

організації часу, самоорганізації або навіть втрати мотивації під час 

дистанційного навчання. Тому важливо забезпечити доступ до консультаційних 

послуг, онлайн-репетиторів, а також психологічної підтримки. Психологічна 

підтримка, зокрема, допомагає справлятися зі стресом і почуттям ізоляції, які 

часто виникають під час дистанційного навчання. Така допомога може значно 

полегшити здобувачам інтеграцію в освітнє середовище, а реалізувати її в 

дистанційному навчанні покликана підсистема менторства та тьюторства. 

Третім важливим аспектом є комунікаційні канали, які забезпечують 

ефективний зв’язок між усіма учасниками освітнього процесу. Прозора, 

регулярна і чітка комунікація між здобувачами, викладачами та адміністрацією 

сприяє зниженню рівня стресу і дозволяє швидко вирішувати виникаючі 

проблеми. Використання платформ для спільної роботи, чат-ботів, форумів і 

соціальних мереж як основних каналів взаємодії є ключовим для покращення 

комунікації. Важливо також забезпечити відкритість і доступність викладачів та 

адміністрації для здобувачів, що сприяє побудові довіри та забезпечує підтримку 

на всіх етапах навчального процесу. 

5. Аналітичний рівень 

Аналітичний рівень відіграє важливу роль у підтримці та вдосконаленні 

освітнього процесу шляхом збору й аналізу даних. Основним завданням цього 

рівня є аналітика успішності, що дозволяє відстежувати прогрес здобувачів і 

оцінювати ефективність курсів. Це включає моніторинг результатів тестів, 

виконаних завдань, участі в онлайн-дискусіях та іншої навчальної діяльності 

здобувачів. Використання сучасних аналітичних інструментів для 

автоматизованого збору цих даних дозволяє вчасно вносити корективи в освітній 

процес, що сприяє підвищенню успішності здобувачів і швидкому реагуванню 

на проблеми. 

Друге важливе завдання – це прогнозування потреб. Аналізуючи тренди в 

сфері освіти та на ринку праці, університет може адаптувати свої програми 

відповідно до сучасних вимог суспільства. Це включає оновлення навчальних 

матеріалів і введення нових курсів або модулів, що готують здобувачів до 

майбутніх викликів. Такий підхід дозволяє університету залишатися 

конкурентоспроможним, а здобувачам – здобувати актуальні знання та навички, 

які цінуються роботодавцями та є затребуваними на ринку праці. 

Важливим елементом є зворотний зв’язок, який слугує ключовим 

інструментом для постійного покращення якості навчання. Регулярні 

опитування здобувачів і викладачів допомагають виявляти слабкі сторони в 

навчальних програмах, організаційних процесах або технічній інфраструктурі.  
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2. ВІДПОВІДНІСТЬ ОП ФОРМАЛЬНИМ ВИМОГАМ СТАНДАРТУ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Запровадження освітньої програми здійснюється за умови відповідності 

цілей освітньої програми місії та стратегії розвитку закладу вищої освіти, за 

наявності запиту від стейкхолдерів, з урахуванням тенденцій розвитку 

спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту. 

Освітні програми закладу вищої освіти запроваджуються згідно з 

Переліком галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка 

здобувачів вищої освіти, на рівнях вищої освіти в межах ліцензії на провадження 

освітньої діяльності закладу освіти з дотриманням вимог відповідних стандартів 

вищої освіти. 

Стандарти вищої освіти використовуються для [1]: 

− розроблення та вдосконалення освітніх програм закладами вищої 

освіти і науковими установами; 

− визначення та оцінювання якості вищої освіти та результатів 

освітньої діяльності закладів вищої освіти (наукових установ) під час 

інституційної акредитації та акредитації освітніх програм; 

− оцінювання результатів навчання за відповідними спеціальностями. 

У випадку відсутності стандарту вищої освіти за спеціальністю на 

відповідному рівні вищої освіти освітні програми запроваджуються з 

дотриманням вимог тимчасових стандартів вищої освіти що розробляються за 

спеціальністю на певному рівні вищої освіти. Освітні програми, що 

передбачають присвоєння професійних кваліфікацій, мають забезпечувати 

виконання вимог відповідних професійних стандартів (за наявності), якщо інше 

не передбачено законодавством. 

Процес проєктування нової освітньої програми передбачає: визначення 

робочої групи та її керівника – гаранта освітньої програми, вивчення потреб 

ринку праці, тенденцій розвитку спеціальності, галузевого та регіонального 

контексту, досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних програм, визначення 

стану матеріального, кадрового, інформаційного забезпечення кафедри, 

факультету/навчально-наукового інституту, визначення цілей освітньої 

програми, складення переліку освітніх компонентів для забезпечення 

компетентностей та результатів навчання, які визначені стандартом вищої освіти 

(тимчасовим стандартом вищої освіти), професійним стандартом (за наявності) 

та додатково визначені закладом вищої освіти для забезпечення спеціалізованої, 

унікальної та/або особливої підготовки здобувачів за освітньою 

програмою [2](ХНУ ім. В. Н. Каразіна, 2022). 

Стандарт вищої освіти визначає такі вимоги до освітньої 

програми [1](МОНУ, 2020): 

− обсяг кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного ступеня 

вищої освіти; 
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− вимоги до рівня освіти осіб, які можуть розпочати навчання за цією 

програмою, та результатів їх навчання; 

− перелік обов’язкових компетентностей випускника; 

− нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти, 

сформульований у термінах результатів навчання; 

− форми атестації здобувачів вищої освіти; 

− вимоги до створення освітніх програм підготовки за галуззю знань, 

двома галузями знань або групою спеціальностей (у стандартах рівня молодшого 

бакалавра), міждисциплінарних освітньо-наукових програм (у стандартах 

магістра та доктора філософії); 

− вимоги професійних стандартів (за їх наявності). 

Обсяг освітніх програм вищої освіти визначається у кредитах ЄКТС і 

становить звичайно (якщо інше не визначене стандартом вищої освіти): 

− за освітнім рівнем бакалавра на основі повної загальної середньої 

освіти – 240 кредитів ЄКТС; 

− за освітнім рівнем магістра: освітньо-наукова програма – 120 

кредитів ЄКТС, освітньо-професійна програма ‒ 90 кредитів ЄКТС. 

Обсяг одного кредиту ЄКТС становить 30 годин. Навантаження одного 

навчального року за денною формою навчання становить, як правило, 60 

кредитів ЄКТС. 

Заклади вищої освіти при розробленні освітніх програм можуть 

встановлювати додаткові вимоги до компетентностей, результатів навчання та 

форм атестації, які відображають потреби конкретних спеціалізацій. Заклади 

вищої освіти мають право використовувати власні формулювання спеціальних 

(фахових) компетентностей і результатів навчання, забезпечуючи при цьому, 

щоб сукупність вимог освітньої програми повністю охоплювала всі вимоги 

стандарту. 

Порядок розроблення, розгляду та затвердження освітніх програм, 

дотримання принципів і процедур забезпечення якості (моніторинг, оцінювання, 

періодичний перегляд, порядок припинення) визначаються внутрішніми 

Положеннями закладу вищої освіти щодо системи внутрішнього забезпечення 

якості освіти. Заклад вищої освіти повинен своєчасно оприлюднити на своєму 

офіційному вебсайті точну та достовірну інформацію про освітню програму 

(освітню програму у повному обсязі, навчальні плани, робочі програми 

навчальних дисциплін, можливості формування індивідуальної освітньої 

траєкторії здобувачів вищої освіти) в обсязі, достатньому для інформування 

відповідних заінтересованих сторін та суспільства. 

Процедура оцінювання освітньої програми покликана вирішити два 

основних завдання [1] (МОНУ, 2020): 

− допомогти закладу вищої освіти визначити сильні і слабкі сторони 

освітньої програми та/або системи забезпечення якості, і розробити конкретні 

заходи щодо їх удосконалення; 

− надати всім зацікавленим сторонам (здобувачі освіти та їх представники, 

роботодавці, органи державної влади та органи місцевого самоврядування, 
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місцеві та територіальні громади тощо) інформацію про якість освітніх програм 

і надійність забезпечення якості у закладі вищої освіти. 

Процес оцінювання освітньої програми включає три основні складові: 

− ознайомлення із документами, які стосуються програми і системи 

забезпечення якості, та їх аналіз; 

− консультації з учасниками освітнього процесу та іншими зацікавленими 

сторонами, з метою з’ясування їх оцінки програми (рівня задоволеності 

програмою) та дієвості системи забезпечення якості, а також їх бачення слабких 

місць і шляхів покращення; 

− використання результатів аналізу та консультацій для прийняття 

рішення щодо програми та рекомендацій з її подальшої реалізації. 

З метою оцінки освітньої програми рекомендується університету первинно 

провести внутрішню акредитацію. Метою внутрішньої акредитації є [3]:  

− установлення відповідності якості освітньої програми та освітньої 

діяльності за цією програмою визначеним Положенням [4] критеріям;  

− допомога гарантам у визначенні сильних і слабких сторін освітньої 

програми та освітньої діяльності за цією програмою;  

− сприяння інтеграції Університету до Європейського простору вищої 

освіти. 

Внутрішня акредитація освітньої програми – оцінювання якості освітньої 

програми та освітньої діяльності групи забезпечення за цією програмою на 

предмет відповідності стандарту вищої освіти, спроможності виконання вимог 

стандарту, а також досягнення заявлених у програмі результатів навчання 

відповідно до критеріїв внутрішнього оцінювання якості освітньої програми 

(далі – Критерії), наведених у Додатку А. Критерії застосовуються з урахуванням 

стандартів і рекомендацій із забезпечення якості в Європейському просторі 

вищої освіти [4, 5]. 

Результати внутрішньої акредитації є основою для забезпечення якості 

дистанційного освітнього процесу, зокрема, удосконалення освітньої програми, 

виправлення та посилення слабких сторін або зміни/закриття. 

Основними підставами для зміни та/або закриття освітніх програм є 

(ХНУ ім. В. Н. Каразіна, 2022) [1]: 

− зміни у нормативних документах, які регулюють питання змісту освіти 

за відповідним рівнем і/або спеціальністю, у тому числі прийняття нових освітніх 

і професійних стандартів; 

− результати внутрішньої акредитації, якщо ними встановлено: 

а) невідповідність розрахованого навантаження реальному навантаженню 

здобувача вищої освіти на опанування програми у цілому та/або вивчення 

навчальних дисциплін; 

б) недостатній рівень опанування програмних результатів навчання 

більшістю здобувачів вищої освіти; 

в) недостатню валідність результатів оцінювання; 

г) інші факти, які свідчать про недосягнення визначених освітньою 

програмою цілей і/або недотримання вимог стандартів забезпечення якості; 
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− інші визначені законодавством країни обставини. 

3. ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЦЕСУ 

ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

Організаційно-методичне забезпечення процесу дистанційного навчання є 

фундаментальним аспектом сучасної вищої освіти. У контексті швидкого 

розвитку інформаційних технологій та зростаючої потреби в гнучких формах 

навчання, заклади вищої освіти (ЗВО) стикаються з викликом забезпечення 

якісного та ефективного дистанційного навчання. Це вимагає комплексного 

підходу, що охоплює нормативно-правове регулювання, організаційну 

структуру, технологічні платформи та кваліфікацію науково-педагогічних 

працівників. 

У цьому контексті розглядаються ключові критерії, які визначають 

успішність впровадження дистанційної форми навчання в ЗВО. Ці критерії 

включають наявність пакету нормативних документів, спеціалізованих 

підрозділів та лабораторій, використання комфортних платформ дистанційного 

навчання, встановлення рамкових вимог до дистанційних курсів та контенту, а 

також ефективну систему моніторингу якості навчання. Особлива увага 

приділяється кваліфікації науково-педагогічних працівників, оскільки їх 

професіоналізм є запорукою досягнення програмних результатів навчання. 

Розуміння та впровадження цих критеріїв сприятиме підвищенню якості 

дистанційної освіти та забезпечить здобувачам можливість отримати 

конкурентоспроможні знання та навички в сучасному освітньому середовищі. 

Критерій 1.  Провадження закладом вищої освіти (далі — ЗВО) 

освітніх послуг за дистанційною формою здобуття вищої освіти (далі — 

дистанційна форма) забезпечене пакетом нормативних документів, які 

охоплюють усі організаційні, методичні, технологічні аспекти її 

провадження. 

1. Положення про організацію освітнього процесу, Положення про 

систему оцінювання, Положення про проведення заліків, екзаменів, атестації 

тощо повинні враховувати наявність в ЗВО освітніх програм, за якими вища 

освіта здобувається, у тому числі, і за дистанційною формою. 

2. Повинно бути окремо розроблене Положення про дистанційну освіту, 

яке визначає основні засади запровадження та організації в ЗВО дистанційної 

форми як окремої інституційної форми здобуття вищої освіти та/або 

використання технологій дистанційного навчання для підтримки освітнього 

процесу на інших формах здобуття вищої освіти. 

3. Відповідно до Положення про дистанційну освіту повинні бути 

розроблені Інструкції щодо розробки навчальних планів для дистанційної форми 

(можуть бути складником інших положень), на підставі яких повинні бути 

розроблені та затверджені в установленому порядку навчальні плани 

дистанційної форми для відповідних освітніх програм. 

4. Повинно бути окремо розроблене Положення про дистанційні курси 

та їх сертифікацію, яке є складником системи забезпечення якості освіти та 
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визначає порядок створення та використання дистанційних курсів на 

загальноуніверситетській платформі дистанційного навчання (наприклад, 

Moodle), вимоги, які висуваються до дистанційних курсів навчальних дисциплін, 

порядок сертифікації (експертизи) дистанційних курсів та визнання 

дистанційних курсів навчальних дисциплін як навчально-методичних праць 

(електронних підручників, навчальних посібників, практикумів). 

Критерій 2.  В організаційній структурі ЗВО виокремлені підрозділи 

та лабораторії, які забезпечують організаційну та методичну підтримку 

процесу дистанційного навчання. 

1. В ЗВО повинен бути виокремлений департамент дистанційної освіти, 

який забезпечує організаційне, адміністративне, науково-методологічне та 

технологічне супроводження процесу навчання з використанням технологій 

дистанційного навчання на усіх формах та усіх рівнях вищої освіти, у тому числі 

на дистанційній формі. 

2. Для організації проведення дистанційних занять в синхронному режимі 

зі здобувачами дистанційної форми та долучення таких здобувачів до інших 

активностей, які проводяться для здобувачів освітньої програми (майстер-класи, 

тренінги. вебінари з практиками, роботодавцями тощо) рекомендовано 

створювати лабораторії дистанційного навчання. 

3. Як матеріально-технічна база для запису відеоконтенту дистанційних 

курсів та створення відповідними програмними засобами відеолекцій та інших 

відеоресурсів дистанційних курсів рекомендовано створювати окремі 

відеолабораторії. 

4. В штаті дирекцій навчально-наукових інститутів / деканатів факультетів 

повинні бути визначені працівники, відповідальні за ведення здобувачів 

дистанційної форми, які обізнані з особливостями адміністрування освітнього 

процесу на дистанційній формі через платформу дистанційного навчання 

(наприклад, Moodle). 

5. В штаті кафедр повинні бути визначені науково-педагогічні працівники, 

відповідальні за роботу з платформою дистанційного навчання (наприклад, 

Moodle) та роботою зі здобувачами дистанційної форми. 

6. В ЗВО повинен бути запроваджений на дистанційній формі інститут 

тьюторства, що регламентується відповідними положеннями. 

Критерій 3.  Використання платформи дистанційного навчання ЗВО 

забезпечує комфортне цифрове освітнє середовище для організації 

навчального процесу на дистанційній формі та для підтримки навчання на 

інших формах здобуття освіти. 

1. Платформа дистанційного навчання повинна мати чітку ієрархічну 

структуру дистанційних курсів, які групуються або за належністю авторів-

розробників до певної кафедри (ЗВО ® ННІ / факультет ® кафедра ® форма 

навчання або категорія призначення (онлайнові екзамени, вступні екзамени, 

кваліфікаційні роботи тощо) ® дистанційні курси) або за належністю навчальної 

дисципліни освітній програмі (ЗВО ® ННІ / факультет ® Освітня програма ® 
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форма навчання або категорія призначення (онлайнові екзамени, вступні 

екзамени, кваліфікаційні роботи тощо) ® дистанційні курси). 

2. Платформа дистанційного навчання повинна мати чітку ієрархічну 

структуру користувачів, яка має три основні групи (викладачі, здобувачі, 

адміністратори), які в свою чергу діляться на більш дрібні підгрупи (викладачі: 

ННІ / факультет ® кафедра ® викладач (ролі автор-розробник, лектор, асистент), 

здобувачі: ННІ / факультет ® група ® здобувач (роль здобувач)). 

3. Платформа дистанційного навчання повинна адмініструватись таким 

чином, щоб була можливість отримати розгорнуту історію щодо активностей 

кожного науково-педагогічного працівника або здобувача, який був 

підключений до неї протягом строку, визначеному нормативними документам 

ЗВО. 

4. Платформа дистанційного навчання повинна надавати можливості 

всебічного аналізу навчаючої діяльності науково-педагогічних працівників та 

навчальної діяльності здобувачів. 

5. Дистанційні курси, розміщені на платформі дистанційного навчання, 

повинні мати уніфікований дизайн як щодо візуального оформлення, так і щодо 

структурних елементів кожного дистанційного курсу. 

6. Дистанційні курси, розміщені на платформі дистанційного навчання, 

повинні бути динамічними електронними ресурсами та регулярно 

коригуватись авторами-розробниками. 

7. Навчальний матеріал дистанційних курсів має бути доступним для осіб 

з вадами зору або слуху за рахунок використання додаткових програмних засобів 

(за потреби). 

Критерій 4.  Складником сформованої в ЗВО системи забезпечення 

якості дистанційного навчання є рамкові вимоги щодо структури 

дистанційних курсів та адміністрування навчальної діяльності здобувачів 

під час роботи з дистанційним курсом. 

1. В ЗВО повинні бути визначені критерії оцінювання якості дистанційних 

курсів, наприклад, у вигляді уніфікованих рамкових вимог щодо 

дистанційних курсів, які забезпечують опанування навчальних дисциплін на 

кожній з форм здобуття вищої освіти та за різних обставин (наприклад, за умов 

дії правового режиму воєнного стану) — їх структури та наповнення. Такі 

критерії фіксуються у відповідних нормативних документах, наприклад, в 

Положенні про дистанційні курси та їх сертифікацію. 

2. Структура кожного дистанційного курсу, розміщеного на платформі 

дистанційного навчання ЗВО, повинна мати певний перелік обов’язкових 

складників (наприклад, секцію Розробники та викладачі, Методичні 

матеріали, Рекомендована література та інформаційні джерела, секції 

навчальних занять тощо). 

3. Навчальний контент дистанційного курсу повинен відповідати вимогам 

Положення про підготовку та видання навчальної літератури та установленим 

редакційним вимогам щодо оформлення матеріалів. 
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4. Строки доступності навчальних занять на дистанційному курсі та, 

відповідно, строки вивчення теоретичного матеріалу, виконання завдань та 

проходження тестів повинні бути актуалізовані до поточного семестру. 

5. Банк питань дистанційного курсу повинен мати сформовану ієрархію 

категорій, верхній рівень якої відповідає основним темам навчальної 

дисципліни, кількість питань кожної підкатегорії має бути достатньою для 

організації повноцінної вибірки для кожного здобувача під час формування 

відповідного тесту. Тести повинні забезпечувати можливість створення 

унікального тесту для кожного здобувача, який охоплює усі теми та підтеми 

відповідного навчального матеріалу. 

6. Журнал оцінок дистанційного курсу повинен бути структурований і 

впорядкований відповідно до тематичної структури дистанційного курсу. 

Критерій 5.  Складником сформованої в ЗВО системи забезпечення 

якості дистанційного навчання є вимоги щодо навчального контенту 

дистанційних курсів. 

1. Назва дистанційного курсу повинна відповідати назві та змісту 

відповідної навчальної дисципліни, викладання якої передбачене освітніми 

програмами та навчальним планом підготовки здобувачів відповідного 

освітнього рівня. 

2. Дистанційний курс загалом повинен відповідати затвердженій робочій 

програмі / силабусу відповідної навчальної дисципліни та методичним 

матеріалам з її вивчення. 

3. Спосіб викладення навчального контенту, терміни його опанування та 

терміни проведення контрольних заходів повинні надавати можливість 

опановувати навчальний матеріал будь-де і будь-коли, тобто кожен навчальний 

елемент має бути інваріантним – може опановуватися як синхронно, так і 

асинхронно. 

4. Навчальний контент повинен відповідати принципам академічної 

доброчесності. 

5. В дистанційному курсі повинні бути використані інноваційні 

технології навчання та інтерактивні елементи (відеолекції, презентації, 

уроки, семінари, форуми, чати, покликання на зовнішні джерела та інтернет-

ресурси, наявність системи внутрішніх покликань тощо). 

6. Рекомендовано використовувати технології програмованого 

навчання, які дозволяють автоматизувати процес опанування здобувачем 

навчальної дисципліни у зручному для нього темпі та підвищити якість такого 

навчання за рахунок формування індивідуальної навчальної траєкторії на рівні 

навчальної дисципліни. Реалізуються такі технології, зокрема, через елемент 

Moodle Урок або через встановлення умов доступу до наступних навчальних 

елементів (секцій, завдань, тестів), наприклад, за умови отримання позитивної 

оцінки з попередніх навчальних елементів. 

7. Теоретичний матеріал рекомендовано оформлювати у вигляді 

електронного підручника (в Moodle — елемент Книга). Такі електронні 

підручники можуть містити структуровану стислу інформацію за кожною темою 
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та підтемою навчальної дисципліни із розгалуженою системою навігації (за 

рахунок гіперпосилань), вбудованими презентаціями, відео, рисунками, тощо. 

8. Рекомендовано доповнювати дистанційний курс термінологічним 

словником (в Moodle — елемент Глосарій). Такий словник має містити перелік 

термінів відповідної навчальної дисципліни. При наведенні вказівника миші на 

слово (словосполучення), яке включене в словник, на сторінці дистанційного 

курсу з’являється спливаюча підказка з його описом. 

Критерій 6.  Складником сформованої в ЗВО системи моніторингу 

якості дистанційного навчання, зокрема, моніторингу результатів 

навчальної діяльності здобувачів є наявність різнорівневої розгалуженої 

системи контрольних заходів. 

1. Для навчальних дисциплін, вивчення яких базується на інших 

навчальних дисциплінах (наприклад, лінгвістичні, математичні, інформатичні 

дисципліни) дистанційний курс повинен містити тест вхідного контролю, мета 

якого – добір методів додаткової роботи зі здобувачами, котрі показали 

недостатній рівень підготовки. 

2. Для перевірки рівня засвоєння теоретичного матеріалу та рівня 

підготовки до виконання практичних завдань з відповідного навчального 

елемента рекомендовано додавати короткі тести з самоконтролю. 

3. Для перевірки якості засвоєння навчального матеріалу та сформованості 

потрібних умінь та навичок з відповідного навчального елемента рекомендовано 

наприкінці кожного навчального елемента додавати тест поточного контролю. 

4. Для перевірки якості засвоєння навчального матеріалу та сформованості 

потрібних умінь та навичок на рівні модуля необхідно наприкінці кожного 

модуля додавати тест модульного контролю. 

5. Для перевірки рівня сформованості відповідних компетентностей та 

результатів навчання використовується тест підсумкового контролю. 

6. Структура тестів повинна передбачати їх унікальність та охоплення усіх 

підтем навчального елемента, модуля або навчальної дисципліни. 

Критерій 7.  Академічна та/або професійна кваліфікація науково-

педагогічних працівників, задіяних до реалізації освітньої програми за 

дистанційною формою, забезпечує досягнення визначених відповідною 

програмою цілей та програмних результатів навчання. 

1. Науково-педагогічні працівники повинні мати високий рівень 

цифрових компетентностей, володіти сучасним інструментарієм та 

технологіями цифрової освіти. 

2. Науково-педагогічні працівники повинні мати високий рівень 

педагогічної майстерності, зокрема, в онлайновому навчанні. 

3. Науково-педагогічні працівники повинні регулярно підвищувати 

кваліфікацію в галузі технологій дистанційного навчання. 

4. Науково-педагогічні працівники повинні регулярно брати участь в 

навчальних та організаційних вебінарах, які проводять працівники 

департаменту дистанційної освіти. 
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5. Науково-педагогічні працівники повинні уміти готувати навчальний 

контент для його віддаленого опанування, у тому числі і для створення 

відеолекцій. 

4. ВИЗНАЧЕННЯ КРИТЕРІЇВ ОЦІНЮВАННЯ, ДІАГНОСТИЧНИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ ВИМІРЮВАННЯ НАБУТИХ 

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ЗДОБУВАЧАМИ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

В умовах дистанційної освіти оцінювання програмних результатів 

навчання і набутих компетентностей здобувачами є невід’ємною частиною 

процесу навчання й організації освітньої діяльності в університеті. 

Результати навчання – це знання, уміння, навички, способи мислення, 

погляди, цінності, інші особисті якості, які можна ідентифікувати, спланувати, 

оцінити і виміряти та які особа здатна продемонструвати після завершення 

освітньої програми (програмні результати навчання) або окремих освітніх 

компонентів [11]. 

Компетентність – динамічна комбінація знань, вмінь, навичок, способів 

мислення, поглядів, цінностей, інших особистих якостей, яка визначає здатність 

особи успішно соціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу 

навчальну діяльність [12]. 

Компетентність як інтегрований результат індивідуальної навчальної 

діяльності здобувачів дистанційної освіти формується на основі оволодіння 

ними визначеними освітньою програмою освітніми компонентами, його рівень 

виявляється в процесі оцінювання [12]. 

Оцінювання результатів навчання і набутих компетентностей здобувачами 

дистанційної освіти може здійснюватись у синхронному чи асинхронному 

режимах. 

Синхронний режим забезпечує більш системне й об’єктивне оцінювання, 

але вимагає відповідного технічного оснащення. Через ризик технічних збоїв під 

час виконання здобувачами освіти завдань рекомендовано застосовувати 

індивідуальний підхід і передбачити більш тривалий період для роботи чи 

можливість повторного виконання завдань (тестування, контрольної, 

самостійної роботи тощо). У синхронному режимі здобувачі освіти можуть 

виконувати письмові роботи і тести на платформах дистанційного навчання 

(напр. Moodle); брати участь в усних формах контролю (усна відповідь, дискусія, 

презентація та захист дослідницьких проєктів тощо) із використанням 

відеоінструментів (напр. Zoom, Skype) індивідуально чи в групах; брати участь в 

семінарах і форумах із використанням відеоінструментів, або в чатах на 

платформах дистанційного навчання [13-16]. 

Для здобувачів дистанційної освіти асинхронний режим є більш гнучким, 

оскільки дозволяє виконувати завдання у зручний час, але цей режим менш 

об’єктивний в оцінюванні. Для мінімізації ризиків необ’єктивного оцінювання 

науково-педагогічним працівником результатів навчання рекомендовано 

обмежувати час виконання завдань, кількість спроб проходження тесту, 

встановлювати чіткі терміни здачі завдань (тестування, контрольної, практичної, 
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самостійної роботи тощо), повідомляти результати оцінювання (якщо відсутня 

автоматизована перевірка) індивідуально після здачі робіт всіма здобувачами. В 

асинхронному режимі здобувачі освіти можуть виконувати завдання на 

платформі дистанційної освіти; письмові роботи у текстових редакторах (Word 

та ін.) або у зошитах можна надсилати електронною поштою, або в один із 

месенджерів (Viber, Telegram, WhatsApp тощо) [13-16]. 

Результати оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти доцільно 

повідомляти в індивідуальному порядку із використанням засобів зв’язку 

(електронної пошти, повідомлення в месенджері тощо) і фіксувати в 

електронному журналі. Про використовувані канали зв’язку і способи 

оцінювання необхідно заздалегідь повідомити здобувачів освіти, або таку 

інформацію рекомендовано оприлюднити на сайті університету. Важливо 

мінімізувати й оптимізувати кількість каналів зв’язку [17]. 

В умовах дистанційної освіти сукупність результатів навчання в їх 

динамічному поєднанні приводить до набуття здобувачами освіти відповідних 

компетентностей, і водночас – оволодіння певною компетентністю вимагає 

засвоєння конкретних знань, умінь, навичок, тобто – результатів навчання [18]. 

При визначенні критеріїв оцінювання компетентностей здобувачами 

дистанційної освіти рекомендовано враховувати, за наявності, державні 

вимоги, Європейську рамку кваліфікацій (European Qualifications Framework – 

EQF), а для України – Національну рамку кваліфікацій для відповідного 

кваліфікаційного рівня. Цей документ ґрунтується на європейських і 

національних стандартах та принципах забезпечення якості освіти, враховує 

вимоги ринку праці до компетентностей працівників, запроваджується з метою 

гармонізації норм законодавства у сферах освіти і соціально-трудових відносин, 

сприяння національному та міжнародному визнанню кваліфікацій, здобутих в 

Україні, налагодження ефективної взаємодії сфери освіти і ринку праці [19]. 

Опис кваліфікаційних рівнів Національної рамки кваліфікацій конкретизує 

компетентності здобувачів освіти усіх рівнів за наступними критеріями: знання, 

уміння/навички, комунікації, відповідальність і автономія. Крім визначених 

критеріїв для оцінювання компетентностей здобувачів дистанційної освіти 

рекомендовано додатково враховувати аналітичні навички (здатність 

аналізувати, синтезувати та застосовувати інформацію); критичне мислення 

(уміння оцінювати інформацію критично та робити обґрунтовані висновки); 

практичні навички (здатність застосовувати теоретичні знання у практичних 

ситуаціях, під час виконання і захисту індивідуальних чи групових проєктів); 

цифрову грамотність (вміння використовувати різні цифрові платформи та 

інструменти для навчання і комунікації); самоорганізацію і мотивацію (здатність 

організовувати свій навчальний процес, самостійно працювати, дотримуватися 

дедлайнів, вміння мотивувати себе, проявляти активність та ініціативність); 

адаптивність і гнучкість (здатність адаптуватися до умов навчання, змін у 

програмі, методах викладання, вміння переключатися між різними задачами та 

концепціями); етика і відповідальність (дотримання принципів академічної 

доброчесності, уникнення плагіату та інших форм шахрайства, відповідальне 
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ставлення до навчання) тощо. Ці критерії можуть варіювати залежно від 

конкретної освітньої програми навчання та вимог університету. 

Оцінюванню підлягають навчальні досягнення з усіх навчальних 

дисциплін відповідно до освітніх програм і навчальних планів спеціальностей. 

При оцінюванні результатів навчання доцільно враховувати правильність, 

обґрунтованість, логічність, цілісність відповідей здобувача освіти; уміння 

виявляти проблеми та розв’язувати їх, формулювати гіпотези; якість знань, їх 

системність, повнота, глибина, гнучкість, стійкість; сформованість загальних і 

фахових умінь і навичок; уміння аналізувати, синтезувати, абстрагувати, 

порівнювати, узагальнювати, робити висновки тощо; самостійність оціночних 

суджень. 

Обов’язковою складовою навчально-методичного контенту освітньої 

компоненти є критерії оцінювання результатів навчання і сформованості 

компетентностей, визначених освітньою програмою для навчальної дисципліни. 

Вони мають бути чіткими, об’єктивними і зрозумілими для здобувача освіти. 

Критерії оцінювання передбачають вимоги до рівня досягнення запланованих 

результатів навчання та сформованості загальних і фахових компетентностей за 

100-бальною шкалою ЕСТS (табл. 1). 

Таблиця 1 

Критерії та шкала оцінювання результатів навчання здобувачів 

дистанційної освіти [20-21] 
Сума балів 

за 100-

бальною 

шкалою 

ЕСТS 

Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувача освіти 

Рівень досягнення здобувачем 

запланованих результатів навчання 

із навчальної дисципліни 

Рівень сформованості 

компетентностей, визначених 

освітньою програмою для навчальної 

дисципліни 

90-100 Здобувач виявляє високий рівень 

досягнення запланованих 

результатів навчання за освітнім 

компонентом, що засвідчує 

безумовну готовність до 

подальшого навчання та / або до 

професійної діяльності за фахом 

Здобувач демонструє високий рівень 

сформованості визначених освітньою 

програмою спеціальності загальних і 

фахових компетентностей 

82-89 Здобувач виявляє достатньо 

високий рівень досягнення 

запланованих результатів навчання 

та готовності до подальшого 

навчання та / або до професійної 

діяльності за фахом 

Здобувач демонструє достатньо 

високий рівень сформованості 

визначених освітньою програмою 

спеціальності загальних і фахових 

компетентностей. Несформовані 

компетентності відсутні 

74-81 Здобувач виявляє достатній рівень 

досягнення запланованих 

результатів навчання та готовності 

до подальшого навчання та / або до 

професійної діяльності за фахом 

Здобувач демонструє достатній рівень 

сформованості визначених освітньою 

програмою спеціальності загальних і 

фахових компетентностей. 

Несформовані компетентності відсутні 
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64-73 Здобувач виявляє мінімально 

достатні для подальшого навчання 

та / або професійної діяльності за 

фахом результати навчання 

Здобувач демонструє мінімально 

достатній рівень сформованості 

визначених освітньою програмою 

спеціальності загальних і фахових 

компетентностей. Несформовані 

компетентності відсутні 

60-63 Здобувач виявляє недостатній 

рівень наявних результатів 

навчання для подальшого навчання 

та / або професійної діяльності за 

фахом. Частина запланованих 

результатів навчання відсутні 

Здобувач демонструє мінімально-

достатній і недостатній рівень 

сформованості визначених освітньою 

програмою спеціальності загальних і 

фахових компетентностей. Частина 

компетентностей взагалі не сформовані 

35-59 Здобувач виявляє незначний рівень 

наявних результатів навчання для 

подальшого навчання та / або 

професійної діяльності за фахом. 

Переважна більшість запланованих 

результатів навчання відсутні 

Здобувач демонструє незначний рівень 

сформованості визначених освітньою 

програмою спеціальності загальних і 

фахових компетентностей. Переважна 

більшість компетентностей взагалі не 

сформовані 

0-34 Результати навчання відсутні Компетентності не сформовані 

 

Наведені критерії оцінювання результатів навчання здобувачів 

дистанційної освіти мають рамковий характер і потребують конкретизації за 

освітніми компонентами з урахуванням особливостей їх вивчення і визначених 

освітньою програмою спеціальності загальних і фахових компетентностей та 

очікуваних результатів навчання. Зазначені критерії оцінювання повинні бути 

максимально об’єктивними і зрозумілими та своєчасно доступними для 

ознайомлення здобувачами дистанційної освіти. 

Процедури проведення різних видів оцінювання (поточного і підсумкового 

контролю та підсумкової атестації) мають відповідати політиці справедливого й 

об’єктивного оцінювання результатів навчання, прийнятій в університеті, бути 

прозорими і забезпечувати компетентнісний підхід відповідно чинних 

нормативних документів. 

При оцінюванні навчальних досягнень здобувачів освіти мають 

враховуватися якість знань (їх повнота, глибина, гнучкість, системність, 

стійкість); сформованість умінь і навичок, загальних і фахових компетентностей, 

програмних результатів навчання; правильність, логічність, обґрунтованість, 

цілісність відповідей; вміння виявляти проблеми та розв’язувати їх, 

формулювати гіпотези; рівень володіння розумовими операціями (вміння 

аналізувати, синтезувати, порівнювати, абстрагувати, класифікувати, 

узагальнювати, робити висновки тощо); самостійність оцінних суджень [22]. 

Система поточного та підсумкового оцінювання результатів навчальної 

діяльності та атестації здобувачів у формі кваліфікаційного екзамену або 

публічного захисту кваліфікаційної роботи на дистанційній формі здійснюється 

відповідно до вимог освітньої програми та нормативних документів 

університету у синхронному та / або асинхронному режимі [23]. 
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Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах оцінок, 

які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь і навичок, 

які оцінюються, та показником оцінки в балах. 

Видами оцінювання результатів навчання здобувачів дистанційної освіти 

є поточне і підсумкове оцінювання (зокрема екзамени, захист курсових проєктів 

(робіт), звітів про проходження практики) та підсумкова атестація. 

Поточне оцінювання – це один із видів контролю стану засвоєння знань та 

вмінь здобувача з модуля навчальної дисципліни. Поточний контроль включає 

оцінювання знань здобувача освіти під час проведення практичних 

(лабораторних, семінарських) занять, виконання завдань самостійної роботи 

тощо і проведення модульного контролю (тестування, колоквіум, контрольна 

робота тощо) [24]. 

Підсумкове оцінювання – це контроль рівня засвоєння знань та вмінь 

здобувача з навчальної дисципліни, для якої навчальним планом передбачений 

екзамен. З навчальних дисциплін, для яких навчальним планом передбачений 

залік, контроль рівня засвоєння знань та вмінь здобувача в цілому визначається 

за результатами поточного контролю [24]. 

Підсумкова атестація – це форма контролю відповідності результатів 

навчання здобувачів дистанційної освіти вимогам державних стандартів вищої 

освіти і освітньої (освітньо-професійної або освітньо-наукової) програми. Може 

проводитись у формі екзамену або захисту кваліфікаційної роботи. 

Для фіксації результатів навчання здобувачів освіти у процесі 

підсумкового оцінювання (та підсумкової атестації) у формі екзамену 

використовується 100-бальна накопичувальна шкала з позначкою значення 

оцінки (відмінно, добре, задовільно, незадовільно). Для фіксації результатів 

навчання здобувачів освіти у процесі підсумкового оцінювання у формі заліку 

використовується 100-бальна накопичувальна шкала з позначенням значення 

оцінки (зараховано, не зараховано) [21, 24]. 

Таблиця 2 

Шкала оцінювання результатів навчання здобувачів освіти у процесі 

підсумкового оцінювання: національна та ECTS [24] 
Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінк

а 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проєкту (роботи), 

практики, атестаційного 

(кваліфікаційного) екзамену, публічного 

захисту кваліфікаційної роботи 

для заліку 

90-100 А відмінно зараховано 

82-89 В добре 

74-81 С 

64-73 D задовільно 

60-63 Е 
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35-59 FX незадовільно з можливістю повторного 

складання 

не 

зараховано 

0-34 F незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

  

Оцінювання набутих компетентностей здобувачами дистанційної освіти 

потребує застосування різних діагностичних інструментів, які допомагають 

оцінити академічні знання, навички та компетентності. Серед них наступні: 

− усне опитування у форматі відеоконференції (синхронні сесії 

дозволяють оцінити знання в режимі реального часу через Zoom, Microsoft Teams 

або інші платформи); 

− письмові роботи (есе, повідомлення, аналітичні огляди, реферати, які 

передбачають глибоке опрацювання конкретних тем, аргументацію, аналіз); 

− модульні та підсумкові тестування з використанням автоматизованих 

систем оцінювання (Learning Management Systems (LMS): платформи Moodle, 

Canvas, Blackboard); 

− індивідуальні проєкти (передбачають самостійні дослідження і 

розробки, узагальнення результатів і висновки); 

− групові проєкти (спільна робота над завданнями, яка перевіряє здатність 

до командної роботи); 

− участь у онлайн-дискусіях і форумах (критичний аналіз тем і 

проблемних питань, оцінка активності здобувача, його здатності до критичного 

мислення та аргументованого вираження думок); 

− самооцінювання (аналіз здобувачем власних досягнень і прогресу та 

освітніх прогалин і недопрацювань); 

− взаємооцінка (взаємне перехресне оцінювання робіт одногрупників, що 

сприяє розвитку критичного мислення й аналітичних навичок); 

− підсумкові екзамени у форматі відеоконференції (синхронні сесії 

дозволяють оцінити знання в режимі реального часу через Zoom, Microsoft Teams 

або інші платформи); 

− курсові та кваліфікаційні роботи (великі науково-дослідницькі проєкти, 

що демонструють здатність здобувача освіти до самостійної роботи і закріплення 

теоретичних знань практичними навичками); 

− платформи для забезпечення академічної доброчесності і недопущення 

плагіату (напр. StrikePlagiarism.com); 

− анкетування (оцінка задоволеності здобувачів курсом, викладачами, 

методами навчання й оцінювання). 

Ці інструменти допомагають забезпечити різнобічне оцінювання 

компетентностей здобувачів вищої освіти, враховуючи різні аспекти їх 

підготовки й активності у дистанційному навчанні. 

Використовувані в освітньому процесі діагностичні інструменти і критерії 

оцінювання визначають результати вимірювання набутих компетентностей 

здобувачами дистанційної освіти. Це – оцінка досягнутого рівня оволодіння 
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здобувачами теоретичних знань, практичних вмінь, навичок та інших загальних 

і фахових компетентностей, передбачених освітньою програмою. Таке 

вимірювання може проводитися через різні методи оцінювання, зокрема тести, 

практичні завдання, проєкти, презентації, а також підсумкові атестації. 

Результати вимірювання компетентностей дають уявлення про те, наскільки 

успішно здобувачі освіти засвоїли матеріал і готові до практичної реалізації 

отриманих знань та навичок у реальному житті. 

Результати вимірювання набутих компетентностей здобувачами 

дистанційної освіти визначають: 

− рівень знань – відображається через оцінки за усні виступи у 

відеоконференціях та вебінарах, участь у дискусіях, письмові роботи (есе, 

реферати), презентації, захист проєктів, контрольні роботи, іспити, тести та інші 

форми академічного оцінювання; 

− практичні навички – оцінка за результати виконання практичних і 

лабораторних робіт, стажувань, симуляцій та інших практичних активностей; 

− курсові та кваліфікаційні роботи – підсумкова оцінка за великі науково-

дослідницькі проєкти; 

− якість виконаних проєктів – оцінка індивідуальних та групових проєктів, 

що демонструють якість роботи, оригінальність, колективні зусилля і здатність 

працювати в команді; 

− цифрова грамотність – оцінка здатності ефективно використовувати 

платформи дистанційного навчання, програми для відеоконференцій, онлайн-

ресурси та інші цифрові інструменти; 

− м’які навички (soft skills) – оцінка комунікативних, лідерських та 

організаційних здібностей, здатності керувати груповими проєктами, 

організовувати роботу команди, навички тайм-менеджменту; 

− етичні та професійні компетентності – оцінка академічної 

доброчесності, відповідальності і професійної етики; 

− особистісний розвиток та самооцінка – аналіз власного прогресу, 

досягнень та виявлення області для покращення. 

Ці результати вимірювання дають комплексне уявлення про те, наскільки 

успішно здобувачі дистанційної освіти опанували необхідні загальні і фахові 

компетентності та допомагають визначити напрямки для подальшого розвитку. 

Результати вимірювання набутих компетентностей здобувачами 

дистанційної освіти оцінюються з використанням Європейської кредитно-

трансферної системи (ЕСТS) (за шкалою «А», «В», «С», «D», «Е», «FX», «F») та 

національної системи («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») 

(Додаток Б, табл. Б1, Б2). 

5. ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОЦЕСУ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

ОЧІКУВАННЯМ ТА ПОТРЕБАМ ЗДОБУВАЧІВ 

Дослідження (моніторинг) того, чи відповідає процес дистанційного 

навчання очікуванням здобувачів здійснюють здебільшого у формі опитування. 
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Таким чином виявляють участь здобувачів у внутрішній системі забезпечення 

якості вищої освіти та реалізації принципів студентоцентрованого навчання. 

Мета моніторингу – дослідити наскільки здобувачі на різних рівнях вищої освіти 

задоволені формою навчання та якістю дистанційної освіти, а також використати 

отриману інформацію для вдосконалення дистанційної освіти. 

Опитування здобувачів щодо відповідності процесу дистанційної освіти 

їхнім очікуванням є формою участі цих здобувачів у системі внутрішнього 

забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу студентоцентрованого 

навчання. Метою моніторингу є вивчення ступеня задоволеності здобувачів 

різних рівнів вищої освіти форматом навчання і якістю реалізації дистанційного 

освіти та використання отриманої інформації для удосконалення дистанційної 

освіти. 

Опитування здобувачів передбачає виконання таких завдань: 

− отримати якісну інформацію про ставлення здобувачів до форм та 

методів дистанційної форми освіти; 

− одержувати інформацію про цілі та програмні навчальні результати 

дистанційної освіти, якість змісту та форм навчання в дистанційній освіті, 

академічну доброчесність та інші процеси, що впливають на якість дистанційної 

освіти (наприклад, навчальне середовище та ресурси, зовнішні фактори 

навчальної мотивації, соціально-психологічні фактори освітнього процесу); 

− виявити ставлення здобувачів вищої освіти до практики науково-

педагогічних працівників, у тому числі застосування ними у роботі інноваційних 

освітніх технологій та методик; 

− демонстрація взаємозв’язку різних видів активностей науково-

педагогічних працівників та результатів цих активностей, що проявляється через 

формування у здобувачів освіти професійних компетентностей, hard та soft skills; 

− моніторинг системи контролю за якістю дистанційної форми освіти; 

− підвищення ефективності освітньої діяльності у дистанційному форматі; 

− формування прагнення науково-педагогічних працівників до 

самооцінки своєї діяльності та самовдосконалення; вдосконалення діяльності 

науково-педагогічних працівників та підвищення ефективності їх науково-

педагогічної майстерності в дистанційній освіті. 

Процедура опитування є анонімною і передбачає участь здобувачів 

дистанційної форми освіти. Участь здобувачів вищої освіти в опитуванні є 

обов’язковою. Опитування здобувачів проводить інститут дистанційної освіти, 

або інший структурний підрозділ, на якого покладено повноваження організації 

процесу дистанційної освіти. 

До проведення опитування доцільно залучати органи студентського 

самоврядування, тьюторів та менторів. Перед початком проведення опитування 

здобувачів особа, відповідальна за проведення опитування, повинна коротко 

пояснити респондентам цілі та завдання опитування, підкреслити важливість 

опитування для підвищення рівня дистанційної освіти, а також звернути 

особливу увагу на анонімність анкетування здобувачів та на те, що результати 

опитування будуть використані лише в узагальненому вигляді. Опитування 
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здійснюється у формі анкетування з допомогою Google форми. Участь 

здобувачів вищої освіти в анкетуванні є обов’язковою. Опрацювання анкет 

відбувається автоматично в електронному форматі. Одержані відповіді одразу 

після проведення опрацьовуються особами, які проводили анкетування. За 

результатами анкетування складають звіт, який заслуховують на засіданні 

інституту дистанційної освіти, оприлюднюють на офіційному сайті університету 

та передають гарантам освітньо-професійних програм з метою їх аналізу. 

З метою визначення відповідності процесу дистанційної освіти 

очікуванням та потребам здобувачів рекомендуємо проводити трирівневе 

опитування (Додаток В): 

− вхідне опитування по ОП; 

− після вивчення окремих дисциплін (курсів); 

− фінальне опитування після завершення навчання на ОП. 

6. ЯКІСТЬ ПРОЦЕСУ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ З ПОЗИЦІЙ 

СТЕЙКХОЛДЕРІВ 

6.1. Оцінка якості освітнього процесу з боку роботодавців 

Оцінка якості освітнього процесу з боку роботодавців є важливим 

критерієм ефективності системи вищої освіти та її відповідності сучасним 

вимогам ринку праці. Роботодавці розглядають освітній процес через призму 

його здатності підготувати кваліфікованих спеціалістів, які володіють 

актуальними знаннями і практичними навичками. У цьому контексті виділяється 

кілька ключових аспектів, що визначають якість освіти з точки зору ринку праці. 

Актуальність знань і навичок: важливою складовою оцінки якості освіти 

є відповідність знань, отриманих здобувачами, сучасним вимогам та тенденціям 

розвитку галузей. Заклади вищої освіти повинні забезпечувати безперервну 

актуалізацію освітніх програм, щоб підготовка фахівців відповідала швидкому 

розвитку технологій та ринку праці. Це вимагає тісної інтеграції 

університетських освітніх програм з актуальними дослідженнями, інноваціями 

та професійними стандартами. 

Практична підготовка випускників: якість освіти оцінюється також з 

точки зору підготовки здобувачів до практичної діяльності. Роботодавці 

очікують, що випускники зможуть застосовувати теоретичні знання в реальних 

умовах роботи. Високоякісна освіта передбачає наявність ефективних механізмів 

практичної підготовки: стажувань, виробничої практики, проєктних робіт, що 

мають безпосередній зв’язок з майбутньою професійною діяльністю. 

Розвиток гнучких навичок (soft skills): окрім технічних знань, якість 

освітнього процесу оцінюється через призму розвитку у здобувачів гнучких 

навичок, таких як критичне мислення, комунікація, здатність до адаптації та 

командної роботи, знання іноземних мов тощо. Сучасні вимоги роботодавців 

вимагають, щоб освітні програми забезпечували розвиток цих компетенцій, адже 

вони є важливими для ефективної діяльності в умовах швидко змінюваних 

ринків і технологічних процесів. 
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Гнучкість та адаптивність освітніх програм: сучасна освіта повинна 

бути гнучкою, враховуючи зміни у вимогах роботодавців та специфіку ринку 

праці. Роботодавці очікують, що заклади вищої освіти будуть впроваджувати 

інноваційні технології та методи, які дозволяють адаптувати освітні процеси до 

нових викликів і можливостей, забезпечуючи доступність освіти та високий 

рівень підготовки. 

Здатність випускників до адаптації та навчання протягом життя: 

здатність випускників швидко адаптуватися до змін та навчатися впродовж 

життя є ще одним важливим критерієм оцінки якості освітнього процесу. 

Роботодавці очікують, що заклади вищої освіти не лише надаватимуть знання і 

навички, а й виховуватимуть у здобувачів готовність до постійного 

вдосконалення та професійного розвитку. Це передбачає навчання гнучкості, 

здатності реагувати на зміни та відкритості до нових знань. 

Взаємодія між освітніми установами та роботодавцями: важливим 

аспектом оцінки якості освітнього процесу є рівень співпраці між 

університетами та роботодавцями. Тісна взаємодія дозволяє закладам вищої 

освіти своєчасно оновлювати освітні програми та інтегрувати у навчальний 

процес актуальні вимоги ринку праці. Важливість цієї співпраці полягає у 

створенні умов для формування компетенцій, які максимально відповідають 

потребам роботодавців та сприяють працевлаштуванню випускників. 

 

Методика проведення опитування роботодавців 

Опитування роботодавців є одним із ключових інструментів для оцінки 

якості освітніх програм (ОП) та їхньої відповідності актуальним вимогам ринку 

праці. Регулярне залучення роботодавців до оцінки ОП дозволяє забезпечити 

безперервне вдосконалення освітнього процесу, підвищуючи рівень підготовки 

випускників і сприяючи їхньому успішному працевлаштуванню. Для досягнення 

цього опитування роботодавців організовуються на двох етапах: 

1. Первинне опитування  – на етапі формування концепту та вимог до 

освітньої програми. 

2. Постмоніторингове опитування – після працевлаштування випускників, 

з метою оцінки їхньої відповідності вимогам роботодавців і ефективності 

підготовки. 

Мета опитування: 

− Первинне опитування: збір рекомендацій та пропозицій від 

роботодавців щодо компетенцій, знань і навичок, які мають бути сформовані у 

випускників для їхньої успішної інтеграції у професійне середовище. Це 

дозволяє освітнім установам адаптувати освітні програми до поточних та 

майбутніх потреб ринку праці. 

− Постмоніторингове опитування: оцінка роботодавцями рівня 

підготовки випускників, їхньої професійної адаптації та задоволеності 

роботодавців ефективністю освітньої програми. Це дозволяє отримати 

зворотний зв’язок щодо відповідності теоретичної та практичної підготовки 

реальним професійним потребам з метою перегляду освітньої програми. 
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Тип опитування: опитування проводиться у відкритому форматі, що 

передбачає ідентифікацію респондентів. Такий підхід сприяє налагодженню 

більш тісної взаємодії між роботодавцями та освітніми закладами, що дозволяє 

використовувати результати опитувань для прямого вдосконалення програм. 

При проєктуванні освітньої програми опитування роботодавців ефективно 

здійснювати не лише через письмові анкети, а й в усній формі під час особистих 

та онлайн-зустрічей. Ці зустрічі можуть бути як індивідуальними, так і 

колективними, що дозволяє глибше обговорити вимоги до компетенцій 

випускників та одразу отримати детальні коментарі щодо вдосконалення 

освітніх програм. Такий підхід забезпечує більш інтерактивну взаємодію та 

сприяє формуванню конструктивного зворотного зв’язку. 

Інструмент для збору даних: Для ефективного проведення опитувань 

використовуються цифрові платформи, такі як Google Forms. Цей інструмент 

дозволяє зручно розповсюджувати анкети серед роботодавців, спрощує процес 

збору даних та забезпечує легкість їх подальшої обробки та аналізу. 

Структура типової анкети передбачає відкриті за закриті питання; 

можливість її розширення та адаптації відповідно до специфіки освітньої 

програми та галузевих потреб. Гарант освітньої програми може розширювати 

перелік запитань, виходячи з особливостей освітньої програми та ринку праці. 

Перелік типових питань наведено в Додатку Г.  

 

 

Етапи проведення опитування: 

1. Розробка анкети: анкета формується на основі типової форми, 

враховуються не тільки загальні вимоги до якості освіти, але й специфіка галузі, 

в якій працюють респонденти. Важливим є включення питань, які стосуються як 

технічних, так і гнучких навичок (soft skills), що дозволить отримати більш повну 

картину про підготовленість випускників до реальних умов праці. 

2. Розсилка анкет: після завершення етапу розробки анкети, вона 

розсилається роботодавцям через електронну пошту, професійні соціальні 

мережі (LinkedIn), спеціалізовані платформи для комунікації з бізнесом або інші 

доступні комунікаційні канали. Також важливо залучити партнерів освітньої 

програми, які можуть надати додаткові контакти для розширення кола 

респондентів. 

3. Збір та аналіз результатів: зібрані відповіді опрацьовуються для 

виявлення сильних та слабких сторін освітньої програми. На основі аналізу 

результатів визначаються ключові напрями для вдосконалення. Це може 

стосуватися як зміни навчального плану, так і посилення практичної підготовки, 

інтеграції новітніх технологій або збільшення уваги до розвитку soft skills. 

4. Зворотний зв’язок: на основі результатів опитування може бути 

організовано зустріч з роботодавцями для обговорення отриманих результатів та 

пропозицій. Це дозволяє не тільки врахувати конкретні зауваження, а й отримати 

більш детальні пояснення та приклади, що допомагає у глибшому аналізі. 
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5. Коригування освітніх програм: результати аналізу використовуються 

для коригування освітніх програм. Гарант ОП може впровадити нові дисципліни, 

змінити акценти у навчальному процесі або посилити взаємодію з 

роботодавцями для проведення стажувань, практик та інших форм професійного 

навчання. 

Дорадчий орган (Рада) роботодавців 

Наявність дорадчого органу, такого як Рада роботодавців на факультеті, є 

однією з найкращих практик у розробці та вдосконаленні освітніх програм. Цей 

орган, що складається з представників бізнесу, промисловості та інших 

зацікавлених сторін, забезпечує регулярну співпрацю між університетом і 

роботодавцями. 

Основні функції Ради роботодавців: 

1. Консультативна підтримка: Рада надає рекомендації щодо змісту 

освітніх програм, допомагаючи забезпечити їх відповідність потребам сучасного 

ринку праці. 

2. Аналіз ринку праці: члени Ради здійснюють аналіз тенденцій на ринку 

праці та передбачають майбутні вимоги до випускників, що дозволяє 

враховувати ці зміни при оновленні ОП. 

3. Оцінка якості освітньої програми: Рада бере участь в оцінюванні 

результатів навчання та працевлаштування випускників, надаючи зворотний 

зв’язок щодо їхньої готовності до роботи. 

4. Підтримка працевлаштування: завдяки тісній співпраці з 

роботодавцями, Рада сприяє розвитку стажувань, практик і працевлаштуванню 

здобувачів, що підвищує конкурентоспроможність випускників на ринку праці. 

Рада роботодавців може допомогти створити мережі контактів між здобувачами 

і потенційними роботодавцями, що є важливим для розвитку кар’єри здобувачів. 

5. Підтримка інновацій та професійної підготовки: Рада роботодавців 

стимулює інтеграцію інноваційних підходів у навчання, допомагає 

впроваджувати нові технології та практики, що робить навчання більш 

актуальним та прикладним. Рада роботодавців може сприяти створенню 

можливостей для здобувачів проходити стажування та практики в компаніях, що 

допомагає їм набувати реальний досвід і покращувати шанси на 

працевлаштування після закінчення університету. 

6. Фінансова підтримка: роботодавці можуть надавати фінансову 

підтримку університетам або здобувачам у формі стипендій, грантів чи інших 

форм допомоги, що сприяє підвищенню якості освіти та доступу до неї. 

Рада роботодавців забезпечує постійний зв’язок між академічною 

спільнотою та реальним бізнесом, що допомагає закладу освіти бути гнучким і 

оперативно реагувати на виклики ринку. 

Цей підхід дозволяє зробити процес оцінки освітніх програм більш 

динамічним та ефективним, забезпечуючи підготовку конкурентоспроможних 

фахівців на ринку праці. 

6.2. Оцінка якості освітнього процесу з боку науково-педагогічних 

працівників 
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Оцінка якості організації дистанційного освітнього процесу з боку 

науково-педагогічних працівників є критично важливим компонентом для 

вдосконалення освітніх програм і забезпечення високої якості навчання. Метою 

цього опитування є: 

1. Виявлення сильних і слабких сторін організації дистанційного навчання: 

збір інформації про ефективність використовуваних технологій, методичних 

матеріалів та організаційних аспектів дистанційного навчання. 

2.  Оцінка задоволеності науково-педагогічних працівників: визначення 

рівня задоволеності викладачів умовами і ресурсами для дистанційного 

навчання, а також їхніх відгуків про ефективність організації навчального 

процесу. 

3. Виявлення проблем і викликів: аналіз проблем, з якими стикаються 

викладачі, та визначення потреб у вдосконаленні процесу дистанційного 

навчання. 

4. Розробка рекомендацій для вдосконалення: формування рекомендацій 

для покращення організації дистанційного навчання, щоб забезпечити більш 

ефективну підтримку викладачів та здобувачів. 

Критерії якості: 

Для забезпечення комплексної оцінки якості організації дистанційного 

навчання, в опитуванні розглядаються такі критерії якості: 

1. Технологічна платформа: оцінка функціональності та надійності 

платформ для дистанційного навчання, їхньої зручності та доступності для 

викладачів і здобувачів. 

2. Методичні матеріали: якість навчальних матеріалів, доступних на 

платформі, їх відповідність навчальним цілям і потребам здобувачів. 

3. Технічна підтримка: рівень технічної підтримки для викладачів і 

здобувачів, включаючи швидкість реагування на запити та ефективність 

вирішення технічних проблем. 

4. Методи оцінювання: оцінка ефективності методів і інструментів 

оцінювання здобувачів у контексті дистанційного навчання. 

5. Взаємодія між викладачем і здобувачами: аналіз ефективності 

комунікаційних каналів і методів взаємодії, таких як онлайн-конференції, 

форуми та чати. 

Порядок проведення опитування: 

1. Розробка анкети: анкета формується на основі зазначених вище 

критеріїв якості. Гарант освітньої програми має можливість розширювати 

питання відповідно до специфіки дистанційної освіти та потреб навчального 

закладу. Типовий перелік питань анкети наведений в Додатку Д. 

2. Розсилка анкет: анкети надсилаються науково-педагогічним 

працівникам через електронну пошту або інші комунікаційні платформи, що 

використовуються в закладі вищої освіти. 

3. Аналіз результатів: результати опитування аналізуються для визначення 

ефективності організації дистанційного навчання. Особливу увагу приділяють 

виявленим проблемам та рекомендаціям викладачів. 
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4. Зворотний зв’язок: на основі результатів опитування організовуються 

зустрічі або обговорення з викладачами для розгляду пропозицій та 

формулювання планів щодо вдосконалення процесу дистанційного навчання. 

Анонімність респондентів: 

Опитування може бути проведене як анонімно, так і з можливістю 

ідентифікації респондентів. 

Анонімне опитування: забезпечує конфіденційність відповідей, що може 

сприяти більш відвертим та чесним відгукам про проблеми і виклики 

дистанційного навчання. Анонімність дозволяє респондентам висловлювати свої 

думки без страху перед негативними наслідками. 

Ідентифіковане опитування: забезпечує можливість прямого зворотного 

зв’язку, що може бути корисним для уточнення і роз’яснення відповідей. 

Ідентифікація респондентів може сприяти більш персоналізованій допомозі у 

вирішенні конкретних проблем і покращенні процесу навчання. 

Вибір між анонімним і ідентифікованим опитуванням є автономією 

закладу вищої освіти. У будь-якому випадку, необхідно чітко визначити 

політику конфіденційності та забезпечити респондентів інформацією про те, як 

буде використана їхня інформація. 

Ця методика дозволяє забезпечити систематичний підхід до оцінки 

дистанційного навчання та сприяє його постійному вдосконаленню на основі 

реальних відгуків і потреб науково-педагогічних працівників. 
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7. ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ЦІННОСТЕЙ ТА ДОТРИМАННЯ 

ПРИНЦИПІВ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ В ПРОЦЕСІ 

ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

Академічна доброчесність лежить в основі якісної освіти та сприяє 

розвитку професійних і моральних цінностей у майбутніх фахівців. ЗВО 

відіграють ключову роль у забезпеченні цих принципів, створюючи чесне й 

прозоре навчальне середовище. Дотримання академічної доброчесності 

допомагає підтримувати високу репутацію освітніх закладів і забезпечує 

об’єктивну оцінку знань здобувачів. 

З появою дистанційної освіти виникають нові виклики щодо збереження 

академічної доброчесності. Відсутність прямого контролю за здобувачами під 

час виконання завдань і складання тестів збільшує ризик академічних порушень. 

Це потребує нових підходів до підтримки доброчесності, включно з 

використанням технологічних рішень та активною участю здобувачів і 

викладачів у забезпеченні прозорості освітнього процесу. 

Впровадження принципів академічної доброчесності у дистанційну освіту 

має на меті не лише запобігання порушенням, але й виховання культури 

відповідальності серед здобувачів. Завдяки належній організації навчання та 

контролю можна забезпечити чесність, довіру та рівні умови для всіх учасників 

освітнього процесу. 

З переходом на дистанційний формат навчання університети зіткнулися з 

низкою нових викликів, пов’язаних із дотриманням принципів академічної 

доброчесності. Ці виклики охоплюють як організаційні аспекти навчального 

процесу, так і використання технологій для контролю виконання завдань та 

оцінювання знань. 

Однією з основних проблем є поширеність академічних порушень у 

дистанційному форматі. Відсутність безпосереднього нагляду з боку викладачів 

під час виконання завдань і тестів створює більше можливостей для 

недобросовісної поведінки здобувачів. Зокрема, поширеними формами 

порушень є використання сторонньої допомоги, пошук відповідей в Інтернеті 

або співпраця з іншими здобувачами під час індивідуальних завдань. 

Ще одним серйозним викликом є недостатній контроль за виконанням 

завдань і тестів. Під час дистанційних іспитів викладачі часто не можуть 

забезпечити такий рівень спостереження, як під час очних занять. Це змушує 

університети впроваджувати нові підходи, такі як системи онлайн-нагляду 

(Proctoring), що дозволяють відслідковувати активність здобувачів під час 

тестування. Однак, навіть ці технології мають свої обмеження, оскільки 

здобувачі іноді знаходять способи обходу цих систем. 

Також спостерігається збільшення випадків використання 

несанкціонованих матеріалів і плагіату. Легкий доступ до цифрових ресурсів 

спрощує можливість для здобувачів копіювати чужі роботи або відповіді з 

Інтернету. Це ускладнює процес перевірки самостійності виконання завдань і 

потребує застосування спеціалізованих інструментів для виявлення плагіату, 

опис яких зроблено нижче. 
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Особливо важливою проблемою є аутентифікація здобувачів під час 

оцінювання. Підтвердження особи здобувача, який здає іспити чи виконує тести, 

стає серйозним викликом у дистанційній освіті. Технології аутентифікації, такі 

як верифікація особистих даних або моніторинг через камеру, можуть бути 

ефективними, але не завжди гарантують 100% захист від академічних порушень. 

Виклики також виникають під час організації групових занять або тестів, коли 

складно відстежити індивідуальну роботу кожного здобувача. 

Усі ці виклики вказують на необхідність комплексного підходу до 

забезпечення академічної доброчесності в дистанційному навчанні, який 

включав би як впровадження технологічних рішень, так і освітню роботу зі 

здобувачами та викладачами. 

Організаційна структура забезпечення дотримання академічної 

доброчесності 

Для ефективної імплементації принципів академічної доброчесності в 

дистанційному навчанні ЗВО необхідно створити чітку та всеосяжну 

організаційну структуру, яка охоплюватиме всі етапи освітнього процесу – від 

розробки політик до забезпечення технічної підтримки та контролю за 

виконанням вимог. Наявність наступних структурних підрозділів в ЗВО 

свідчитиме про виконання критерію організаційного забезпечення дотримання 

принципів академічної доброчесності. 

Центр академічної доброчесності. Цей підрозділ відповідатиме за 

розробку та впровадження політик, що спрямовані на забезпечення академічної 

доброчесності в університеті. Центр організовує тренінги для викладачів і 

здобувачів, пояснюючи принципи доброчесності, способи їх дотримання та 

можливі наслідки порушень. Крім того, Центр надає доступ до інструментів для 

виявлення порушень, таких як системи перевірки на плагіат (наприклад, 

Unicheck) та системи онлайн-нагляду під час іспитів (Proctoring). 

Комісія з якості освіти. Комісія здійснює регулярний аудит освітніх 

програм, аби гарантувати їх відповідність принципам академічної доброчесності. 

Вона контролює дотримання правил доброчесності серед викладачів і 

здобувачів, перевіряє навчальні матеріали на відповідність стандартам та слідкує 

за якістю проведення дистанційних занять і тестувань. Комісія також аналізує 

випадки порушень доброчесності й розробляє рекомендації щодо їх 

попередження. 

Ключовою частиною структури є технічна підтримка, яка відповідає за 

належне функціонування технологій, що сприяють дотриманню академічної 

доброчесності. Це включає системи для виявлення плагіату, забезпечення 

онлайн-нагляду під час іспитів, а також інструменти для аутентифікації 

здобувачів під час тестувань. Технічний відділ повинен гарантувати 

безперебійну роботу цих систем та надавати оперативну допомогу здобувачам і 

викладачам у разі виникнення технічних проблем. 

Науково-педагогічний персонал відіграють ключову роль у забезпеченні 

академічної доброчесності, оскільки вони безпосередньо взаємодіють зі 

здобувачами та оцінюють їхню роботу. Необхідно впроваджувати методи 
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оцінювання, які мінімізують можливості для порушень, наприклад, завдання, що 

вимагають критичного мислення та унікальних відповідей. Викладачі також 

повинні отримувати постійну підтримку та рекомендації щодо впровадження 

найкращих практик академічної доброчесності у своїх курсах. 

Організаційна структура повинна забезпечувати злагоджений підхід до 

підтримки академічної доброчесності, залучаючи необхідні ресурси та 

технології для збереження високої якості освітнього процесу. 

Інструменти забезпечення академічної доброчесності 

Під час вибору інструменту для перевірки плагіату варто звернути увагу 

на кілька ключових факторів: 

1. Охоплення бази даних. Величина бази даних, з якою порівнюються 

документи, безпосередньо впливає на точність перевірки. Інструменти, що 

мають доступ до ширших баз даних, можуть більш ефективно виявляти схожість 

тексту та забезпечувати комплексний аналіз. Чим більше джерел охоплює 

система, тим вищою буде ймовірність виявлення плагіату. 

2. Зручність користування. Інтерфейс інструменту має бути інтуїтивно 

зрозумілим та простим у використанні. Це дозволить користувачам легко 

завантажувати документи і швидко отримувати результати перевірки без 

необхідності в тривалому навчанні або складних налаштуваннях. Зручність і 

доступність інструменту важлива для того, щоб процес перевірки не відбирав 

зайвого часу. 

3. Можливості інтеграції. Інструменти, які легко інтегруються з освітніми 

платформами, такими як системи управління навчанням (LMS), можуть значно 

полегшити процес перевірки для викладачів і здобувачів. Це дозволяє 

автоматизувати процеси, зберігаючи зручність використання в межах однієї 

платформи. 

4. Підтримка різних типів плагіату. Деякі інструменти спеціалізуються на 

виявленні певних видів плагіату, таких як перефразування, переклади або 

використання загальнодоступних джерел. Обираючи інструмент, варто звернути 

увагу на його здатність виявляти різні типи порушень, щоб забезпечити 

повноцінну перевірку. 

Серед популярних платформ для виявлення плагіату можна рекомендувати 

наступні: 

Turnitin – один із найвідоміших інструментів для перевірки плагіату, який 

має доступ до великої бази даних, що охоплює академічні публікації, інтернет-

контент та раніше подані студентські роботи. Окрім виявлення плагіату, Turnitin 

пропонує інструменти для оцінювання робіт і можливості для взаємної перевірки 

серед здобувачів. Система генерує індекс схожості, який показує відсоток тексту, 

що збігається з наявними джерелами, але остаточне рішення щодо наявності 

плагіату залишається за викладачами. Платформа також легко інтегрується з 

різними системами управління навчанням (LMS) [6].  

Unicheck надає можливість швидкої перевірки в режимі реального часу та 

формує детальні звіти, де виділяються збіги тексту і вказуються відповідні 

джерела. Платформа також відзначається зручною інтеграцією з багатьма LMS, 
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що робить її ідеальним рішенням для навчальних закладів. Завдяки простому 

інтерфейсу та високій швидкості перевірки користувачі можуть отримати 

результати практично відразу після завантаження документа [7]. 

PlagScan орієнтований на освітні установи та бізнес. Ця платформа 

пропонує глибокий аналіз тексту на схожість і надає розширені функції для 

навчальних закладів, включно з можливістю створення та експорту детальних 

звітів. PlagScan також підтримує інтеграцію з різними освітніми платформами, 

що робить його гнучким інструментом для виявлення плагіату [8]. 

Copyleaks спеціалізується на виявленні різних форм плагіату, зокрема 

перефразування та перекладу текстів. Платформа підтримує роботу з різними 

форматами файлів і надає API для інтеграції з іншими додатками. Copyleaks 

особливо ефективний у виявленні складніших видів плагіату, таких як переклад 

або глибоке перефразування тексту [9]. 

Scribbr використовує технологію Turnitin і має зручний для користувачів 

інтерфейс, що робить його популярним серед здобувачів для перевірки робіт 

перед поданням. Платформа надає детальні звіти про плагіат, спираючись на ту 

ж базу даних, що і Turnitin, що робить її надійним і зручним інструментом для 

освітніх цілей [10]. 

Системи моніторингу екзаменів, зокрема рішення для віддаленого 

прокторингу, стали невід’ємною частиною підтримки академічної доброчесності 

під час онлайн-оцінювання. Ці системи використовують поєднання сучасних 

технологій та людського нагляду для запобігання шахрайству й забезпечення 

дотримання здобувачами встановлених правил під час іспитів.  

Однією з ключових функцій систем моніторингу іспитів є відео- та 

аудіоспостереження. Вони постійно записують середовище здобувача за 

допомогою вебкамер і мікрофонів, фіксуючи візуальні та аудіодані протягом 

усього екзамену. Це дає можливість наглядачам контролювати умови 

проведення іспиту в реальному часі та швидко реагувати на підозрілі дії. 

Штучний інтелект також відіграє важливу роль у виявленні порушень, 

аналізуючи записані матеріали та автоматично позначаючи підозрілу поведінку, 

наприклад, відведення погляду від екрану або доступ до заборонених матеріалів, 

для подальшого аналізу прокторами. 

Верифікація особи здобувача є ще одним важливим аспектом таких систем. 

Перед початком іспиту здобувачам необхідно пройти процес підтвердження 

особи, що може включати фотографування посвідчення та використання 

технології розпізнавання обличчя. Це гарантує, що іспит складає саме той, хто 

був зареєстрований. Деякі системи підтримують живий прокторинг, що дозволяє 

наглядачам спостерігати за здобувачами в режимі реального часу й одразу 

втручатися у разі підозри на порушення. 

Після закінчення іспиту системи автоматично генерують звіти про 

інциденти. У них міститься детальна інформація про всі підозрілі дії або 

порушення, зафіксовані під час іспиту. Ці звіти можуть бути використані для 

подальшого розслідування або прийняття дисциплінарних заходів. 
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Системи моніторингу іспитів мають численні переваги. Поєднання 

штучного інтелекту і людського нагляду значно знижує можливості для 

академічних порушень, забезпечуючи високий рівень прозорості та чесності. 

Вони також надають гнучкість у проведенні іспитів, дозволяючи здобувачам 

складати їх дистанційно, що особливо важливо для тих, хто має географічні або 

логістичні обмеження. Віддалений прокторинг є економічно вигідним рішенням, 

оскільки знижує витрати на організацію очних іспитів, особливо під час 

масштабних оцінювань. 

Окрім того, системи надають навчальним закладам цінні дані для аналізу. 

Вони забезпечують детальну аналітику поведінки здобувачів під час іспиту, що 

дозволяє вдосконалювати процеси оцінювання та моніторингу, підвищуючи 

загальну ефективність навчального процесу. 

Приклади систем моніторингу екзаменів 

ExamMonitor від ExamSoft пропонує комплексний віддалений 

прокторинг з безперервним відео- та аудіозаписом. Він використовує ШІ для 

виявлення порушень та надає професійний огляд інцидентів, що були позначені 

під час іспиту. 

ProctorEdu підтримує моніторинг у реальному часі для до 5000 здобувачів 

одночасно. Платформа має можливість налаштовувати метрики відстеження та 

звітування про інциденти, що робить її зручною для великих освітніх установ. 

AI Proctor дозволяє викладачам спостерігати за здобувачами у реальному 

часі та отримувати сповіщення про підозрілу активність. Після іспиту платформа 

генерує детальні звіти, включаючи знімки екрану будь-яких несанкціонованих 

дій. 

Mettl відома своєю масштабованістю, ця платформа легко інтегрується з 

різними системами управління навчанням (LMS) і використовує як ШІ, так і 

нагляд з боку людини для забезпечення академічної доброчесності. 

5. Розвиток академічної культури серед здобувачів 

Розвиток академічної культури серед здобувачів є важливим чинником 

забезпечення академічної доброчесності. Здобувачі мають усвідомлювати 

важливість доброчесності та розуміти, що її дотримання є невід’ємною умовою 

для досягнення справжніх академічних результатів. 

Одним із ключових кроків у цьому напрямку є програми для інформування 

здобувачів про академічну доброчесність. ЗВО повинні розробляти й 

впроваджувати навчальні програми та заходи, спрямовані на підвищення 

обізнаності здобувачів щодо правил і принципів доброчесності. Це може 

включати семінари, тренінги та інформування через онлайн-платформи про 

наслідки плагіату та нечесних практик під час іспитів, а також етичні аспекти 

виконання завдань. 

Іншим важливим аспектом є інтеграція доброчесності в освітні програми. 

Принципи академічної доброчесності мають бути частиною кожного курсу, 

незалежно від спеціалізації. Викладачі можуть створювати завдання, які 

стимулюють самостійне мислення та оригінальність, що зменшує ймовірність 
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плагіату. Такий підхід сприяє розвитку відповідальності здобувачів за власні 

результати та формує основи їхнього професійного зростання. 

Не менш важливим є мотивація здобувачів до самостійної роботи. Поряд 

із попередженням про наслідки порушення принципів доброчесності, необхідно 

також показувати переваги самостійного виконання завдань. Відчуття особистих 

досягнень, розвиток навичок критичного мислення та глибше розуміння 

матеріалу є одними з основних мотиваторів. Викладачі можуть підтримувати 

здобувачів через регулярний зворотний зв’язок, підкреслюючи важливість їхніх 

зусиль. 

Отже, розвиток академічної культури є комплексним процесом, що 

включає інформування здобувачів, інтеграцію принципів доброчесності у 

навчальні програми та мотивацію до самостійної роботи, створюючи таким 

чином середовище, де академічна доброчесність є природною частиною 

навчального процесу. 

У процесі впровадження принципів академічної доброчесності в 

дистанційній освіті необхідно застосовувати комплексний підхід, що охоплює 

всі аспекти навчання. Важливими складовими цього підходу є створення 

організаційної структури, яка підтримує політики доброчесності, застосування 

інструментів для виявлення порушень, навчання як викладачів, так і здобувачів, 

а також розвиток академічної культури. Особливу увагу слід приділяти 

активному використанню технологій для моніторингу освітнього процесу, 

інтеграції принципів доброчесності в навчальні програми та підтримці мотивації 

здобувачів до самостійної роботи. 
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Додаток А 

Таблиця А1 

Опис критеріїв відповідності ОП вимогам стандарту вищої освіти та 

методика їх оцінювання [5] 

Критерій Параметри оцінювання відповідності 

Критерій 1. 

Проєктування 

освітньої програми 

1. Освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, 

визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю 

та рівнем вищої освіти. За відсутності затвердженого стандарту 

вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти 

програмні результати навчання затверджуються закладом вищої 

освіти і мають відповідати вимогам Національної рамки 

кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня. 

2. Зміст освітньої програми повинен враховувати вимоги 

відповідних професійних стандартів (за наявності). Освітні 

програми, що передбачають присвоєння професійних кваліфікацій, 

мають забезпечувати виконання вимог відповідних професійних 

стандартів. 

3. Освітня програма повинна мати чітко сформульовану мету, яка 

відповідає місії та стратегії закладу вищої освіти. 

4. Мета освітньої програми та програмні результати навчання 

повинні визначатися з урахуванням потреб заінтересованих сторін. 

5. Мета освітньої програми та програмні результати навчання слід 

визначати з урахуванням тенденцій розвитку науки, спеціальності, 

ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також 

досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм. 

Критерій 2. 

Структура та зміст 

освітньої програми 

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у 

кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної 

системи) повинні відповідати вимогам законодавства щодо обсягу 

освітніх програм для відповідного рівня вищої освіти та 

відповідного стандарту вищої освіти (за наявності). 

2. Зміст освітньої програми повинен мати чітку структуру; освітні 

компоненти, включені до освітньої програми, повинні становити 

логічну взаємопов’язану систему та в сукупності давати 

можливість досягти заявленої мети та програмних результатів 

навчання. Зміст освітньої програми повинен забезпечувати 

формування загальнокультурних та громадянських 

компетентностей, досягнення програмних результатів навчання, 

що передбачають готовність здобувача самостійно здійснювати 

аналіз та визначати закономірності суспільних процесів. 

3. Зміст освітньої програми повинен відповідати предметній 

області визначеної для неї спеціальності (спеціальностей, якщо 

освітня програма є міждисциплінарною). 

4. Структура і зміст освітньої програми повинні передбачати 

можливість для формування індивідуальної освітньої траєкторії, 

зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти 

навчальних дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством. 

 5. Освітня програма та навчальний план повинні передбачати 

практичну підготовку здобувачів вищої освіти, яка дає можливість 

здобути компетентності, потрібні для подальшої професійної 

діяльності. 
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 6. Освітня програма повинна передбачати набуття здобувачами 
вищої освіти соціальних навичок. 

7. Обсяг окремих освітніх компонентів (у кредитах 
Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) 
повинна відповідати законодавству, фактичному навантаженню 
здобувачів, та програмним результатам навчання. 

8. Структура освітньої програми, освітні компоненти повинні 
забезпечувати практикоорієнтованість освітньої програми або 
узгоджені із завданнями та особливостями дуальної форми 
здобуття освіти (у разі реалізації цієї форми на освітній 
програмі). 

9. Освітня програма повинна забезпечувати набуття 
здобувачами вищої освіти компетентностей, направлених на 
досягнення глобальних цілей сталого розвитку до 2030 року, 
проголошених резолюцією Генеральної Асамблеї Організації 
Об’єднаних Націй. 

Критерій 3. Доступ 

до освітньої програми 

та визнання 

результатів навчання 

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою 
укладені відповідно до Умов (Порядку) прийому на навчання 
для здобуття вищої освіти повинні бути чіткими та зрозумілими, 
не містити дискримінаційних положень та оприлюднені на 
офіційному вебсайті закладу вищої освіти. 

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою 
повинні враховувати її особливості. 

3. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми повинен 
здійснювати визнання програмних результатів навчання та 
кваліфікацій, здобутих на інших освітніх програмах (зокрема під 
час академічної мобільності). Таке визнання слід здійснювати 
відповідно до чітких і зрозумілих правил, що не суперечать 
національному законодавству та міжнародним актам, що є 
доступними для всіх учасників освітнього процесу та яких 
послідовно дотримуються. Процедура та прийняті рішення про 
визнання належним чином слід документувати відповідно до 
законодавства. 

4. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми повинен 
здійснювати визнання результатів навчання, здобутих шляхом 
неформальної та/або інформальної освіти. Таке визнання слід 
здійснювати відповідно до чітких і зрозумілих правил, що не 
суперечать законодавству, та є доступними для всіх учасників 
освітнього процесу. 

Критерій 4. Навчання 

і викладання за 

освітньою програмою 

1. Освітній процес повинен відповідати вимогам законодавства. 
Методи, засоби та технології навчання і викладання повинні 
сприяти досягненню заявлених у освітній програмі мети та 
програмних результатів навчання, відповідати вимогам 
студентоцентрованого підходу та принципам академічної 
свободи. 

 2. Усім учасникам освітнього процесу повинна своєчасно 
надаватися доступна і зрозуміла інформація щодо цілей, змісту 
та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв 
оцінювання в межах окремих освітніх компонентів (у формі 
робочої програми навчальної дисципліни, силабуса). 
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 3. Заклад вищої освіти повинен забезпечувати поєднання 

навчання і досліджень під час реалізації освітньої програми 

відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та мети 

освітньої програми. 

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники повинні 

систематично оновлювати зміст освітніх компонентів на основі 

наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі. 

5. Навчання, викладання та наукові дослідження повинні бути 

пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності за освітньою 

програмою та закладу вищої освіти. 

Критерій 5. 

Контрольні заходи, 

оцінювання 

здобувачів вищої 

освіти та академічна 

доброчесність 

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання 

здобувачів вищої освіти повинні бути чіткими, зрозумілими, 

давати можливість встановити досягнення здобувачем вищої 

освіти результатів навчання для окремого освітнього 

компонента та/або освітньої програми в цілому та 

оприлюднюватися заздалегідь. 

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти повинні відповідати 

вимогам стандарту вищої освіти (за наявності). Результати 

навчання повинні підтверджуватися результатами єдиного 

державного кваліфікаційного іспиту за спеціальностями, за 

якими він запроваджений. 

3. Повинні бути визначені чіткі та зрозумілі правила проведення 

контрольних заходів, що є доступними для всіх учасників 

освітнього процесу, забезпечувати об’єктивність екзаменаторів 

(охоплювати процедури запобігання та врегулювання конфлікту 

інтересів), визначати порядок оскарження результатів 

контрольних заходів і їх повторного проходження, та яких 

послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми. 

4. У закладі вищої освіти повинні бути визначено чіткі та 

зрозумілі політику і процедури дотримання академічної 

доброчесності, яких послідовно слід дотримуватися всім 

учасникам освітнього процесу під час реалізації освітньої 

програми. Заклад вищої освіти повинен популяризувати 

академічну доброчесність (насамперед через її імплементацію у 

культуру якості закладу вищої освіти) та використовувати 

відповідні технологічні рішення як інструменти протидії 

порушенням академічної доброчесності. 

Критерій 6. Людські 

ресурси 

1. Викладачі, залучені до реалізації освітньої програми, з огляду 

на їх кваліфікацію та/або професійний досвід повинні бути 

спроможні забезпечити освітні компоненти, які вони реалізують 

у межах освітньої програми, з урахуванням вимог щодо 

викладачів, визначених законодавством. 

 2. Процедури конкурсного відбору викладачів повинні бути 

прозорими, недискримінаційними, давати можливість 

забезпечити потрібний рівень їхнього професіоналізму для 

успішної реалізації освітньої програми та послідовно 

застосовуватися. 

3. Заклад вищої освіти повинен залучати роботодавців, їх 

організації, професіоналів-практиків та експертів галузі до 

реалізації освітнього процесу. 
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 4. Заклад вищої освіти повинен сприяти професійному розвитку 

викладачів через власні програми або у співпраці з іншими 

організаціями, заохочувати розвиток викладацької 

майстерності. 

Критерій 7. Освітнє 

середовище та 

матеріальні ресурси 

1. Навчально-методичне забезпечення освітньої програми, 

фінансові та матеріально-технічні ресурси (програмне 

забезпечення, обладнання, бібліотека, інша інфраструктура 

тощо) повинні забезпечувати досягнення визначених освітньою 

програмою мети освітньої програми та програмних результатів 

навчання. 

2. Заклад вищої освіти повинен забезпечувати доступ викладачів 

і здобувачів вищої освіти до відповідної інфраструктури та 

інформаційних ресурсів, потрібних для навчання, викладацької 

та/або наукової діяльності в межах освітньої програми, 

відповідно до законодавства. 

3. Освітнє середовище повинно надавати можливість 

задовольнити потреби та інтереси здобувачів вищої освіти, які 

навчаються за освітньою програмою, та бути безпечним для їх 

життя, фізичного та ментального здоров’я. 

4. Заклад вищої освіти повинен забезпечувати освітню, 

організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну 

підтримку, підтримку фізичного та ментального здоров’я 

здобувачів вищої освіти, які навчаються за освітньою 

програмою. 

5. Заклад вищої освіти повинен створювати достатні умови щодо 

реалізації права на освіту для осіб з особливими освітніми 

потребами, які навчаються за освітньою програмою. 

6. Наявні унормовані антикорупційні політики, процедури 

реагування на випадки цькування, дискримінації, сексуального 

домагання, інших конфліктних ситуацій, повинні бути доступні 

для всіх учасників освітнього процесу, яких слід послідовно 

дотримуватися під час реалізації освітньої програми. 

Критерій 8. 

Внутрішнє 

забезпечення якості 

освітньої програми 

1. Заклад вищої освіти повинен послідовно здійснювати 

визначені ним процедури розроблення, затвердження, 

моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми. 

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через відповідні 

органи самоврядування повинні бути залучені до процесу 

періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур 

забезпечення її якості як партнери. Пропозиції здобувачів вищої 

освіти слід брати до уваги під час перегляду освітньої програми. 

 3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання 

повинні бути залучені до періодичного перегляду освітньої 

програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. 

4. В закладі вищої освіти повинна бути наявна практика 

збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного 

шляху випускників освітньої програми (крім випадку 

проходження акредитації вперше). 
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 5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти повинна 

забезпечувати вчасне реагування на результати моніторингу 

освітньої програми та/або освітньої діяльності з реалізації 

освітньої програми, зокрема здійснений через опитування 

заінтересованих сторін. 

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти слід 

брати до уваги під час перегляду освітньої програми. 

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти повинна 

формуватися культура якості освіти, що сприяє постійному 

розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією 

програмою. 

Критерій 9. 

Прозорість та 

публічність. 

 

Цей критерій слід 

застосовувати з 

урахуванням вимог та 

обмежень щодо 

оприлюднення 

інформації з 

обмеженим 

доступом, 

встановлених 

законодавством. 

1. Визначені чіткі та зрозумілі правила і процедури, що 

регулюють права та обов’язки всіх учасників освітнього 

процесу, повинні бути доступними для них та яких послідовно 

слід дотримуватися під час реалізації освітньої програми. 

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження 

освітньої програми або змін до неї повинен оприлюднювати на 

своєму офіційному вебсайті відповідний проєкт із метою 

отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін. 

3. Заклад вищої освіти повинен забезпечити на своєму вебсайті 

відкритий доступ до інформації та документів відповідно до 

законодавства. 
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Таблиця Б1 

Критерії і результати вимірювання набутих компетентностей здобувачами 

дистанційної освіти (для екзамену, курсового проєкту (роботи), практики, 

атестаційного (кваліфікаційного) екзамену) [25] 

Сума балів за 

100 бальною 

шкалою 

Оцінка в ЕСТS 

та за 

національною 

шкалою 

Критерії оцінювання і результати вимірювання 

набутих компетентностей здобувачами освіти 

90-100 А / відмінно 

Здобувач освіти демонструє систематичні, глибокі, ґрунтовні, 

стійкі знання навчального матеріалу в обсязі, що відповідає 

змісту дисципліни; вміє реалізувати теоретичні положення при 

виконанні практичних завдань, аналізувати отримані дані на 

основі набутих з даної та суміжних дисциплін знань та умінь; 

обґрунтовано приймає правильні рішення в нестандартних 

ситуаціях; проявляє вміння самостійно ставити і вирішувати 

поставлені завдання, активно включається в дискусію; може 

аргументувати і відстоювати власну позицію 

82-89 В / добре 

Здобувач освіти демонструє глибокі і ґрунтовні знання 

навчального матеріалу за змістом дисципліни; вміє 

застосовувати теоретичні положення під час виконання 

практичних завдань, проте допускає окремі неточності; вміє 

самостійно виявити і виправити допущені помилки, їх кількість 

незначна; володіє сучасними методиками і методами 

розрахунків з даної дисципліни; робить аргументовані висновки; 

розуміє зв’язок між суміжними дисциплінами; використовує 

знання, аналізує різні економічні явища, процеси; самостійно 

користується додатковими джерелами інформації 

74-81 С / добре 

Здобувач освіти виявляє добрі знання навчального матеріалу за 

змістом навчальної дисципліни, але допускає несуттєві помилки 

при використанні теоретичних положень під час виконання 

практичних завдань; вміє застосовувати навчальні матеріали у 

стандартних ситуаціях та задоволенні практичних потреб; вміє 

аналізувати, робити висновки; самостійно користується 

додатковими джерелами інформації; обґрунтовано використовує 

термінологію та фундаментальні положення 

64-73 D / задовільно 

Здобувач освіти виявляє певні знання навчального матеріалу за 

змістом навчальної дисципліни, правильно і логічно відтворює її 

зміст; демонструє певні вміння під час виконання практичних 

завдань, виконує стандартні (типові) завдання практичних 

завдань; розуміє основні взаємозв’язки між дисциплінами та 

практичними потребами, що є визначальними в курсі, може 

поверхнево аналізувати події, ситуації, робить певні висновки; з 

допомогою викладача може вирішувати подібні завдання, але 

допускає значну кількість неточностей і грубих помилок 

60-63 Е / задовільно 

Здобувач освіти демонструє неповні знання навчального 

матеріалу, лише частково опанував зміст дисципліни; допускає 

суттєві помилки при виконанні практичних завдань; не пов’язує 

базові фундаментальні положення з практичними потребами 
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35-59 
FX / 

незадовільно 

Здобувач освіти лише частково опанував навчальний матеріал 

дисципліни, не орієнтується в її змісті, потребує суттєвої 

допомоги при виконанні практичних завдань, демонструє 

незнання базових фундаментальних положень; при 

екзаменаційному контролі виконує не більше 15 % загальної 

кількості завдань 

0-34 
F / 

незадовільно 

Здобувач не опанував навчальний матеріал дисципліни, не знає 

наукових фактів, визначень, не орієнтується в першоджерелах та 

рекомендованій літературі, у нього відсутнє системне мислення, 

практичні навички не сформовані 

Таблиця Б2 

Критерії і результати вимірювання набутих компетентностей здобувачами 

дистанційної освіти (для захисту кваліфікаційної роботи) [26-28] 

Сума 

балів за 

100 

бальною 

шкалою 

Оцінка в 

ЕСТS та 

за 

національ-

ною 

шкалою 

Критерії оцінювання і результати вимірювання 

набутих компетентностей здобувачами освіти 

Рівень компе-

тентості 

90-100 А / 

відмінно 

Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка носить дослідницький характер, оформлена за 

вимогами, які пред’являються до кваліфікаційних 

робіт, матеріал викладено логічно і послідовно з 

відповідними висновками. Робота має позитивні 

відгуки наукового керівника і рецензента. 

Під час захисту здобувач освіти демонструє 

ґрунтовні глибокі знання з питань теми, вільно 

оперує даними дослідження, вносить пропозиції 

по темі дослідження, під час доповіді вміло 

використовує презентацію, впевнено і докладно 

відповідає на поставлені запитання 

Високий 

(творчий) 

82-89 В / добре Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка носить дослідницький характер, оформлена за 

вимогами, які пред’являються до кваліфікаційних 

робіт, матеріал викладено логічно і послідовно з 

відповідними висновками. Робота має позитивні 

відгуки наукового керівника та рецензента. 

Під час захисту здобувач освіти демонструє 

достатні знання з питань теми, оперує даними 

дослідження, під час доповіді вміло використовує 

презентацію, без особливих труднощів відповідає 

на поставлені запитання. У мові роботи є лише 

незначні помилки і неточності 

Достатній 

(конструк-тивно-

варіативний) 
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74-81 С / добре Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка носить дослідницький характер, оформлена за 

вимогами, які пред’являються до кваліфікаційних 

робіт, матеріал викладено логічно і послідовно з 

відповідними висновками. Робота має позитивні 

відгуки наукового керівника та рецензента. В 

рецензії рецензента є незначні зауваження. 

Під час захисту здобувач освіти демонструє 

достатні знання з питань теми, оперує даними 

дослідження, під час доповіді використовує 

презентацію, відповідає на поставлені запитання. 

У структурі, мові і стилі роботи є лише незначні 

помилки і неточності 

Достатній 

(конструк-

тивно-

варіативний) 

64-73 D / задо-

вільно 

Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка носить дослідницький характер, оформлена за 

вимогами, які пред’являються до кваліфікаційних 

робіт, але має поверхневий аналіз, матеріал 

викладено непослідовно та необґрунтовано. 

Робота має зауваження рецензента щодо змісту та 

методики. До захисту підготовлена презентація 

доповіді, але наочна інформація не завжди 

коментується. Основні тези роботи розкриті, але 

недостатньо обґрунтовані, нечітко сформульовано 

висновки, пропозиції і рекомендації. 

Під час захисту здобувач освіти демонструє 

невпевненість, показує слабкі знання питань теми, 

не завжди дає аргументовані відповіді на 

запитання. У структурі, мові і стилі роботи 

зустрічаються помилки і неточності, серед яких є 

значна кількість суттєвих 

Середній 

(репродук-

тивний) 

60-63 Е / задо-

вільно 

Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка носить дослідницький характер, оформлена за 

вимогами, які пред’являються до кваліфікаційних 

робіт, але має недостатньо критичний аналіз, 

матеріал викладено непослідовно та 

необґрунтовано. Робота має значні зауваження 

рецензента щодо змісту та методики. До захисту 

підготовлена презентація доповіді, але наочна 

інформація не коментується. Основні тези роботи 

розкриті, але недостатньо обґрунтовані, нечітко 

сформульовано висновки, пропозиції і 

рекомендації. 

Під час захисту здобувач освіти демонструє 

невпевненість, показує слабкі знання питань теми, 

не дає вичерпних і аргументованих відповідей на 

запитання, відтворює частину теоретичного 

матеріалу, виявляє знання і розуміння основних 

положень і лише за допомогою викладача може 

виправляти помилки, серед яких є значна кількість 

суттєвих 

Середній 

(репродук-

тивний) 



 

 

128 

Кінець таблиці Б2 

35-59 FX / 

незадо-

вільно 

Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка не носить дослідницького характеру, не має 

аналізу і не відповідає вимогам, які 

пред’являються до кваліфікаційних робіт. У роботі 

немає висновків, або вони носять декларативний 

характер. У відгуках наукового керівника і 

рецензента є критичні зауваження. До захисту не 

підготовлена презентація доповіді. 

Під час захисту здобувач освіти демонструє 

невпевненість, слабкі знання, у відповідях на 

запитання припускає грубі помилки 

Низький 

(рецептивно-

продук-тивний) 

0-34 F / 

незадо-

вільно 

Оцінка виставляється за кваліфікаційну роботу, 

яка не носить дослідницького характеру, не має 

аналізу і не відповідає вимогам, які 

пред’являються до кваліфікаційних робіт. У роботі 

немає висновків, або вони носять декларативний 

характер. У відгуках наукового керівника і 

рецензента є критичні зауваження. До захисту не 

підготовлена презентація доповіді. 

Під час захисту здобувач освіти не може 

відповісти на жодне поставлене запитання по її 

темі, не знає теорії 

Низький 

(рецептивно – 

продук-тивний) 
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Додаток В 

АНКЕТА 

Оцінювання відповідності процесу дистанційної освіти очікуванням та 

потребам здобувачів 

І етап - вхідне опитування по ОП 

Стать o Чоловіча 

o Жіноча 

Рівень освіти, який здобуваєте o Бакалавр 

o Магістр 

o Доктор філософії 

Назва освітньої програми o Вибір із списку 

Чи знайомі Ви із дистанційною 

формою навчання, її перевагами та 

недоліками? 

o Так, знайомий 

o Знайомий частково 

o Ні, не знайомий 

Що вплинуло на ваш вибір 

дистанційної форми навчання за 

обраною освітньою програмою ? 

o Карантинні обмеження 

o Воєнні дії 

o Поєднання навчання і роботи 

o Особа з особливими потребами* 

Чи достатній мірі ви забезпечені 

технічними засобами та Інтернетом 

для організації дистанційного 

навчання? 

o Так 

o Частково 

o Ні 

Чи забезпечується, під час вступу на 

освітню програму Ваше право на 

вибір дисциплін за спеціальністю? 

o Так, забезпечується повністю 

o Скоріше, не забезпечується 

o Важко сказати 

Чи під час вступу на освітню 

програму забезпечується можливість 

формування індивідуальної освітньої 

траєкторії? 

o Так, забезпечується повністю 

o Скоріше, не забезпечується 

o Важко сказати 

Вкажіть зручний час для організації 

онлайн зустрічей із викладачами 

o Робочі дні (АМ) 

o Робочі дні (РМ) 

o Вихідні дні (АМ) 

o Вихідні дні (РМ) 

ІІ етап – після вивчення окремих дисциплін (курсів) 

На якому курсі Ви навчаєтесь? o 1 курс 

o 2 курс 

o 3 курс 

o 4 курс 

o 5 курс 

Скільки часу Ви у середньому щоденно 

витрачаєте на навчання? 

o До 1 год. 

o 1-2 год. 

o 3-4 год. 

o Понад 4 години 

o Важко відповісти 
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Чи налагоджена комунікація викладачів 

зі здобувачами? 

o Усі викладачі комунікують у різний спосіб 

o Комунікують лише окремі викладачі 

o Комунікація з викладачами відбувається 

через тьютора (ментора) 

o Викладачі комунікують зі старостою 

групи, яка передає інформацію 

o Комунікації не відбувається 

З якими інструментами та платформами 

для дистанційного навчання Вам 

найзручніше працювати? (можливо 

обрати декілька варіантів відповідей) 

o Moodle 

o МООС 

o Google Meat 

o Classroom 

o Zoom 

o YouTube 

o Skype 

o Інше_____________ 

Які із соціальних мереж та месенджерів є 

найзручнішими для комунікації під час 

дистанційного навчання 

o Facebook 

o Messenger 

o TikTok 

o Twiter 

o WhatsApp 

o Telegram 

o Instagram 

o Snapchat 

o Інше________________ 

Чи оцінюють викладачі, як Ви виконуєте 

завдання? 

o Так 

o Ні 

o Частково 

Які способи перевірки виконаних Вами 

завдань використовують викладачі? 

o Надсилання виконаних завдань різними 

способами 

o Онлайн-спілкування із викладачем 

o Оцінювання відсутнє, так як Ви не звітуєте 

про виконання завдань  

Інше______________ 

Чи отримуєте Ви інформацію від 

викладачів про оцінювання навчальних 

досягнень? 

o Так, отримую 

o Так, отримую, але тільки у разі звернення 

до викладача 

o Не отримую, навіть у разі звернення до 

викладача 

o Не отримую 

o Інше____ 

Чи є потреба поєднувати дистанційну 

форму освіти із неформальною освітою 

для покращення hard skills? 

o Так 

o Ні 

o Іноді 

Чи забезпечує дистанційна форма освіти 

формування soft skills? 

o Забезпечує комунікативні навички 

o Забезпечує навички управління собою 

o Забечпечує навички мислення 

o Ні, не забезпечує формування soft skills 
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Що саме Вам подобається в 

дистанційному навчанні (можна обрати 

один або декілька варіантів відповідей)? 

o Домашні комфортні для мене умови 

навчання 

o Самостійно обираю зручний для мене час 

навчання 

o Самостійно обираю темп навчання 

o Самостійно обираю кількість часу, 

необхідного на виконання завдання 

o Самостійно обираю джерела отримання 

інформації (онлайн платформи, 

відеоуроки, онлайн підручники) 

o У мене з’явилося більше часу й 

можливостей для індивідуального 

спілкування з викладачами 

o Перебування у безпечних умовах 

o Інше______________ 

Що саме Вас не влаштовує у 

дистанційному навчанні (можна обрати 

один або декілька варіантів відповідей)? 

o Незадовільні технічні умови (поганий 

інтернет-зв’язок, відсутні сучасні гаджети) 

o Викладачі не дотримуються розкладу 

онлайн зустрічей 

o Зворотній зв’язок з педагогами зводиться 

до отримання завдань та надсилання 

відповідей 

o Відчуваю погіршення рівня власних знань 

o Знизився рівень мотивації до навчання 

o Бракує «живого» спілкування з 

викладачами, однолітками 

o Не розумію критерії оцінювання 

виконаних завдань 

o Не володію інформацією про результати 

оцінювання власних навчальних досягнень 

Інше___________________ 

ІІІ етап - фінальне опитування після завершення навчання на ОП 

Чи задоволені Ви в цілому організацією 

дистанційного освітнього процесу 

  

o Так, задоволений 

o Переважно задоволений Переважно не 

задоволений 

o Не задоволений 

o Якщо не задоволені, вкажіть, чим 

саме____________________ 

Чи задовольняє вас рівень якості 

онлайн курсів та професіоналізм 

викладачів ? 

o Так 

o Ні 

o Важко сказати 

o Не знаю 

Чи достатній рівень практичної 

підготовки під час дистанційної форми 

навчання? 

o Так, достатньо 

o Недостатньо 

o Не можу відповісти 
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Чи є у вас можливість самостійно 

обирати місця проходження виробничої 

практики? 

o Так 

o Ні 

o Не знаю 

Чи використовують викладачі під час 

онлайн зустрічей інтерактивні методи 

навчання? 

o Використовують 

o Не використовують 

o Для мене це не має значення 

Чи відповідають форми, методи 

навчання і викладання вимогам 

студентоцентрованого підходу? 

o Так, відповідають 

o Скоріше відповідають 

o Скоріше не відповідають 

o Важко сказати 

Чи об’єктивною є процедура 

оцінювання знань здобувачів? 

o Так 

o Ні 

o Важко сказати 

o Не знаю 

Чи об’єктивною є процедура 

оскарження результатів оцінювання? 

o Так 

o Ні 

o Важко сказати 

o Не знаю 

Чи відповідають методи навчання і 

викладання принципам академічної 

свободи? 

o Відповідають 

o Скоріше відповідають 

o Не відповідають 

o Важко сказати 

Чи є у Вас можливість самостійно 

обирати тематику, об’єкти досліджень 

при написанні курсових та наукових 

робіт? 

o Так 

o Ні 

o Для мене це не має значення 

Чи достатньою мірою здійснюється 

доведення до вас інформації щодо 

особливостей дистанційної освіти, 

порядку та критеріїв оцінювання? 

o Так, достатньо 

o Недостатньо 

o Мені байдуже 

У яких формах реалізується Ваша 

можливість займатись науково– 

дослідною роботою за спеціальністю? 

o Участь у студентському науковому гуртку 

o Участь у стипендіальних програмах і 

проєктах 

o Участь у наукових студентських 

конференціях 

o Участь у конкурсах студентських наукових 

робіт 

o Не займаюсь науковою роботою 

Чи маєте Ви можливість, здобуваючи 

освіту дистанційно, вдосконалювати 

свої професійні знання та рівень 

іноземної мови? 

o Так, удосконалюю знання мови під час 

навчання 

o Так, приймаючи участь у програмах 

студентської мобільності 

o Так, публікуючи наукові здобутки на 

іноземній мові 

o Так, проходячи навчальну та виробничу 

практики за кордоном 

o Ні, для мене це не має значення 
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Які форми опитування 

використовуються при поточній та 

підсумковій оцінці рівня знань 

здобувачів вищої освіти? 

o Online зустрічі-дискусії 

o Ситуаційні завдання 

o Індивідуальні завдання 

o Тестовий контроль 

o Проєкти 

o Екзамени 

Чи задоволені ви одержаним рівнем 

знань з професійної підготовки? 

o Так 

o Ні 

o Важко сказати 

Яким чином до дистанційної форми 

освіти залучаються стейкхолдери, 

роботодавці, експерти тощо? 

o Разові онлайн зустрічі з практиками та 

експертами 

o Тематичні вебінари 

o Онлайн тренінги 

Як в процесі навчання ви відчували 

педагогічну та психологічну підтримку 

викладачів, коучів, тьюторів, менторів? 

o Викладачі об’єктивно та прозоро оцінювали 

рівень знань 

o Викладачі доступно і зрозуміло доносять 

навчальний матеріал 

o Високий рівень консультативної підтримки 

o Усі відкриті до спілкування 

*Чи задоволені ви рівнем комунікації та 

супроводу осіб з інвалідністю? 

o Так 

o Ні 

o Важко сказати 

Чи задоволені ви обраною освітньою 

програмою? 

o Задоволений 

o Важко сказати 

o Не задоволений 

Чи задоволені ви дистанційною 

формою освіти? 

o Задоволений 

o Важко сказати 

o Не задоволений 

Ваші пропозиції щодо удосконалення 

дистанційної форми освіти  

o __________________ 
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Додаток Г 

Типова анкета для первинного опитування роботодавця 

Загальні дані про респондента 

Назва компанії Текстове поле 

Ваша посада у компанії  Текстове поле 

Сфера діяльності вашої компанії  Текстове поле 

Профіль компанії o   Менше 1 року 

o   Від 1 до 3 років 

o   Від 3 до 5 років 

o   Понад 5 років 

Кількість працівників у вашій компанії  o   Менше 10 

o   Від 10 до 50 

o   Від 50 до 200 

o   Понад 200 

Вимоги до випускників 

Які з нижче перерахованих soft skills 

(м’які навички) є найбільш важливими 

для вашої компанії? (можна вибрати 

кілька варіантів) 

o   Комунікабельність 

o   Критичне мислення 

o   Командна робота 

o   Лідерство 

o   Тайм менеджмент 

o   Адаптивність 

o   Ініціативність 

o   Інше (уточніть): _[текстове поле]_ 

Які технічні навички є критично 

важливими для вашої сфери? (можна 

вибрати кілька варіантів) 

Перелік відповідно до профілю освітньої 

програми 

Які специфічні знання, навики або 

сертифікації можуть бути важливими 

для випускників? (можна вибрати кілька 

варіантів) 

o   Сертифікації (напр., PMP, Cisco) 

o   Знання … стандартів або норм 

o   Специфічні академічні курси 

o   Інше (уточніть): _[текстове поле]_ 

Які теми або курси Ви вважаєте 

необхідними для освітньої програми?   

Текстове поле 

Які напрямки та форми практичної 

підготовки є найбільш ефективними?   

Текстове поле 

Який рівень володіння англійською 

мовою потрібний для Ваших 

співробітників 

o   A1 (Beginner) – Початковий рівень 

o   A2 (Elementary) – Елементарний рівень 

o   B1 (Intermediate) – Середній рівень 

o   B2 (Upper-Intermediate) – Вищий 

середній рівень 

o   C1 (Advanced) – Просунутий рівень 

o   C2 (Proficient) – Професійний рівень 

o   Володіння англійською мовою не є 

обов’язковим 
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Досвід працевлаштування молодих фахівців (із стажем роботи до 5 років) 

Чи працевлаштовані в Вашій компанії 

молоді фахівці 

o   Так 

o   Ні 

Як ви оцінюєте загальний рівень 

підготовки молодих фахівців?   

o   Високий 

o   Достатній 

o   Середній 

o   Низький 

Наскільки теоретичні знання молодих 

фахівців відповідають вимогам ринку 

праці? 

o   Повністю відповідають 

o   Частково відповідають 

o   Не відповідають 

Наскільки практична підготовка 

молодих фахівців відповідає потребам 

вашої компанії 

o   Висока 

o   Достатня 

o   Середня 

o   Низька 

Як ви оцінюєте здатність молодих 

фахівців швидко адаптуватися до нових 

умов роботи 

o   Висока 

o   Середня 

o   Низька 

Співпраця з закладом освіти 

Чи готові Ви співпрацювати з 

університетом у форматі стажувань або 

практик для здобувачів? 

o   Так 

o   Ні 

o   Потрібне додаткове обговорення 

Чи зацікавлені Ви у проведенні 

гостьових лекцій або семінарів для 

здобувачів вашої галузі?   

o   Так 

o   Ні 

Чи підтримує ваша компанія участь у 

Раді роботодавців для вдосконалення 

освітніх програм?   

o   Так 

o   Ні 

Чи готові ви проводити стажування для 

викладачів з метою надання їм нових 

знань про сучасні тенденції, технології 

та практики в певній галузі? 

o   Так 

o   Ні 

На завершення 

Які додаткові побажання або коментарі 

Ви маєте щодо підготовки випускників?   

Текстове поле 

Типова анкета для постмоніторингового опитування   

Загальні дані про респондента 

Назва компанії Текстове поле 

Ваша посада у компанії  Текстове поле 

Сфера діяльності вашої компанії  Текстове поле 
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Профіль компанії o   Менше 1 року 

o   Від 1 до 3 років 

o   Від 3 до 5 років 

o   Понад 5 років 

Кількість працівників у вашій компанії  o   Менше 10 

o   Від 10 до 50 

o   Від 50 до 200 

o   Понад 200 

Оцінка рівня підготовки випускників 

Як ви оцінюєте загальний рівень 

підготовки випускника(ів)?   

o   Високий 

o   Достатній 

o   Середній 

o   Низький 

Наскільки знання і навички 

випускника(ів) відповідають Вашим 

вимогам та очікуванням? 

o   Повністю відповідають 

o   Частково відповідають 

o   Не відповідають 

Наскільки практична підготовка 

випускника(ів) відповідає потребам 

Вашої компанії 

o   Висока 

o   Достатня 

o   Середня 

o   Низька 

Як Ви оцінюєте здатність випускника(ів) 

швидко адаптуватися до нових умов 

роботи 

o   Висока 

o   Середня 

o   Низька 

Які з нижче перерахованих soft skills 

(м’які навички) виявилися найбільш 

розвиненими у випускника(ів)? (можна 

вибрати кілька варіантів) 

o   Комунікабельність 

o   Критичне мислення 

o   Командна робота 

o   Лідерство 

o   Тайм менеджмент 

o   Адаптивність 

o   Ініціативність 

o   Інше (уточніть): _[текстове поле]_ 

Які з нижче перерахованих soft skills 

(м’які навички) виявилися найменш 

розвиненими у випускника(ів)? (можна 

вибрати кілька варіантів) 

o   Комунікабельність 

o   Критичне мислення 

o   Командна робота 

o   Лідерство 

o   Тайм менеджмент 

o   Адаптивність 

o   Ініціативність 

o   Інше (уточніть): _[текстове поле]_ 

Який рівень володіння англійською 

мовою виявився у випускниа(ів) 

о   A1 (Beginner) – Початковий рівень 

o   A2 (Elementary) – Елементарний рівень 

o   B1 (Intermediate) – Середній рівень 

o   B2 (Upper-Intermediate) – Вищий середній 

рівень 

o   C1 (Advanced) – Просунутий рівень 

o   C2 (Proficient) – Професійний рівень 

o   Володіння англійською мовою не є 

обов’язковим 
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Які технічні навички виявилися 

найбільш розвиненими у 

випускника(ів)? (можна вибрати кілька 

варіантів) 

Перелік відповідно до профілю освітньої 

програми 

Які технічні навички виявилися 

найменш розвиненими у випускника(ів)? 

(можна вибрати кілька варіантів) 

Перелік відповідно до профілю освітньої 

програми 

Які навички, знання чи вміння Ваша 

компанія розвивала у випускника (ів) 

протягом перших 3-х місяців після 

працевлаштування?    

Текстове поле 

(Опціонально) 

Як Ви оцінюєте рівень додаткових 

інвестицій у розвиток випускника (ів) 

протягом перших 3-х місяців після 

працевлаштування? 

o   До …$ 

o   діапазон 

o   діапазон 

o   Більше …$ 

o   Не можу оцінити 

Напрямки покращення освітньої програми 

Що, на вашу думку, варто змінити в 

процесі підготовки випускників для 

підвищення їхньої ефективності на 

робочому місці? 

o   Текстове поле 

Які додаткові тренінги або курси 

можуть бути корисними для 

випускників? 

o   Текстове поле 
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Додаток Д 

Типова анкета опитування науково-педагогічних працівників 

Загальні дані про респондента 

ПІБ (за умов ідентифікованого 

опитування) 

Текстове поле 

Кафедра/факультет Текстове поле 

Посада Текстове поле 

Оцінка якості навчання: комунікаційний аспект 

Як ви оцінюєте ефективність 

комунікаційних каналів, 

використовуваних для взаємодії зі 

здобувачами (електронна пошта, форуми, 

чати)? 

o   Дуже зручні 

o   Зручні 

o   Нейтральні 

o   Незручні 

o   Дуже незручні 

Наскільки ефективними є 

використовувані методи оцінювання 

здобувачів у дистанційному навчанні? 

o   Дуже ефективні 

o   Ефективні 

o   Нейтральні 

o   Неефективні 

o   Дуже неефективні 

Яка ваша оцінка рівня взаємодії між 

викладачем і здобувачами у 

дистанційному навчанні? 

o   Висока 

o   Достатня 

o   Середня 

o   Низька 

Як часто ви використовуєте онлайн-

засоби для проведення консультацій та 

надання зворотного зв’язку здобувачам? 

o   Дуже часто 

o   Часто 

o   Іноді 

o   Рідко 

o   Ніколи 

Як ви оцінюєте рівень залучення 

здобувачів у дистанційних заняттях 

(активність на форумах, участь в онлайн-

дискусіях, виконання завдань)? 

o   Дуже високий 

o   Високий 

o   Середній 

o   Низький 

o   Дуже низький 

Як ви оцінюєте можливість дотримання 

академічної доброчесності зодбувачами 

під час заліків іспитів у дистанційному 

форматі 

o   Висока 

o   Достатня 

o   Середня 

o   Низька 

Які труднощі ви зустрічаєте при 

організації інтерактивних сесій або 

онлайн-дискусій зі здобувачами? 

Текстове поле 

Які додаткові ресурси або інструменти 

ви б хотіли мати для покращення 

взаємодії зі здобувачами у 

дистанційному навчанні? 

 

Текстове поле 
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Оцінка якості дистанційної освіти: організаційно-технічний аспект 

Як ви оцінюєте загальний рівень 

організації дистанційного навчання у 

вашому ЗВО? 

o   Високий 

o   Достатній 

o   Середній 

o   Низький 

Як ви оцінюєте якість та зручність 

платформи для дистанційного навчання? 

o   Висока 

o   Достатня 

o   Середня 

o   Низька 

Наскільки зручні для вас інструменти 

для дистанційного навчання? 

o   Дуже зручні 

o   Зручні 

o   Нейтральні 

o   Незручні 

o   Дуже незручні 

Який рівень технічної підтримки ви 

отримуєте для організації дистанційного 

навчання? 

o   Високий 

o   Достатній 

o   Середній 

o   Низький 

Які основні проблеми ви зустрічаєте при 

організації дистанційного навчання? 

Текстове поле 

Які технологічні або методологічні 

аспекти потребують вдосконалення? 

Текстове поле 

Які ресурси або підтримка вам потрібні 

для покращення якості дистанційного 

навчання? 

Текстове поле 

Які рекомендації ви б дали для 

покращення організації дистанційного 

навчання? 

Текстове поле 

Що, на вашу думку, можна зробити для 

підвищення ефективності дистанційного 

навчання на ОП? 

Текстове поле 

Які додаткові тренінги або ресурси 

можуть бути корисними для викладачів у 

дистанційному навчанні? 

Текстове поле 

Чи є додаткові аспекти, які варто 

врахувати для покращення 

дистанційного навчання? 

Текстове поле 
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ANNEX 3. TRANSLATION INTO ROMANIAN 

Partea 1 FOAIE DE PARCURS PENTRU ASIGURAREA CALITĂȚII ȘI 

MENȚINEREA INTEGRITĂȚII ACADEMICE ÎN ÎNVĂȚĂMÂNTUL LA 

DISTANȚĂ 

Pentru a asigura calitatea învățământului la distanță și integritatea academică în 

rândul studenților și profesorilor, este necesar să se pună în aplicare o abordare 

cuprinzătoare care include o serie de măsuri și metode. 

Prima etapă include pregătirea și planificarea, în care se creează structura 

sistemului de asigurare a calității pentru învățământul la distanță și se dezvoltă un cadru 

de reglementare care îndeplinește cerințele formale ale standardului de învățământ 

superior. În această etapă, se elaborează politici și proceduri pentru asigurarea calității 

învățământului la distanță, se identifică persoanele responsabile și funcțiile acestora în 

structura de asigurare a calității și se stabilesc reuniuni periodice ale grupurilor de lucru 

pentru a discuta aspecte legate de calitate. Programele educaționale existente sunt, de 

asemenea, analizate din punct de vedere al conformității cu standardele de învățământ 

superior, sunt elaborate și puse în aplicare programe educaționale actualizate care 

respectă standardele și sunt angajați experți externi pentru evaluarea programelor 

educaționale. 
Pregătire și planificare 

Obiectiv: Crearea unui cadru de reglementare, elaborarea de materiale metodologice și pregătirea unei 
platforme pentru a asigura calitatea educației la distanță și integritatea academică 

Etape 

1. Formarea structurii 

sistemului de 
asigurare a calității 

învățământului la 

distanță 

2. Stabilirea 

conformității 
programelor 

educaționale (PE) cu 

cerințele formale ale 

standardului de 
învățământ superior 

3. Elaborarea cadrului 

de reglementare 

4. Crearea de 

materiale 
informative și 

metodologice 

5. Elaborarea unui 

curs online privind 
integritatea 

academică 

Durata 

3 luni 2 luni 3 luni 2 luni 4 luni 

Acțiuni 

- Elaborarea de 

politici și proceduri de 

asigurare a calității 

pentru învățământul la 
distanță. 

- Identificarea 

persoanelor 
responsabile și a 

funcțiilor acestora în 

cadrul structurii de 
asigurare a calității. 

- Stabilirea de 

reuniuni periodice ale 

grupurilor de lucru  
pentru a discuta 

aspecte legate de 

calitate 

- Analizarea 

programelor 

educaționale existente 

pentru 
conformitatea cu 

standardele 

învățământului 
superior.  

- Elaboarea și 

implementarea de 
programe educaționale 

actualizate care să 

respecte standardele.  

- Implicarea experților 
externi pentru a evalua 

programele 

educaționale 

- Definirea 

principiilor de bază 

ale integrității 

academice.  
- Elaborarea 

Regulamentului 

privind integritatea 
academică. 

- Punerea în aplicare 

a Procedurii de 
verificare a textelor 

academice pentru 

plagiat. 

- Elaborarea și 
aprobarea Codului 

de etică universitară 

- Pregătirea de 

materiale privind 

alfabetizarea 

informațională. 
- Elaborarea de 

recomandări 

pentru prevenirea 
plagiatului. 

- Identificarea 

principalelor 
resurse pentru 

auto-studiu 

pentru studenți și 

cadrelor 
didactice 

- Crearea de 

materiale de 

formare și și 

sarcini. 
- Includerea unor 

module privind 

elementele de 
bază ale culturii 

informației. 

- Dezvoltarea 
unui sistem de 

evaluare pentru 

cursuri 
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A doua etapă include punerea în aplicare și asigurarea calității. Este important 

să se ofere sprijin organizațional și metodologic pentru procesul de învățământ la 

distanță, să se elaboreze orientări pentru profesori cu privire la modul de desfășurare a 

cursurilor de învățământ la distanță, să se pregătească cursuri de formare și seminarii 

pentru profesori privind metodele de învățământ la distanță și să se asigure că studenții 

au acces la materialele de învățare prin intermediul platformei online. Pentru fiecare 

curs sunt definite criterii de evaluare clare și transparente, sunt dezvoltate diverse 

forme de testare și evaluare și sunt utilizate sisteme automatizate pentru testarea 

cunoștințelor studenților. 

 

Implementare 
Obiectiv: Punerea în aplicare a regulamentelor și a materialelor elaborate, lansarea cursului 

online, instituirea sistemelor de control al calității și al integrității. Furnizarea de sprijin organizațional 

și metodologic pentru procesul de învățământ la distanță și elaborarea de criterii de evaluare, 

instrumente de diagnosticare și rezultate ale măsurării competențelor dobândite 

competențele dobândite. 

Etape 
1. Suport 

organizatoric și 

metodologic al 

procesului de 

învățământ la distanță 

2. Determinarea 

criteriilor de 

evaluare, 

instrumentelor de 

diagnosticare și 

rezultate ale 

măsurării 

competențelor 

dobândite 

3. Punerea în 

aplicare a 

cadrului de 

reglementare 

4. Încărcarea 

materialelor pe 

platforma de 

materialelor 

către platforma 

de învățământ 

la distanță 

5. Lansarea 

a programului 

educațional și a și 

a cursului online 

privind 

integritatea 

academică 

Durata 

3 luni 2 luni 2 luni 1 luni 1 luni 

Acțiuni 
- Elaborarea de 

instrucțiuni 

metodologice pentru 

profesori privind 

desfășurarea învățării 

la distanță. 

- Pregătirea de cursuri 

de formare și 

seminarii pentru 

profesori privind 

metodele de 

învățământ la 

distanță. 

- Asigurarea accesului 

studenților la 

materialele de 

învățare prin 

intermediul unei 

platforme online 

- Stabilirea unor 

criterii de evaluare 

clare și 

transparente pentru 

fiecare curs.  

- Elaborarea 

diferitelor forme 

de testare și 

evaluare (teste, 

chestionare, 

proiecte). 

- Utilizarea de 

sisteme 

automatizate 

pentru testarea 

cunoștințelor 

studenților 

- Informarea 

studenților și 

profesorilor cu 

privire la noile 

reglementări.  

- Organizarea de 

seminarii și 

cursuri de 

formare privind 

principiile 

integrității 

academice. 

- Stabilirea de 

proceduri pentru 

verificarea 

plagiatului în 

textele 

academice 

- Descărcarea 

de informații și 

materiale 

didactice.  

- Crearea 

accesului la 

resurse pentru 

studenți și 

profesori. 

- Configurarea 

structurii 

cursului pe 

platformă 

- Publicarea 

cursului pe 

platforma de 

învățământ la 

distanță. 

- Informarea 

studenților și 

profesorilor cu 

privire la curs. 

- Organizarea de 

webinarii și 

prezentări 

introductive 
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A treia etapă vizează asigurarea faptului că procesul de învățământ la distanță 

răspunde așteptărilor și nevoilor studenților, precum și evaluarea calității procesului 

din perspectiva părților interesate. Sondajele și feedback-ul din partea studenților sunt 

efectuate pentru a evalua satisfacția acestora, sunt elaborate planuri de adaptare pentru 

studenții cu nevoi speciale, iar programele de studii sunt revizuite și actualizate 

periodic pe baza feedback-ului. Se organizează mese rotunde și discuții cu angajatorii 

pentru a evalua calitatea programelor educaționale, recomandările părților interesate 

sunt luate în considerare la actualizarea programelor educaționale și se efectuează 

analize periodice ale tendințelor pieței muncii pentru a adapta programele. 

 
Monitorizare și îmbunătățire 

Obiectiv: Controlul continuu al calității procesului educațional, monitorizarea conformității cu 

integritatea academică și îmbunătățirea sistemului pe baza feedback-ului. Asigurarea faptului că 

procesul de învățământ la distanță răspunde așteptărilor și nevoilor părților interesate și ale 

studenților 
 

Etape 
 

1. Monitorizarea calității 

procesului educațional 

2. Monitorizarea respectării 

integrității academice 

3. Îmbunătățirea sistemului 

 

Durata 
 

Permanent Permanent Permanent 

Acțiuni 

- Realizarea periodică de 

sondaje și chestionare pentru 

studenți și profesori. 

- Analiza rezultatelor și 

efectuarea de ajustări. 

- Implicarea părților 

interesate pentru a evalua 

calitatea programelor 

educaționale 

- Utilizarea de software 

pentru a verifica unicitatea 

lucrărilor. 

- Efectuarea de controale 

periodice ale plagiatului. 

- Examinarea cazurilor 

de încălcare și punerea în 

aplicare a măsurilor 

corespunzătoare 

- Să organizeze mese rotunde și 

discuții cu angajatorii pentru a 

evalua calitatea programelor 

educaționale. 

- Analiza feedback-ului din 

partea studenților, profesorilor și 

părților interesate. 

- Efectuarea de analize periodice 

ale tendințelor pieței muncii pentru 

a adapta programele 

- Analiza și punerea în aplicare a 

practicilor europene moderne.  

- Revizuirea și actualizarea 

periodică a programelor 

educaționale și a reglementărilor 

 

Etapa finală implică punerea în aplicare și susținerea continuă a valorilor și a 

integrității academice. Se elaborează și se aplică un cod de integritate academică, se 

pregătesc și se difuzează materiale informative privind integritatea academică și se 

introduc instrumente de monitorizare a respectării integrității academice, cum ar fi 

programele de verificare a unicității lucrărilor. 

Pentru a asigura calitatea educației la distanță, este necesar să se formuleze 

principalele aspecte și mecanisme de monitorizare a implementării acesteia. Este 

importantă monitorizarea constantă și periodică a întregului proces educațional, care 

include evaluarea competențelor profesionale ale personalului didactic, noutatea și 

relevanța cursurilor oferite, interesul studenților, feedback-ul, respectarea standardelor 
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de comunicare etc. Odată ce toate etapele foii de parcurs au fost implementate, este 

necesar să se asigure monitorizarea și îmbunătățirea continuă a proceselor. Sondajele 

periodice în rândul studenților și profesorilor, analiza rezultatelor și punerea în aplicare 

a modificărilor necesare vor contribui la menținerea unui nivel ridicat de calitate a 

educației la distanță și a integrității academice. 

Îmbunătățirea procesului educațional este posibilă prin punerea în aplicare a 

practicilor europene moderne. Prin urmare, este, de asemenea, necesar să se prevadă 

familiarizarea periodică cu cele mai bune practici ale procesului educațional, inclusiv 

cu cele legate de respectarea principiilor integrității academice de către toți 

participanții. 

Control și raportări 

Odată ce toate etapele foii de parcurs au fost puse în aplicare, este necesar să se 

asigure monitorizarea și îmbunătățirea continuă a proceselor. Sondajele periodice în 

rândul studenților și profesorilor, analiza rezultatelor și punerea în aplicare a 

modificărilor necesare vor contribui la menținerea unui nivel ridicat de calitate a 

educației la distanță și a integrității academice. 

Puncte de control și raportare 

1. Elaborarea cadrului normativ. 

− Punctul de control: După 3 luni 

− Raportare: Elaborarea unui raport privind finalizarea elaborării de 

regulamente. 

2. Elaborarea de materiale informative și metodologice. 

− Punct de control: După 5 luni 

− Raportare: Raport privind gradul de pregătire a materialelor și plan 

de implementare. 

3. Elaborarea unui curs online privind integritatea academică. 

− Punct de control: După 9 luni 

− Raportare: Raport privind finalizarea dezvoltării cursului și 

publicarea acestuia. 

4. Punerea în aplicare a cadrului de reglementare și lansarea cursului. 

− Etapă intermediară: După 12 luni 

− Raportare: Raport privind punerea în aplicare a reglementărilor și 

lansarea cursului. 

4. Monitorizare și îmbunătățire. 

− Punct de control: Trimestrial 

− Raportare: Rapoarte periodice privind rezultatele monitorizării și 

îmbunătățirii sistemului. 

Această foaie de parcurs va oferi o abordare sistematică și coerentă a asigurării 

calității și a integrității academice în învățământul la distanță. 
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Partea 2. O STRATEGIE PENTRU ADMINISTRAREA 

ÎNVĂȚĂMÂNTULUI LA DISTANȚĂ CA MOD AUTONOM DE 

ÎNVĂȚĂMÂNT SUPERIOR 

Problema implementării practicilor eficiente de management în contextul 
organizării procesului de învățământ la distanță în condiții moderne devine extrem de 
relevantă din cauza accesului limitat al unor categorii de populație la procesul 
educațional ca urmare a legii marțiale, a consecințelor distrugerii infrastructurii 
educaționale și electrice etc. De aceea, problema formării unor strategii globale de 
gestionare a învățământului la distanță trebuie abordată cu prioritate. 

Strategia de gestionare a învățământului la distanță a unei instituții de învățământ 
superior prevede dezvoltarea mecanismelor organizatorice și economice interne pentru 
asigurarea planificării, controlului, organizării și motivării eficiente a subiecților-cheie 
ai procesului educațional, menite să satisfacă cerințele ridicate de calitate a serviciilor 
educaționale furnizate, îmbunătățirea permanentă a mijloacelor tehnice și tehnologice 
de implementare a acestora, construirea unui sistem stabil de comunicare cu părțile 
interesate. 

Strategizarea proceselor de funcționare și dezvoltare pe termen lung a sistemului 
de management începe, în primul rând, cu formarea vectorilor țintă de bază și a 
indicatorilor relevanți ai implementării lor practice. În contextul luării în considerare a 
problemei strategizării sistemului de management al învățământului la distanță într-o 
instituție de învățământ superior, complexul de stabilire a obiectivelor corespunzătoare 
are o serie de caracteristici specifice. De aceea, propunem diferențierea calitativă a 
domeniilor țintă esențiale pentru elaborarea unei strategii de management al 
învățământului la distanță în funcție de apartenența acestora la un anumit orizont de 
timp pentru implementarea strategiei de management: 

1) asigurarea implicării sistematice a părinților în procesul educațional al 
candidaților la învățământul superior, oferind informații adecvate și sprijin consultativ; 

2) extinderea cooperării dintre o instituție de învățământ și sectorul privat în 
ceea ce privește furnizarea către acesta din urmă a unei resurse umane formate în 
funcție de competențe. 

Obiectivele orizontului pe termen lung al elaborării strategiilor includ: 
1) asigurarea continuității înnoirii tehnologice a securității și funcționării virtuale 

a sistemelor informatice interne ale instituțiilor de învățământ, realizarea de investiții 
sistematice în domeniile relevante de dezvoltare; 

2) extinderea programelor educaționale existente din punct de vedere al 
posibilelor forme de cooperare cu alte instituții de învățământ superior, crearea de 
platforme integrate pentru învățământul la distanță 

3) cultivarea unui mediu educațional incluziv atât din punctul de vedere al 
candidaților, cât și direct din punctul de vedere al personalului instituțiilor de 
învățământ superior, care să stimuleze procesele de dezvoltare individualizată, 
independent de caracteristicile fizice sau psihice 

4) o abordare proactivă în comunicarea cu autoritățile competente în ceea ce 
privește dezvoltarea unui suport normativ modern pentru procesul de învățământ la 
distanță, asigurarea flexibilității acestuia, extinderea autonomiei instituțiilor de 
învățământ, implementarea proiectelor speciale de finanțare nerambursabilă etc. 

5) Figura 1 prezintă schematic prevederile conceptuale ale strategiei de 
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gestionare a învățământului la distanță ca formă distinctă și independentă de 
învățământ într-o instituție de învățământ superior. Un sistem de management adecvat 
se caracterizează printr-un nivel ridicat de cuprindere și necesită o implementare 
consecventă și ordonată. 

STRATEGIA DE GESTIONARE A EDUCAȚIEI LA DISTANȚĂ CA FORMĂ DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

SUPERIOR SEPARATĂ ȘI INDEPENDENTĂ DE EDUCAȚIE ÎNTR-O INSTITUȚIE DE 

ÎNVĂȚĂMÂNT SUPERIOR 

SCOPUL 

formarea suportului organizatoric și economic pentru implementarea practică a proceselor de dezvoltare 

curentă pe termen lung a formei de organizare la distanță a procesului educațional. 

PARTICIPANȚI 

Instituții de învățământ superior (obiect al implementării practice a formelor la distanță ale procesului 
educațional), candidați la învățământul superior (beneficiari direcți ai serviciilor educaționale), instituții de 

stat și departamente relevante (formează mediul instituțional pentru reglementarea procesului educațional, 

sunt interesate de dezvoltarea potențialului național de cunoștințe), persoane juridice cu diferite forme de 
proprietate și investitori (instituțiile sunt interesate de resurse umane calificate și produse inovatoare ale 

activității științifice), sectorul public 

COMPONENTE FUNCȚIONALE 

COMPONENTA TEHNICĂ 

Determină specificul implementării prevederilor 

strategice pentru dezvoltarea învățământului la 

distanță în ceea ce privește dotarea unei instituții de 
învățământ superior cu o cantitate suficientă de 

echipamente tehnice și produse software relevante, 

pe baza cărora sunt puse în practică măsuri de 

control educaționale, orientate spre practică 
(produse software specializate, acces la platforme și 

servicii educaționale, mijloace de comunicare 

virtuală cu solicitanții de învățământ superior). 

COMPONENTA ORGANIZAȚIONALĂ 

Aceasta prevede asigurarea cuprinderii în 

implementarea proceselor de planificare, control, 

reglementare și motivare a subiecților 
managementului strategic al dezvoltării educației la 

distanță, inclusiv realizarea clarității în distribuirea 

responsabilităților funcționale, a mijloacelor și 

resurselor pentru dezvoltarea mediului educațional al 
educației la distanță, claritatea indicatorilor țintă și a 

criteriilor de realizare a acestora, comunicarea 

stabilită între participanți. 

COMPONENTA DE PERSONAL 

Aceasta acoperă problemele de formare a structurii, 

componenței și parametrilor de calificare a 

resurselor umane pentru punerea în aplicare a 
strategiei de gestionare a procesului de învățământ 

la distanță, inclusiv asigurarea permanenței 

proceselor de creștere a nivelului de educație 
digitală a angajaților, certificarea periodică a 

nivelului existent de competențe digitale, luând în 

considerare potențialul de cunoștințe al instituției 

pentru punerea în aplicare a inovațiilor digitale 
specifice în învățământul la distanță. 

COMPONENTA DE REGLEMENTARE 

Aceasta prevede organizarea procesului de elaborare, 

aprobare și aplicare practică a regulamentelor interne 

ale instituției de învățământ superior în ceea ce 
privește implementarea procesului de învățământ la 

distanță, inclusiv reglementarea termenelor, a 

instrumentelor de control, a mijloacelor tehnice 
verificate, a metodelor educaționale, a fișelor 

posturilor etc., pentru a evita situaționalitatea și 

entropia organizațională în ceea ce privește 

funcționarea procesului educațional. 

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITĂȚII PROCESULUI EDUCAȚIONAL 

Strategizarea abordărilor de bază pentru organizarea permanenței sistemului de monitorizare internă a 
respectării prevederilor regulamentare pentru implementarea procesului educațional la distanță, analiza 

modificărilor legislative actuale în domeniul reglementării educației la distanță, prevenirea și contracararea 

abuzului oficial și a diverselor manifestări de necinste academică atât din partea comunității academice, cât 

și a celei studențești 

SISTEMUL DE SUPORT ȘI INTERACȚIUNE CU PĂRȚILE INTERESATE 

Acesta include o listă specifică de instrumente menite să realizeze procese sistematice de feedback între 

instituțiile de învățământ superior și părțile interesate în ceea ce privește modalitățile de îmbunătățire și 
rezultatele direct obținute din punerea în aplicare a strategiei de gestionare a procesului educațional de 

învățământ la distanță. 

Fig. 1 Strategia de gestionare a educației la distanță ca formă separată și 

independentă de educație într-o instituție de învățământ superior 
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Etapele cheie în implementarea strategiei de gestionare a învățământului la 

distanță într-o instituție de învățământ superior sunt: 

1. Analiza stării actuale a mediului educațional intern și extern, care implică 

un studiu aprofundat al parametrilor actuali ai stării și dinamicii principalilor indicatori 

de performanță ai funcționării instituției de învățământ (indicatori structurali ai 

componenței candidaților la învățământul superior, personalul instituției de învățământ 

superior, nivelul de deținere a competențelor digitale de bază, starea și calitatea 

programelor educaționale existente, prevalența practicilor de necinste academică etc.). 

Acest proces vă permite să evaluați în mod obiectiv capacitatea actuală a unei instituții 

de învățământ de a organiza calitativ procesul de învățământ la distanță și strategia 

ulterioară a acestuia. 

2. Specificarea indicatorilor țintă ai strategiei de gestionare a educației la 

distanță într-o instituție de învățământ superior. Pe baza rezultatelor analizei 

potențialului educațional intern al instituției, se construiește un sistem de obiective (în 

funcție de principalele orizonturi de timp ale strategizării), se identifică indicatorii 

cantitativi și calitativi ai realizării acestora, se elaborează scenariile potențiale de 

organizare a învățământului la distanță în funcție de variabilitatea condițiilor 

conjuncturale externe. Această etapă include, de asemenea, alocarea resurselor de bază 

pentru a asigura implementarea strategiilor și a surselor de finanțare pentru activitățile 

relevante. 

3. Planificarea personalului și a suportului tehnic și tehnologic pentru 

managementul învățământului la distanță într-o instituție de învățământ superior, 

care prevede analiza și calculul rezonabil al parametrilor pentru asigurarea caracterului 

complet al implementării procesului de învățământ la distanță, care ar trebui să ia în 

considerare, pe de o parte, volumele planificate de servicii educaționale (numărul 

potențial de studenți din învățământul superior la distanță), iar pe de altă parte, lista 

produselor hardware și software critice necesare pentru instituirea unui proces 

educațional complet în spațiul virtual. Trebuie adăugat că, în această etapă, este 

recomandabil să se ia în considerare potențialul actual de cunoștințe al resursei umane 

în ceea ce privește deținerea de către aceasta a competențelor digitale necesare pentru 

a utiliza produsele software menționate anterior, care, în unele cazuri, pot necesita 

implicarea de personal suplimentar sau activități de dezvoltare profesională. 

4. Formarea cadrului normativ și științifico-metodologic pentru 

implementarea strategiei de management al învățământului la distanță într-o 

instituție de învățământ superior. Această etapă necesită elaborarea unui cadru 

normativ intern cuprinzător pentru implementarea acestor procese, care reglementează 

principalele etape ale procesului educațional, suportul instrumental (tehnic, software, 

metodologic) pentru implementarea acestuia, repartizarea responsabilităților în cadrul 

departamentelor interne, volumul sarcinii de formare a personalului, măsurile de 

control ale sistemului și evaluarea directă a eficienței formării candidaților. Un aspect 

la fel de important în acest context este cadrul metodologic al procesului educațional 

la distanță, care prezintă o serie de diferențe semnificative față de forma tradițională de 

organizare a procesului educațional, necesită o actualizare corespunzătoare și o 

îmbogățire cu instrumente tehnologice relevante, practici pedagogice, servicii 
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educaționale etc. 

5. Implementarea practică a strategiei de management al educației la 

distanță într-o instituție de învățământ superior, permanentizarea procedurilor de 

monitorizare și implementarea ajustării operaționale a practicilor de management. 

În cadrul acestei etape, sunt puse în aplicare dispozițiile prereglementate ale 

managementului strategic, care ar trebui să facă obiectul unei monitorizări permanente 

în conformitate cu un anumit sistem de indicatori de performanță țintă și de control, cu 

posibilitatea de a lua măsuri corective în condiții de variabilitate externă a mediului. 

Schema logică și structurală a mecanismului de gestionare a învățământului la 

distanță ca formă distinctă și independentă de învățământ într-o instituție de învățământ 

superior reflectă un model conceptual de implementare a suportului organizațional și 

economic pentru implementarea sistematică, coerentă, calitativă și permanentă a 

formei de organizare la distanță a procesului educațional în condiții moderne (Fig. 2). 

Separat, este necesar să se ia în considerare un set de principii care determină 

caracteristicile funcționării acestui mecanism de management, reglementând 

orientările în ceea ce privește asigurarea unui sprijin managerial adecvat și a 

sustenabilității interne a modelului conceptual propus. 

Principiul coerenței și exhaustivității are rolul de a asigura integritatea 

managerială și exhaustivitatea deciziilor organizaționale și administrative luate, care ar 

trebui să ia în considerare, în general, interesele principalilor subiecți ai procesului de 

învățământ la distanță și ale părților interesate, precum și să evalueze prospectiv 

posibilele efecte externe negative ale acestora, în același timp, ar trebui realizată 

coerența proceselor interne și absența contradicțiilor în conformitate cu prioritățile 

strategice stabilite. 

Principiul orientării inovatoare prevede stabilirea unui vector digital inovator 

pentru dezvoltarea procesului educațional într-o instituție de învățământ superior, care 

se reflectă în permanența inovațiilor tehnice, tehnologice și pedagogice, îmbogățirea 

constantă a educației la distanță cu metode și instrumente progresive ale spațiului 

virtual. 

Principiul flexibilității și adaptabilității acoperă problema necesității de a 

asigura viteza de reacție promptă a mecanismului de management la eventualele 

schimbări ale mediului extern, la apariția unor noi produse tehnologice sau mijloace de 

organizare a procesului educațional, mai mult, acest principiu caracterizează 

proprietățile generale ale procesului de învățământ la distanță ca fiind unul centrat pe 

problemele, nevoile și provocările cu care se confruntă solicitantul de învățământ 

superior și care necesită un răspuns adecvat din partea instituției de învățământ. 

Principiul digitalizării mediului educațional impune unei instituții de 

învățământ superior să asigure o abordare proactivă a informatizării procesului 

educațional, să îmbunătățească instrumentele educaționale și administrative relevante. 

Trebuie remarcat faptul că procesele de digitalizare acoperă nu numai componenta 

tehnică a acestui mecanism, ci și aspectele de personal ale organizării procesului 

educațional la distanță, deoarece baza esențială a acestuia din urmă constă în planul 

stabilirii interacțiunii la distanță cu mijloace virtuale de comunicare a informațiilor, 

care, la rândul lor, necesită ca participanții la proces să dețină în mod corespunzător 



 

 

148 

competențe digitale profesionale de bază și specifice. 

 

Scop: asigurarea coerenței, consecvenței, calității și permanenței implementării formei de organizare la 
distanță a procesului educațional în conformitate cu cerințele de reglementare stabilite, determinate de 

prevederile legislative în vigoare și criteriile de calitate a educației, stimularea extinderii potențialului de 

cunoaștere al studenților, cultivarea premiselor pentru dezvoltarea pe termen lung a unei instituții de 
învățământ superior. 

Subiecți: instituții de învățământ superior, solicitanți de învățământ superior, agenții guvernamentale și 

departamente relevante, persoane juridice de diferite forme de proprietate și investitori, sectorul public, 
instituții și organizații internaționale de învățământ și alte părți interesate. 

Obiect: gestionarea formei de organizare la distanță a procesului educațional într-o instituție de învățământ 

superior. 

Principii: coerență și cuprindere, orientare inovatoare, flexibilitate și adaptabilitate, digitalizarea mediului 

educațional, reducerea decalajului digital, deschidere și transparență, umanizare și incluziune. 

SUPORT DE 

REGLEMENTARE 

Acesta include procesele de 
dezvoltare și coordonare calitativă 

a reglementărilor interne actuale 

pentru organizarea procesului 
educațional într-o instituție de 

învățământ superior cu nevoile 

specifice ale formelor de 
interacțiune educațională la 

distanță. 

SUPORT TEHNIC 

Oferă o abordare proactivă a 
punerii în aplicare a reînnoirii 

tehnice a bazei materiale pentru 

procesul educațional în ceea ce 
privește mijloacele tehnice, 

produsele software, tehnologiile, 

mijloacele de comunicare virtuală 

în educație. 

INSTRUMENTE DE GESTIONARE 

1. Utilizarea mijloacelor moderne de control digital, 
exhaustivitatea și eficacitatea implementării procesului educațional la 

distanță, inclusiv a indicatorilor de succes al studenților și 

contracararea fenomenelor de necinste academică și abuz de 

tehnologii IA. 
2. Stimularea extinderii potențialului de cunoaștere și a 

alfabetizării digitale atât în ceea ce privește software-ul procesului 

educațional, cât și în ceea ce privește competențele digitale. 
3. Dezvoltarea și integrarea în procesul educațional a unor e-

cursuri cuprinzătoare care să permită obținerea flexibilității și a unei 

acoperiri mai largi a cunoștințelor procesului educațional. 

4. Aplicarea instrumentelor de gamificare educațională, 
interacțiunea interactivă și învățarea pe mai multe platforme în 

procesul educațional la distanță. 

5. Implicarea practicilor progresive de motivare a comunității 
studențești și didactice pentru îmbunătățirea proceselor de organizare 

a formelor de organizare la distanță a procesului educațional. 

MONITORIZAREA ȘI 

GARANTAREA CALITĂȚII 

PROCESULUI 

EDUCAȚIONAL 

Construirea unui sistem eficient de 

monitorizare în cadrul 

mecanismului de management 
presupune urmărirea promptă a 

modificărilor legislative actuale, 

precum și a inovațiilor tehnologice 

promițătoare în domeniul obținerii 
unor rezultate mai bune în 

organizarea formelor la distanță 

ale procesului educațional. 

Formarea unui sistem clar de 
criterii pentru eficacitatea și 

realizarea indicatorilor specifici 

ai calității procesului 
educațional la distanță, precum 

și a unui sprijin instrumental 

relevant pentru prevenirea și 
eliminarea unei serii posibile de 

fenomene negative de natură 

organizațională și economică. 

COMUNICAREA CU PĂRȚILE 

INTERESATE 

Elaborarea de dispoziții interne 

sistemice pentru identificarea 
direcțiilor, mijloacelor și formelor 

de feedback din partea grupurilor 

cheie de părți interesate în contextul 
organizării formelor la distanță ale 

procesului educațional, precum și 

măsuri adecvate pentru a răspunde 

nevoilor și solicitărilor existente ale 
principalelor părți interesate în 

acest proces, oferind sprijin 

informațional. 

Fig. 2 Schema logică și structurală a mecanismului de gestionare a educației la 

distanță ca formă separată și independentă de educație într-o instituție de 

învățământ superior 
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Principiul reducerii decalajului digital impune instituțiilor de învățământ 

superior să dezvolte o infrastructură digitală internă de cunoștințe, care, pe de o parte, 

ar acoperi aspectele legate de certificarea lucrătorilor științifici și pedagogici, 

desfășurarea de seminarii specializate, traininguri, cursuri pentru dobândirea 

competențelor digitale în scopuri profesionale etc., iar pe de altă parte, disponibilitatea 

unor activități similare pentru candidații la învățământul superior, disponibilitatea unor 

materiale metodologice temeinice și ușor de înțeles pentru stăpânirea celor digitale 

relevante Produse. 

Principiul deschiderii și transparenței determină necesitatea respectării 

prevederilor de publicitate și publicitate în organizarea procesului de învățământ la 

distanță a activităților educaționale de către o instituție de învățământ superior, care 

acoperă aspectele legate de deschiderea cadrului normativ care reglementează 

dispozițiile interne relevante, fiabilitatea și verificarea platformelor digitale pentru 

organizarea învățământului la distanță, formarea de măsuri pentru contracararea 

practicilor neloiale în contextul procesului educațional ca parte a personalului științific 

și pedagogic, precum și a solicitanților, în ceea ce privește utilizarea tehnologiilor 

digitale. Un aspect suplimentar al acestui principiu este importanța menținerii unor 

forme durabile și deschise de comunicare cu părțile interesate externe. 

Principiul umanizării și al incluziunii implică construirea structurii, 

conținutului și dispozițiilor organizatorice ale procesului de învățământ la distanță în 

conformitate cu nevoile grupurilor largi ale populației, indiferent de caracteristicile 

fizice, mentale, rasiale și de altă natură, evitând practicile discriminatorii și stimulând 

dezvoltarea și maximizarea potențialului creativ individual al tuturor participanților la 

procesul de învățământ la distanță. 

Un loc special în cadrul mecanismului dezvoltat pentru gestionarea educației la 

distanță ca formă separată și independentă de educație într-o instituție de învățământ 

superior este ocupat de subsistemul de monitorizare și garantare a calității procesului 

educațional, care este însărcinat nu numai cu funcții de control și supraveghere, ci și 

cu aspecte aplicate de identificare și prevenire în timp util a fenomenelor și riscurilor 

potențial negative. 

Principalele aspecte problematice care pot apărea în timpul punerii în aplicare 

a mecanismului de gestionare a educației la distanță, care este unul dintre domeniile 

subsistemului de monitorizare, sunt următoarele: 

− diferențierea capacităților solicitanților de a asigura accesul complet la 

resursele tehnice necesare și la conexiunea la internet ca elemente principale ale 

organizării învățământului la distanță; 

− dificultăți în satisfacerea nevoilor educaționale ale persoanelor cu probleme 

educaționale speciale; 

− nivelul scăzut al motivației elevilor de a stăpâni materialul de cunoștințe sub 

formă la distanță, limitările psihologice cauzate de imposibilitatea contactului personal 

direct între elevi și profesori; 

− problema asigurării unei identificări personalizate și verificate a 

solicitantului în cursul procesului educațional de învățământ la distanță; 

− incapacitatea de a prevedea apariția unor probleme tehnice în rândul 
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participanților la procesul educațional în timpul orelor relevante; 

− demonstrarea limitată și asimilarea adecvată a cunoștințelor de către 

solicitanți în ceea ce privește competențele de natură exclusiv practică; 

− stăpânirea inegală de către candidați a competențelor digitale de nivel de 

bază, ceea ce cauzează dificultăți corespunzătoare în asigurarea accesibilității și 

asimilării materialului educațional; 

− dificultăți în menținerea disciplinei în timpul sesiunilor de formare și a 

abilităților de autodisciplină dezvoltate de solicitanți în pregătirea pentru învățământul 

la distanță. 

În același timp, evitarea problemelor și riscurilor de mai sus necesită stabilirea 

unor interacțiuni eficiente de comunicare internă în formatul "instituție de învățământ 

superior – solicitant", care este direct legată de cultivarea unui mediu favorabil de 

învățare a învățământului la distanță, ale cărui principale direcții de gestionare în 

cadrul mecanismului dezvoltat sunt: 

− disponibilitatea personalului științific și pedagogic de a asigura flexibilitatea 

și adaptabilitatea abordărilor existente pentru organizarea măsurilor de control și 

evaluarea succesului solicitanților; 

− asigurarea clarității, structurii și inteligibilității în prezentarea cerințelor de 

bază și a aspectelor organizatorice ale unui anumit curs educațional pentru solicitanți; 

− sprijinirea consecvenței și regularității în ceea ce privește desfășurarea 

cursurilor la distanță și/sau a formelor asincrone de control al performanței, ca factor 

de dezvoltare a competențelor de disciplină și autodisciplină la solicitanți; 

− oferirea de sprijin psihologic candidaților în cursul procesului de învățământ 

la distanță, elaborarea de materiale metodologice suplimentare privind consilierea în 

organizarea unui mediu individual de învățare de către candidați; 

− extinderea numărului de sarcini de natură creativă și cognitivă, implicarea 

solicitanților în sarcini educaționale cu un format de interacțiune colectiv și/sau de 

grup, gamificarea procesului educațional pentru a crește motivația și interesul 

solicitanților; 

− extinderea listei existente de suport metodologic și materiale de profil în 

direcția dezvoltării de prelegeri video, jocuri educaționale interactive, înregistrări 

animate, teste, cursuri multidisciplinare cuprinzătoare utilizând platforme educaționale 

moderne. 

Astfel, implementarea practică a sistemului integrat propus și a mecanismului 

de management pentru sprijinul organizațional pentru implementarea procesului de 

învățământ la distanță într-o instituție de învățământ superior permite construirea unei 

abordări sistematice pentru planificarea, controlul, organizarea și motivarea 

implementării procesului de învățământ la distanță cu un anumit subsistem pentru 

monitorizarea și menținerea calității procesului educațional și luarea în considerare a 

intereselor unei game largi de părți interesate. 
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Partea 3 METODOLOGIE PENTRU MONITORIZAREA ȘI 

EVALUAREA REZULTATELOR ÎNVĂȚĂMÂNTULUI LA DISTANȚĂ 

1 STRUCTURA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITĂȚII 

ÎNVĂȚĂMÂNTULUI LA DISTANȚĂ 

Managementul calității învățământului la distanță include planificarea strategică 

și controlul permanent al respectării standardelor, care reprezintă baza funcționării 

eficiente a întregului sistem. Structura sistemului de asigurare a calității învățământului 

la distanță are ca scop monitorizarea continuă și îmbunătățirea procesului educațional 

la toate nivelurile. Este important ca fiecare nivel – de la cel administrativ, științifico-

didactic până la studenți și angajatori – să funcționeze în mod coerent, orientându-și 

eforturile spre atingerea unor standarde înalte. 

O componentă obligatorie este suportul tehnic, care joacă un rol esențial, 

deoarece calitatea educației depinde direct de fiabilitatea platformei și a instrumentelor 

utilizate pentru desfășurarea cursurilor. De asemenea, este important să fie asigurat 

suportul științifico-metodic și social atât pentru studenți, cât și pentru cadrele didactice, 

astfel încât aceștia să dispună de toate resursele necesare pentru adaptarea la noile 

condiții de învățare. 

Colectarea și analiza datelor reprezintă o parte integrantă a sistemului de 

asigurare a calității. Nivelul analitic permite reacția rapidă la schimbări, identificarea 

problemelor și găsirea soluțiilor pentru îmbunătățirea procesului educațional. Toate 

aceste niveluri formează împreună un sistem complex, care asigură flexibilitatea, 

eficiența și transparența învățământului la distanță. 

1. Nivelul administrativ 

Nivelul administrativ reprezintă fundamentul sistemului de asigurare a calității 

învățământului la distanță, deoarece la acest nivel se stabilesc strategia de dezvoltare, 

politicile și procedurile care reglementează întregul proces educațional. Una dintre 

funcțiile-cheie ale acestui nivel este standardizarea proceselor. Aceasta presupune 

crearea unor cerințe unice privind elaborarea programelor educaționale, pregătirea 

materialelor de învățare, asigurarea suportului tehnologic și a corpului didactic. 

Standardizarea permite garantarea faptului că toate cursurile corespund unui 

anumit nivel de calitate, indiferent de cadrul didactic sau de disciplină. Pentru atingerea 

acestui obiectiv, este importantă introducerea unor cerințe clare referitoare la 

structurarea materialelor didactice, nivelul de interactivitate, corespondența sarcinilor 

de învățare cu obiectivele educaționale și utilizarea instrumentelor moderne pentru 

învățământul la distanță. 

O sarcină importantă a nivelului administrativ este monitorizarea și evaluarea 

calității, care asigură verificarea permanentă și perfecționarea continuă a procesului 

educațional. 

Colectarea regulată a feedback-ului de la studenți și cadrele didactice ajută la 

identificarea problemelor legate de interfața platformelor, conținutul cursurilor sau 

metodele pedagogice. Aceasta permite, de asemenea, corectarea operativă a cursurilor, 

astfel încât acestea să corespundă nevoilor în schimbare ale studenților sau noilor 

abordări inovatoare. În plus, este necesară implementarea unor sisteme de automatizare 



 

 

152 

a evaluării calității cursurilor, a analizei rezultatelor studenților și a eficienței cadrelor 

didactice. 

O altă sarcină a acestui nivel este asigurarea respectării drepturilor de autor. 

Utilizarea materialelor didactice, inclusiv videoclipuri, texte, prezentări sau alte resurse 

digitale, trebuie să corespundă strict cerințelor legislative privind drepturile de autor. 

Aceasta înseamnă că toate resursele educaționale trebuie să fie fie licențiate, fie create 

de cadrele didactice ale universității, pentru a evita problemele juridice. Este important, 

de asemenea, să fie instruiți profesorii și studenții în privința regulilor de utilizare a 

materialelor pentru protejarea proprietății intelectuale. 

Astfel, un aspect esențial al nivelului administrativ este acreditarea și 

certificarea, care asigură conformitatea programelor educaționale cu standardele 

internaționale și naționale. Acest lucru este important pentru garantarea competitivității 

serviciilor educaționale. Crearea unor mecanisme de control al respectării cerințelor de 

acreditare permite universității să rămână în cadrul normelor de reglementare și să 

obțină recunoaștere pe piața serviciilor educaționale. 

Respectarea standardelor educaționale atât la nivel național, cât și internațional 

vizează conformitatea programelor de studiu, a metodelor de evaluare, a diplomelor și 

certificatelor cu normele aprobate de stat și cele internaționale. Îndeplinirea acestor 

cerințe permite universității să își acrediteze programele și să asigure recunoașterea 

acestora nu doar la nivel național, ci și internațional. În plus, este important să se 

urmărească schimbările în legislația educațională și să se adapteze programele de 

studiu și politicile conform noilor cerințe, ceea ce garantează legitimitatea procesului 

educațional și conformitatea lui cu standardele moderne de educație. 

Nivelul administrativ trebuie, de asemenea, să prevadă un proces permanent de 

perfecționare, ținând cont de schimbările legislative, tehnologice și de nevoile pieței 

muncii. 

2. Nivelul educațional 

Nivelul educațional reprezintă un element-cheie al asigurării calității 

învățământului la distanță, deoarece acesta influențează direct crearea și prezentarea 

conținutului, precum și experiența educațională a studenților. Una dintre sarcinile 

prioritare este elaborarea conținutului, care presupune crearea materialelor de 

învățare conforme cu standardele educaționale moderne și cerințele pieței muncii. 

Aceasta include nu doar materiale teoretice, ci și sarcini practice, studii de caz și 

proiecte care contribuie la dezvoltarea competențelor solicitate de angajatori. Este 

importantă integrarea informațiilor actuale, care reflectă cele mai noi tendințe din 

diverse domenii, sporind astfel competitivitatea absolvenților pe piața muncii. 

Al doilea aspect important este implementarea metodelor interactive de 

predare. În învățământul la distanță, lipsa interacțiunii directe dintre cadru didactic și 

student poate crea anumite dificultăți, de aceea utilizarea tehnologiilor inovatoare, 

precum simulările virtuale, testele interactive sau gamificarea, îmbunătățește 

considerabil implicarea studenților în procesul educațional. De exemplu, laboratoarele 

virtuale permit studenților să efectueze experimente în condiții realiste, fără a fi 

prezenți fizic în laborator. Utilizarea instrumentelor interactive nu doar face procesul 

de învățare mai atractiv, ci și crește eficiența asimilării materialului. 
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Ultima sarcină importantă este adaptarea programelor de studiu la diversele 

nevoi ale studenților. Aceasta presupune posibilitatea de a crea trasee individuale de 

învățare, ținând cont de obiectivele personale, cunoștințele existente și limitările 

studenților, inclusiv cele legate de timp sau resurse. Este esențială elaborarea unor 

programe flexibile, care să le permită studenților să își aleagă propriul ritm de învățare, 

module suplimentare sau discipline care corespund intereselor lor sau necesităților de 

dezvoltare profesională. O astfel de abordare nu doar crește motivația studenților, ci și 

sporește rata de finalizare a programelor, ceea ce constituie un indicator important al 

calității educației. 

3. Nivelul tehnic 

Nivelul tehnic este de o importanță critică pentru asigurarea funcționării stabile 

și fiabile a învățământului la distanță. Sarcina prioritară aici este implementarea și 

întreținerea sistemelor de management al învățării (LMS), precum Moodle, Google 

Classroom sau Canvas, care servesc drept platforme principale pentru organizarea 

procesului educațional. Este important nu doar să fie aleasă o platformă adecvată, ci și 

să fie asigurată suportarea ei constantă, actualizarea și adaptarea la nevoile cadrelor 

didactice și ale studenților. LMS-ul trebuie să fie intuitiv, ușor de utilizat și să dispună 

de instrumentele necesare pentru interacțiune interactivă, precum forumuri, 

videoconferințe, teste integrate și biblioteci electronice. 

Al doilea aspect important este suportul tehnic. Existența unui serviciu de 

asistență care să ofere ajutor rapid și calificat atât studenților, cât și profesorilor 

reprezintă o condiție esențială pentru funcționarea eficientă a învățământului la 

distanță. Problemele legate de conectare, încărcarea materialelor sau desfășurarea 

lecțiilor online pot apărea în orice moment, de aceea suportul trebuie să fie disponibil 

în timp real. În plus, este necesară organizarea de traininguri pentru cadrele didactice 

privind utilizarea LMS-ului și a altor instrumente, pentru a minimiza dificultățile 

tehnice și a spori eficiența procesului de învățare. 

Al treilea element important al infrastructurii tehnice este securitatea și 

confidențialitatea. Protecția datelor personale ale studenților și profesorilor trebuie să 

corespundă standardelor moderne de securitate informațională și cerințelor legislative. 

O atenție deosebită trebuie acordată protejării accesului la cursurile de învățare, 

examene și conturile personale, pentru a preveni intervențiile neautorizate. Utilizarea 

criptării, actualizarea periodică a sistemelor de securitate și instruirea utilizatorilor în 

privința bazelor de securitate cibernetică contribuie la protejarea atât a datelor 

academice, cât și a celor personale ale tuturor participanților la procesul educațional. 

4. Nivelul socio-pedagogic 

Nivelul socio-pedagogic reprezintă elementul central care asigură sprijinul atât 

pentru cadrele didactice, cât și pentru studenți în procesul de învățământ la distanță. 

Sarcina prioritară a acestui nivel este formarea profesorilor. Învățământul la distanță 

necesită competențe specifice, care diferă semnificativ de metodele tradiționale de 

predare. Cadrele didactice trebuie nu doar să stăpânească instrumentele digitale, ci și 

să învețe să creeze conținut interactiv, precum și să gestioneze eficient grupurile online. 

Sunt esențiale trainingurile regulate și cursurile de perfecționare pentru adaptarea la 

noile tehnologii și implementarea metodelor inovatoare de predare. 
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Pentru studenți, sprijinul la diferite niveluri este critic. Pe lângă provocările 

academice, mulți studenți se confruntă cu dificultăți legate de organizarea timpului, 

auto-organizare sau chiar pierderea motivației în timpul studiilor la distanță. De aceea, 

este important să fie asigurat accesul la servicii de consiliere, tutori online, precum și 

la suport psihologic. Suportul psihologic, în special, îi ajută să facă față stresului și 

sentimentului de izolare, care apar frecvent în procesul de învățământ la distanță. Un 

astfel de sprijin poate facilita considerabil integrarea studenților în mediul educațional, 

iar implementarea lui în cadrul învățământului la distanță este asigurată prin 

subsistemul de mentorat și tutoriat. 

Al treilea aspect important îl reprezintă canalele de comunicare, care asigură o 

legătură eficientă între toți participanții la procesul educațional. O comunicare 

transparentă, regulată și clară între studenți, profesori și administrație contribuie la 

reducerea nivelului de stres și permite rezolvarea rapidă a problemelor apărute. 

Utilizarea platformelor de colaborare, a chatboților, forumurilor și rețelelor sociale ca 

principale canale de interacțiune este esențială pentru îmbunătățirea comunicării. De 

asemenea, este important să fie asigurată deschiderea și disponibilitatea cadrelor 

didactice și a administrației pentru studenți, ceea ce contribuie la construirea încrederii 

și oferă sprijin pe tot parcursul procesului educațional. 

5. Nivelul analitic 

Nivelul analitic joacă un rol important în susținerea și îmbunătățirea procesului 

educațional prin colectarea și analiza datelor. Principala sarcină a acestui nivel este 

analiza performanței, care permite urmărirea progresului studenților și evaluarea 

eficienței cursurilor. Aceasta include monitorizarea rezultatelor testelor, a sarcinilor 

realizate, a participării la discuții online și a altor activități de învățare ale studenților. 

Utilizarea instrumentelor analitice moderne pentru colectarea automată a acestor date 

permite introducerea la timp a corectivelor în procesul educațional, ceea ce contribuie 

la creșterea performanței studenților și la reacționarea rapidă la probleme. 

A doua sarcină importantă este prognozarea necesităților. Prin analiza 

tendințelor din domeniul educației și de pe piața muncii, universitatea poate adapta 

programele sale la cerințele actuale ale societății. Aceasta include actualizarea 

materialelor de studiu și introducerea unor cursuri sau module noi, care îi pregătesc pe 

studenți pentru provocările viitoare. O asemenea abordare permite universității să 

rămână competitivă, iar studenților – să dobândească cunoștințe și competențe actuale, 

apreciate de angajatori și solicitate pe piața muncii. 

Un element important îl constituie feedback-ul, care servește drept instrument 

esențial pentru îmbunătățirea continuă a calității învățării. Chestionarele regulate 

adresate studenților și profesorilor ajută la identificarea punctelor slabe în programele 

de studiu, procesele organizaționale sau infrastructura tehnică. 
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2. CONFORMITATEA PROGRAMULUI EDUCAȚIONAL CU 

CERINȚELE FORMALE ALE STANDARDULUI DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

SUPERIOR 

Implementarea programului educațional se realizează cu condiția ca obiectivele 

programului educațional să corespundă misiunii și strategiei de dezvoltare a instituției 

de învățământ superior, să existe o cerere din partea părților interesate, ținând cont de 

tendințele de dezvoltare a specialității, piața muncii, contextul sectorial și regional. 

Programele educaționale ale instituției de învățământ superior sunt implementate 

în conformitate cu Lista domeniilor de cunoaștere și a specialităților pentru care se 

realizează pregătirea studenților în învățământul superior, la nivelurile corespunzătoare 

de învățământ superior, în limitele licenței pentru desfășurarea activității educaționale 

a instituției, respectând cerințele standardelor relevante de învățământ superior. 

Standardele de învățământ superior sunt utilizate pentru [1]: 

− elaborarea și îmbunătățirea programelor educaționale de către instituțiile 

de învățământ superior și instituțiile de cercetare; 

− definirea și evaluarea calității învățământului superior și a rezultatelor 

activității educaționale a instituțiilor de învățământ superior (instituțiilor de cercetare) 

în cadrul acreditării instituționale și a acreditării programelor educaționale; 

− evaluarea rezultatelor învățării pentru specialitățile respective. 

În cazul lipsei unui standard de învățământ superior pentru specialitatea la 

nivelul corespunzător, programele educaționale se implementează respectând cerințele 

standardelor provizorii de învățământ superior elaborate pentru specialitatea și nivelul 

respectiv. Programele educaționale care prevăd atribuirea calificărilor profesionale 

trebuie să asigure îndeplinirea cerințelor standardelor profesionale relevante (dacă 

există), exceptând cazurile în care legislația prevede altfel. 

Procesul de proiectare a unui nou program educațional presupune: desemnarea 

grupului de lucru și a conducătorului acestuia – garantul programului educațional, 

analiza necesităților pieței muncii, a tendințelor de dezvoltare a specialității, a 

contextului sectorial și regional, studierea experienței unor programe similare naționale 

și internaționale, evaluarea stării resurselor materiale, umane și informaționale ale 

catedrei, facultății/institutului didactic-științific, definirea obiectivelor programului 

educațional, elaborarea listei componentelor educaționale necesare pentru asigurarea 

competențelor și rezultatelor învățării prevăzute de standardul de învățământ superior 

(standardul provizoriu de învățământ superior), de standardul profesional (dacă există), 

precum și de instituția de învățământ superior pentru a garanta o pregătire specializată, 

unică și/sau particulară a studenților conform programului educațional [2] 

(Universitatea Națională V. N. Karazin, 2022). 

Standardul de învățământ superior stabilește următoarele cerințe pentru 

programul educațional [1] (Ministerul Educației și Științei al Ucrainei, 2020): 

− numărul de credite ECTS necesar pentru obținerea gradului corespunzător 

de învățământ superior; 

− cerințele privind nivelul de educație al persoanelor care pot începe studiile 

conform programului și rezultatele învățării acestora; 
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− lista competențelor obligatorii ale absolventului; 

− conținutul normativ al pregătirii studenților, formulat în termeni de 

rezultate ale învățării; 

− formele de atestare a studenților; 

− cerințele privind elaborarea programelor educaționale de pregătire într-un 

domeniu de cunoaștere, în două domenii de cunoaștere sau într-un grup de specialități 

(în standardele pentru nivelul de licență inferioară), programe educaționale-științifice 

interdisciplinare (în standardele pentru master și doctorat în filosofie); 

− cerințele standardelor profesionale (dacă există). 

Volumul programelor educaționale de învățământ superior se definește în credite 

ECTS și constituie, de regulă (dacă standardul de învățământ superior nu prevede 

altfel): 

− pentru nivelul de licență pe baza studiilor secundare complete – 240 de 

credite ECTS; 

− pentru nivelul de master: program educațional-științific – 120 de credite 

ECTS, program educațional-profesional – 90 de credite ECTS. 

Volumul unui credit ECTS este de 30 de ore. Încărcarea unui an universitar la 

forma de învățământ cu frecvență este, de regulă, de 60 de credite ECTS. 

Instituțiile de învățământ superior, la elaborarea programelor educaționale, pot 

stabili cerințe suplimentare pentru competențe, rezultate ale învățării și forme de 

atestare, care reflectă necesitățile unor specializări concrete. Instituțiile de învățământ 

superior au dreptul de a utiliza propriile formulări ale competențelor speciale (de 

specialitate) și ale rezultatelor învățării, asigurând în același timp ca totalitatea 

cerințelor programului educațional să acopere integral cerințele standardului. 

Procedura de elaborare, examinare și aprobare a programelor educaționale, 

respectarea principiilor și procedurilor de asigurare a calității (monitorizare, 

evaluare, revizuire periodică, procedura de încetare) sunt stabilite prin Regulamentele 

interne ale instituției de învățământ superior privind sistemul intern de asigurare a 

calității educației. 

Instituția de învățământ superior trebuie să publice în timp util pe site-ul său 

oficial informații exacte și veridice despre programul educațional (programul 

educațional în întregime, planurile de învățământ, programele de curs, posibilitățile de 

formare a unei traiectorii educaționale individuale pentru studenți) într-un volum 

suficient pentru a informa părțile interesate și societatea. 

Procedura de evaluare a programului educațional are două obiective 

principale [1] (Ministerul Educației și Științei al Ucrainei, 2020): 

− să ajute instituția de învățământ superior să identifice punctele forte și 

slabe ale programului educațional și/sau ale sistemului de asigurare a calității și să 

elaboreze măsuri concrete de îmbunătățire; 

− să ofere tuturor părților interesate (studenți și reprezentanții lor, 

angajatori, autorități publice centrale și locale, comunități locale și teritoriale etc.) 

informații despre calitatea programelor educaționale și fiabilitatea sistemului de 

asigurare a calității din cadrul instituției de învățământ superior. 
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Procesul de evaluare a programului educațional include trei componente 

principale: 

− analiza documentelor aferente programului și sistemului de asigurare a 

calității; 

− consultări cu participanții la procesul educațional și alte părți interesate, 

în scopul de a afla evaluarea lor privind programul (nivelul de satisfacție față de 

program) și eficiența sistemului de asigurare a calității, precum și percepția lor asupra 

punctelor slabe și a modalităților de îmbunătățire; 

− utilizarea rezultatelor analizei și a consultărilor pentru luarea deciziilor 

privind programul și pentru formularea recomandărilor referitoare la implementarea 

ulterioară a acestuia. 

În vederea evaluării programului educațional, se recomandă universității să 

efectueze mai întâi o acreditare internă. 

Scopul acreditării interne este [3]: 

− stabilirea conformității calității programului educațional și a activității 

educaționale aferente cu criteriile definite în Regulament [4]; 

− sprijinirea garanților în identificarea punctelor forte și slabe ale 

programului educațional și ale activității educaționale aferente; 

− facilitarea integrării Universității în Spațiul European al Învățământului 

Superior. 

Acreditarea internă a programului educațional reprezintă evaluarea calității 

programului educațional și a activității grupului de implementare aferent, în ceea ce 

privește conformitatea cu standardul de învățământ superior, capacitatea de a îndeplini 

cerințele standardului, precum și atingerea rezultatelor de învățare declarate în 

program, în conformitate cu criteriile de evaluare internă a calității programului 

educațional (denumite în continuare – Criterii), prezentate în Anexa A. Criteriile sunt 

aplicate ținând cont de standardele și recomandările privind asigurarea calității în 

Spațiul European al Învățământului Superior [4, 5]. 

Rezultatele acreditării interne constituie baza pentru asigurarea calității 

procesului educațional la distanță, inclusiv pentru îmbunătățirea programului 

educațional, corectarea și consolidarea punctelor slabe sau modificarea/închiderea 

acestuia. 

Principalele motive pentru modificarea și/sau închiderea programelor 

educaționale sunt (Universitatea Națională „V.N. Karazin” din Harkiv, 2022) [1]: 

− modificări în documentele normative care reglementează conținutul 

educației pentru nivelul și/sau specialitatea respectivă, inclusiv adoptarea unor noi 

standarde educaționale și profesionale; 

− rezultatele acreditării interne, dacă acestea au stabilit: 

a) neconcordanța dintre volumul de lucru calculat și sarcina reală a studentului 

pentru însușirea programului în ansamblu și/sau pentru studierea disciplinelor; 

b) nivel insuficient de însușire a rezultatelor programatice ale învățării de către 

majoritatea studenților; 

c) validitate insuficientă a rezultatelor evaluării; 
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d) alte fapte care atestă neatingerea obiectivelor stabilite de programul educațional 

și/sau nerespectarea cerințelor standardelor de asigurare a calității; 

− alte circumstanțe prevăzute de legislația țării. 

3. ASIGURAREA ORGANIZATORICO-METODOLOGICĂ A 

PROCESULUI DE ÎNVĂȚĂMÂNT LA DISTANȚĂ 

Asigurarea organizatorico-metodologică a procesului de învățământ la distanță 

reprezintă un aspect fundamental al învățământului superior modern. În contextul 

dezvoltării rapide a tehnologiilor informaționale și al cererii crescânde pentru forme 

flexibile de învățare, instituțiile de învățământ superior (IES) se confruntă cu 

provocarea asigurării unui învățământ la distanță calitativ și eficient. Aceasta necesită 

o abordare complexă, care să includă reglementarea normativ-juridică, structura 

organizațională, platformele tehnologice și calificarea cadrelor didactice și științifice. 

În acest context, sunt analizate criteriile cheie care determină succesul 

implementării formei de învățământ la distanță în IES. Aceste criterii includ existența 

unui pachet de documente normative, a subdiviziunilor și laboratoarelor specializate, 

utilizarea unor platforme de învățământ la distanță confortabile, stabilirea cerințelor 

cadru pentru cursurile și conținutul la distanță, precum și un sistem eficient de 

monitorizare a calității procesului de învățământ. O atenție deosebită se acordă 

calificării cadrelor didactice și științifice, deoarece profesionalismul acestora 

reprezintă garanția atingerii rezultatelor programatice de învățare. 

Înțelegerea și implementarea acestor criterii va contribui la îmbunătățirea 

calității învățământului la distanță și va asigura studenților posibilitatea de a dobândi 

cunoștințe și competențe competitive în mediul educațional modern. 

Criteriul 1. Implementarea de către instituția de învățământ superior 

(denumită în continuare – IES) a serviciilor educaționale în forma de învățământ 

la distanță (denumită în continuare – forma la distanță) este asigurată printr-un 

pachet de documente normative care acoperă toate aspectele organizatorice, 

metodologice și tehnologice ale implementării acesteia. 

1. Regulamentele privind organizarea procesului educațional, sistemul 

de evaluare, desfășurarea testelor, examenelor, atestărilor etc. trebuie să țină cont de 

existența în IES a programelor educaționale prin care se dobândește învățământul 

superior, inclusiv în forma la distanță. 

2. Trebuie elaborat separat un Regulament privind învățământul la 

distanță, care să stabilească principiile de bază ale implementării și organizării formei 

la distanță în IES ca formă instituțională separată de dobândire a învățământului 

superior și/sau utilizarea tehnologiilor de învățământ la distanță pentru susținerea 

procesului educațional în alte forme de învățământ superior. 

3. Conform Regulamentului privind învățământul la distanță, trebuie 

elaborate Instrucțiuni pentru elaborarea planurilor de învățământ pentru forma 

la distanță (care pot fi componente ale altor regulamente), pe baza cărora trebuie să 

fie elaborate și aprobate, conform procedurilor stabilite, planurile de învățământ pentru 

forma la distanță ale programelor educaționale corespunzătoare. 
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4. Trebuie elaborat separat un Regulament privind cursurile la distanță și 

certificarea acestora, care face parte din sistemul de asigurare a calității educației și 

stabilește procedura de creare și utilizare a cursurilor la distanță pe platforma 

universitară generală de învățământ la distanță (de exemplu, Moodle), cerințele 

aplicabile cursurilor la distanță ale disciplinelor, procedura de certificare (expertizare) 

a cursurilor la distanță și recunoașterea cursurilor la distanță ale disciplinelor ca lucrări 

didactice și metodologice (manuale electronice, ghiduri de studiu, practicumuri). 

Criteriul 2. În structura organizațională a IES sunt evidențiate subdiviziuni 

și laboratoare care asigură suportul organizațional și metodologic al procesului 

de învățământ la distanță. 

1. În IES trebuie să existe un departament de învățământ la distanță, care 

să asigure suportul organizațional, administrativ, științifico-metodologic și tehnologic 

al procesului de învățare cu utilizarea tehnologiilor de învățământ la distanță pentru 

toate formele și nivelurile învățământului superior, inclusiv pentru forma la distanță. 

2. Pentru organizarea desfășurării activităților la distanță în mod sincron cu 

studenții de la forma la distanță și integrarea acestora în alte activități destinate 

studenților programului educațional (masterclass-uri, traininguri, webinarii cu 

practicieni, angajatori etc.) se recomandă crearea de laboratoare de învățământ la 

distanță. 

3. Ca bază materială și tehnică pentru înregistrarea conținutului video al 

cursurilor la distanță și crearea, cu ajutorul programelor software, a video-lecturilor și 

a altor resurse video pentru cursurile la distanță, se recomandă crearea unor 

videolaboratoare separate. 

4. În organigrama direcțiilor institutelor de învățământ științifico-didactice / 

decanatelor facultăților trebuie desemnați angajați responsabili pentru gestionarea 

studenților de la forma la distanță, care sunt familiarizați cu particularitățile 

administrării procesului educațional la forma la distanță prin intermediul platformei de 

învățământ la distanță (de exemplu, Moodle). 

5. În cadrul catedrelor trebuie desemnați cadre didactice universitare 

responsabile de activitatea pe platforma de învățământ la distanță (de exemplu, 

Moodle) și de gestionarea studenților de la forma la distanță. 

6. În IES trebuie implementat institutul de tutorat pentru forma la distanță, 

reglementat prin regulamente corespunzătoare. 

Criteriul 3. Utilizarea platformei de învățământ la distanță a IES asigură un 

mediu educațional digital confortabil pentru organizarea procesului educațional 

în forma la distanță și pentru sprijinirea învățării în alte forme de studiu. 

1. Platforma de învățământ la distanță trebuie să aibă o structură ierarhică 

clară a cursurilor la distanță, care sunt grupate fie după apartenența autorilor-creatori 

la o anumită catedră (IES → Institut / Facultate → Catedră → Forma de învățământ 

sau categoria de destinație: examene online, examene de admitere, lucrări de calificare 

etc. → cursuri la distanță), fie după apartenența disciplinei la programul educațional 

(IES → Institut / Facultate → Program educațional → Forma de învățământ sau 

categoria de destinație → cursuri la distanță). 
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2. Platforma de învățământ la distanță trebuie să aibă o structură ierarhică 

clară a utilizatorilor, cu trei grupuri principale (cadre didactice, studenți, 

administratori), care sunt împărțite la rândul lor în subgrupuri mai mici (cadre 

didactice: Institut / Facultate → Catedră → Cadru didactic [roluri: autor-creator, lector, 

asistent]; studenți: Institut / Facultate → Grupă → Student [rol student]). 

3. Platforma de învățământ la distanță trebuie administrată astfel încât să fie 

posibilă obținerea istoricului detaliat al activităților fiecărui cadru didactic sau student 

conectat la aceasta pe perioada prevăzută de documentele normative ale IES. 

4. Platforma de învățământ la distanță trebuie să ofere posibilități pentru 

analiza complexă a activității cadrelor didactice și a activității de învățare a studenților. 

5. Cursurile la distanță, plasate pe platforma de învățământ la distanță, 

trebuie să aibă un design unificat, atât în ceea ce privește aspectul vizual, cât și 

elementele structurale ale fiecărui curs la distanță. 

6. Cursurile la distanță, plasate pe platforma de învățământ la distanță, 

trebuie să fie resurse electronice dinamice și să fie actualizate periodic de autorii-

creatori. 

7. Materialul didactic al cursurilor la distanță trebuie să fie accesibil 

persoanelor cu deficiențe de vedere sau auz, prin utilizarea unor programe 

suplimentare, dacă este necesar. 

Criteriul 4. Componenta sistemului de asigurare a calității învățământului la 

distanță din cadrul IES o constituie cerințele-cadru privind structura cursurilor 

la distanță și administrarea activității de învățare a studenților în cadrul cursului 

la distanță. 

1. În IES trebuie să fie stabilite criterii de evaluare a calității cursurilor la 

distanță, de exemplu, sub forma unor cerințe-cadru unificate care să asigure însușirea 

disciplinelor pentru fiecare formă de învățământ și în diferite circumstanțe (de 

exemplu, în condițiile stării de război). Aceste criterii se înregistrează în documentele 

normative corespunzătoare, de exemplu în Regulamentul privind cursurile la distanță 

și certificarea acestora. 

2. Structura fiecărui curs la distanță plasat pe platforma de învățământ la 

distanță a IES trebuie să includă un set de componente obligatorii, de exemplu: 

secțiunea „Autori și cadre didactice”, materiale metodologice, bibliografie 

recomandată și surse de informare, secțiuni pentru activitățile de învățare etc. 

3. Conținutul educațional al cursului la distanță trebuie să respecte cerințele 

Regulamentului privind pregătirea și publicarea literaturii didactice și standardele 

editoriale stabilite pentru elaborarea materialelor. 

4. Perioadele de acces la activitățile de învățare din cadrul cursului la 

distanță, precum și perioadele pentru studierea materialului teoretic, realizarea 

sarcinilor și parcurgerea testelor, trebuie să fie actualizate pentru semestrul curent. 

5. Banca de întrebări a cursului la distanță trebuie să aibă o ierarhie a 

categoriilor bine definită, nivelul superior corespunzând temelor principale ale 

disciplinei, iar numărul de întrebări din fiecare subcategorie trebuie să fie suficient 

pentru a organiza un test complet pentru fiecare student. Testele trebuie să permită 
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generarea unui test unic pentru fiecare student, care să acopere toate temele și 

subtemele materialului de studiu. 

6. Jurnalul de note al cursului la distanță trebuie să fie structurat și organizat 

conform structurii tematice a cursului la distanță. 

Criteriul 5. Componenta sistemului de asigurare a calității învățământului la 

distanță din cadrul IES include cerințele privind conținutul educațional al 

cursurilor la distanță. 

Denumirea cursului la distanță trebuie să corespundă denumirii și conținutului 

disciplinei corespunzătoare, a cărei predare este prevăzută în programele educaționale 

și planul de învățământ pentru pregătirea studenților la nivelul educațional respectiv. 

1. Cursul la distanță, în ansamblu, trebuie să fie conform programului de 

lucru/silabusului aprobat al disciplinei respective și materialelor metodologice pentru 

studiul acesteia. 

2. Modul de prezentare a conținutului educațional, termenele pentru 

însușirea acestuia și termenele pentru desfășurarea activităților de evaluare trebuie să 

permită studiul materialului oriunde și oricând, adică fiecare element de învățare 

trebuie să fie invariant – poate fi parcurs atât sincron, cât și asincron. 

3. Conținutul educațional trebuie să respecte principiile integrității 

academice. 

4. În cursul la distanță trebuie să fie utilizate tehnologii inovatoare de 

învățare și elemente interactive (videolecții, prezentări, lecții, seminarii, forumuri, 

chat-uri, linkuri către surse externe și resurse online, precum și un sistem de legături 

interne etc.). 

5. Se recomandă utilizarea tehnologiilor de învățare programată, care permit 

automatizarea procesului de însușire a disciplinei de către student în ritmul său propriu 

și îmbunătățirea calității învățării prin formarea unui traseu de învățare individualizat 

la nivelul disciplinei. Astfel de tehnologii se pot implementa, de exemplu, prin 

elementul Lecție din Moodle sau prin stabilirea condițiilor de acces la următoarele 

elemente de învățare (secțiuni, sarcini, teste) numai după obținerea unei note pozitive 

la elementele anterioare. 

6. Materialul teoretic se recomandă să fie prezentat sub formă de manual 

electronic (în Moodle – elementul Carte). Astfel de manuale electronice pot conține 

informații structurate și sintetizate pentru fiecare temă și subtemă a disciplinei, cu un 

sistem complex de navigare (prin hyperlink-uri), prezentări integrate, video, imagini 

etc. 

7. Se recomandă completarea cursului la distanță cu un glosar terminologic 

(în Moodle – elementul Glosar). Acest glosar trebuie să conțină lista termenilor 

disciplinei respective. La trecerea cursorului mouse-ului peste un termen (sau expresie) 

inclus în glosar, pe pagina cursului la distanță apare un tooltip cu descrierea acestuia. 

Criteriul 6. Componenta sistemului format în instituția de învățământ 

superior (IÎS) pentru monitorizarea calității învățământului la distanță, în special 

a rezultatelor activității de învățare a studenților, constă în existența unui sistem 

ramificat de evaluări la mai multe niveluri. 



 

 

162 

1. Pentru disciplinele a căror studiere se bazează pe alte discipline (de 

exemplu, discipline lingvistice, matematice, informatice), cursul la distanță trebuie să 

includă un test de evaluare inițială, al cărui scop este selectarea metodelor de lucru 

suplimentar pentru studenții cu nivel insuficient de pregătire. 

2. Pentru verificarea nivelului de însușire a materialului teoretic și a 

pregătirii pentru realizarea sarcinilor practice dintr-un element de învățare 

corespunzător, se recomandă adăugarea de teste scurte de autoevaluare. 

3. Pentru verificarea calității însușirii materialului didactic și formarea 

competențelor necesare în cadrul unui element de învățare, se recomandă adăugarea, 

la finalul fiecărui element, a unui test de control curent. 

4. Pentru verificarea calității însușirii materialului didactic și formarea 

competențelor necesare la nivel de modul, se recomandă adăugarea, la finalul fiecărui 

modul, a unui test de control modular. 

5. Pentru evaluarea nivelului de formare a competențelor corespunzătoare și 

a rezultatelor învățării, se utilizează testul de control final. 

6. Structura testelor trebuie să asigure unicitatea acestora și acoperirea 

tuturor subtemelor elementului de învățare, modulului sau disciplinei. 

Criteriul 7. Calificarea academică și/sau profesională a cadrelor didactice 

implicate în realizarea programului educațional în formă la distanță asigură 

atingerea obiectivelor și rezultatelor programului. 

1. Cadrele didactice trebuie să dețină un nivel înalt de competențe digitale și 

să stăpânească instrumente și tehnologii moderne pentru educația digitală. 

2. Cadrele didactice trebuie să aibă un nivel ridicat de măiestrie pedagogică, 

în special în învățământul online. 

3. Cadrele didactice trebuie să-și îmbunătățească regulat calificările în 

domeniul tehnologiilor de învățământ la distanță. 

4. Cadrele didactice trebuie să participe regulat la webinarii educaționale și 

organizaționale organizate de personalul departamentului de educație la distanță. 

5. Cadrele didactice trebuie să fie capabile să pregătească conținut 

educațional pentru învățarea la distanță, inclusiv pentru crearea de videolecții. 

 

4. STABILIREA CRITERIILOR DE EVALUARE, A 

INSTRUMENTELOR DIAGNOSTICE ȘI A REZULTATELOR MĂSURĂRII 

COMPETENȚELOR DOBÂNDITE DE CĂTRE STUDENȚII ÎN 

ÎNVĂȚĂMÂNTUL LA DISTANȚĂ 

În condițiile învățământului la distanță, evaluarea rezultatelor programului de 

învățare și a competențelor dobândite de studenți reprezintă o parte integrantă a 

procesului de învățare și a organizării activității educaționale în universitate. 

Rezultatele învățării reprezintă cunoștințe, abilități, competențe, moduri de 

gândire, perspective, valori și alte calități personale care pot fi identificate, planificate, 

evaluate și măsurate și pe care o persoană le poate demonstra după finalizarea 
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programului educațional (rezultate programatice ale învățării) sau a unor componente 

educaționale individuale [11]. 

Competența este o combinație dinamică de cunoștințe, abilități, competențe, 

moduri de gândire, perspective, valori și alte calități personale, care determină 

capacitatea unei persoane de a se integra social, de a desfășura activități 

profesionale și/sau de a continua studiile [12]. 

Competența, ca rezultat integrat al activității individuale de învățare a studenților 

în învățământul la distanță, se formează pe baza stăpânirii componentelor 

educaționale stabilite de programul educațional, iar nivelul acesteia se manifestă în 

procesul de evaluare [12]. 

Evaluarea rezultatelor învățării și a competențelor dobândite de studenții la 

distanță poate fi realizată în mod sincron sau asincron. 

1. Modul sincron asigură o evaluare mai sistematică și obiectivă, dar 

necesită dotare tehnică corespunzătoare. Din cauza riscului de defecțiuni tehnice în 

timpul efectuării sarcinilor de către studenți, se recomandă aplicarea unui abordări 

individualizate, prevăzând un termen mai lung pentru realizarea sarcinilor sau 

posibilitatea refacerii acestora (testare, lucrări de control, lucrări independente etc.). 

2. În modul sincron, studenții pot realiza lucrări scrise și teste pe platformele 

de învățământ la distanță (de exemplu, Moodle); pot participa la forme orale de control 

(răspuns oral, discuții, prezentări și susținerea proiectelor de cercetare etc.) folosind 

instrumente video (de exemplu, Zoom, Skype), individual sau în grupuri; pot participa 

la seminarii și forumuri folosind instrumente video sau în chaturi pe platformele de 

învățământ la distanță [13-16]. 

Pentru studenții în învățământul la distanță, modul asincron este mai flexibil, 

deoarece permite realizarea sarcinilor la un moment convenabil, însă acest mod este 

mai puțin obiectiv în evaluare. Pentru a minimiza riscurile evaluării subiective de 

către cadrele didactice a rezultatelor învățării, se recomandă: 

1. limitarea timpului de realizare a sarcinilor; 

2. limitarea numărului de încercări pentru parcurgerea testelor; 

3. stabilirea unor termene clare de predare a lucrărilor (testare, lucrări de 

control, practice sau independente); 

4. comunicarea rezultatelor evaluării (în lipsa verificării automate) 

individual, după predarea lucrărilor de către toți studenții. 

În modul asincron, studenții pot realiza sarcinile pe platforma de învățământ 

la distanță; lucrările scrise în editoare de text (Word etc.) sau în caiete pot fi trimise 

prin e-mail sau printr-unul dintre mesagerii instant (Viber, Telegram, WhatsApp 

etc.) [13-16]. 

Rezultatele evaluării realizărilor studenților se recomandă a fi comunicate 

individual, utilizând mijloace de comunicare (e-mail, mesaje în mesager etc.) și 

înregistrate în jurnalul electronic. Despre canalele de comunicare și metodele de 

evaluare utilizate, studenții trebuie informați în prealabil sau aceste informații se 

recomandă a fi publicate pe site-ul universității. Este important să se minimizeze și 

optimizeze numărul de canale de comunicare [17]. 
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În condițiile învățământului la distanță, ansamblul rezultatelor învățării, în 

combinația lor dinamică, conduce la dobândirea competențelor corespunzătoare de 

către studenți, iar în același timp, dobândirea unei competențe specifice necesită 

stăpânirea unor cunoștințe, abilități și competențe specifice, adică rezultatele 

învățării [18]. 

La stabilirea criteriilor de evaluare a competențelor studenților în 

învățământul la distanță, se recomandă să se ia în considerare, după caz: 

− cerințele naționale; 

− Cadrul European al Calificărilor (EQF); 

− pentru Ucraina – Cadrul Național al Calificărilor pentru nivelul de 

calificare corespunzător. 

Acest document se bazează pe standarde și principii europene și naționale de 

asigurare a calității educației, ia în considerare cerințele pieței muncii privind 

competențele angajaților și este implementat cu scopul armonizării normelor 

legislative în domeniile educației și relațiilor socio-profesionale, recunoașterii 

naționale și internaționale a calificărilor obținute în Ucraina, și stabilirii unei 

interacțiuni eficiente între domeniul educației și piața muncii [19]. 

Descrierea nivelurilor de calificare ale Cadrului Național al Calificărilor 

concretizează competențele studenților de toate nivelurile după următoarele criterii: 

cunoștințe, abilități/competențe, comunicare, responsabilitate și autonomie. 

Pe lângă criteriile definite pentru evaluarea competențelor studenților în 

învățământul la distanță, se recomandă să se ia în considerare suplimentar: 

− Abilități analitice – capacitatea de a analiza, sintetiza și aplica 

informația; 

− Gândire critică – abilitatea de a evalua informația critic și de a formula 

concluzii bine fundamentate; 

− Abilități practice – capacitatea de a aplica cunoștințe teoretice în situații 

practice, inclusiv în realizarea și prezentarea proiectelor individuale sau de grup; 

− Alfabetizare digitală – competența de a utiliza diverse platforme și 

instrumente digitale pentru învățare și comunicare; 

− Autoorganizare și motivație – capacitatea de a organiza propriul proces 

de învățare, de a lucra independent, de a respecta termenele limită și de a-și menține 

motivația, activitatea și inițiativa; 

− Adaptabilitate și flexibilitate – capacitatea de a se adapta la condițiile de 

învățare, la modificările din program sau metodele de predare și de a trece rapid între 

diferite sarcini și concepte; 

− Etică și responsabilitate – respectarea principiilor integrității academice, 

evitarea plagiatului și a altor forme de fraudă, atitudine responsabilă față de învățare. 

Aceste criterii pot varia în funcție de programul educațional specific și cerințele 

universității. 

Evaluării sunt supuse realizările de învățare din toate disciplinele conform 

programelor educaționale și planurilor de studii ale specializărilor. La evaluarea 

rezultatelor învățării, este recomandat să se ia în considerare: 
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− corectitudinea, fundamentarea, logicitatea și coerența răspunsurilor 

studentului; 

− abilitatea de a identifica probleme și de a le rezolva, formularea 

ipotezelor; 

− calitatea cunoștințelor, sistematizarea lor, exhaustivitatea, profunzimea, 

flexibilitatea și stabilitatea; 

− dezvoltarea abilităților generale și de specialitate; 

− capacitatea de a analiza, sintetiza, abstractiza, compara, generaliza și de a 

formula concluzii; 

− independența judecăților de evaluare. 

O componentă obligatorie a conținutului metodologic al disciplinei este 

stabilirea criteriilor de evaluare a rezultatelor învățării și a competențelor 

dobândite, definite de programul educațional pentru disciplina respectivă. Aceste 

criterii trebuie să fie clare, obiective și ușor de înțeles de către student. 

Criteriile de evaluare presupun cerințe privind nivelul de realizare a rezultatelor 

de învățare planificate și formarea competențelor generale și de specialitate, exprimate 

pe o scară de 100 de puncte ECTS (Tabelul 1). 

Criteriile de evaluare a rezultatelor învățării studenților în învățământul la 

distanță prezentate au un caracter cadru și necesită concretizare pentru componentele 

educaționale, ținând cont de particularitățile studiului acestora și de competențele 

generale și de specialitate definite de programul educațional al specializării, precum și 

de rezultatele așteptate ale învățării. Aceste criterii de evaluare trebuie să fie cât mai 

obiective, clare și accesibile în timp util pentru familiarizarea studenților cu învățământ 

la distanță. 

Tabelul 1 

Criterii și scala de evaluare a rezultatelor învățării studenților  

în învățământul la distanță [20-21] 
Suma 

punctelor 

conform 

scalei ECTS 

de 100 de 

puncte 

Criterii de evaluare a rezultatelor academice ale studentului 

Nivelul atins de student în 

realizarea rezultatelor de învățare 

planificate la disciplina de studiu 

 

Nivelul de formare a competențelor stabilite 

de programul educațional pentru disciplina de 

studiu 

 

90-100 Studentul demonstrează un nivel 

înalt de realizare a rezultatelor de 

învățare planificate pentru 

componenta educațională, ceea ce 

atestă pregătirea necondiționată 

pentru învățarea ulterioară și/sau 

pentru activitatea profesională în 

domeniu. 

Studentul demonstrează un nivel înalt de 

formare a competențelor generale și de 

specialitate stabilite de programul educațional 

al specialității. 

82-89 Studentul demonstrează un nivel 

destul de înalt de realizare a 

rezultatelor de învățare planificate 

și este pregătit pentru învățarea 

ulterioară și/sau pentru activitatea 

profesională în domeniu. 

Studentul demonstrează un nivel destul de 

înalt de formare a competențelor generale și 

de specialitate stabilite de programul 

educațional al specialității.  
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74-81 Studentul demonstrează un nivel 

suficient de realizare a rezultatelor 

de învățare planificate și este 

pregătit pentru învățarea ulterioară 

și/sau pentru activitatea 

profesională în domeniu. 

Competențele neformate sunt 

absente. 

Studentul demonstrează un nivel suficient de 

formare a competențelor generale și de 

specialitate stabilite de programul educațional 

al specialității. Competențele neformate sunt 

absente. 

64-73 Studentul demonstrează rezultate 

ale învățării minim suficient 

pentru continuarea studiilor și/sau 

pentru activitatea profesională în 

domeniu. 

Studentul demonstrează un nivel minim 

suficient de formare a competențelor generale 

și de specialitate stabilite de programul 

educațional al specialității. Competențele 

neformate sunt absente. 

60-63 Studentul demonstrează un nivel 

insuficient al rezultatelor învățării 

existente pentru continuarea 

studiilor și/sau pentru activitatea 

profesională în domeniu. O parte 

din rezultatele planificate ale 

învățării lipsesc. 

Studentul demonstrează un nivel minim 

suficient și insuficient de formare a 

competențelor generale și de specialitate 

stabilite de programul educațional al 

specialității. O parte dintre competențe nu 

sunt deloc formate. 

35-59 Studentul demonstrează un nivel 

redus al rezultatelor învățării 

existente pentru continuarea 

studiilor și/sau pentru activitatea 

profesională în domeniu. 

Majoritatea covârșitoare a 

rezultatelor planificate ale 

învățării lipsesc. 

Studentul demonstrează un nivel redus de 

formare a competențelor generale și de 

specialitate stabilite de programul educațional 

al specialității. Majoritatea covârșitoare a 

competențelor nu sunt deloc formate. 

 

0-34 Rezultatele învățării lipsesc. Competențele nu sunt formate. 

Procedurile pentru desfășurarea diferitelor tipuri de evaluare (control curent și 

final, precum și evaluarea finală) trebuie să respecte politica universitară de evaluare 

echitabilă și obiectivă a rezultatelor învățării, să fie transparente și să asigure abordarea 

bazată pe competențe, conform normelor legale în vigoare. 

La evaluarea realizărilor de învățare ale studenților trebuie să se țină cont de: 

− calitatea cunoștințelor (exhaustivitate, profunzime, flexibilitate, 

sistematicitate, stabilitate); 

− dezvoltarea abilităților și competențelor, generale și de specialitate, 

precum și a rezultatelor programului educațional; 

− corectitudinea, logicitatea, fundamentarea și coerența răspunsurilor; 

− capacitatea de a identifica probleme și de a le rezolva, formularea 

ipotezelor; 

− nivelul de stăpânire a operațiilor mentale (capacitatea de a analiza, 

sintetiza, compara, abstractiza, clasifica, generaliza, formula concluzii etc.); 

− independența judecăților de evaluare [22]. 

Sistemul de evaluare curentă și finală a rezultatelor activității de învățare și 

evaluarea studenților prin examen de calificare sau prin susținerea publică a lucrării de 

calificare în cadrul formei la distanță se realizează conform cerințelor programului 

educațional și normelor universitare, în regim sincron și/sau asincron [23]. 
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Criteriile de evaluare a realizărilor învățării sunt implementate în normele de 

notare, care stabilesc o corelație clară între cerințele privind cunoștințele, abilitățile și 

competențele evaluate și punctajul acordat. 

Tipurile de evaluare a rezultatelor învățării studenților în învățământul la distanță 

includ: evaluarea curentă și finală (inclusiv examene, susținerea proiectelor de 

curs/lucrare, rapoarte privind desfășurarea practicii) și evaluarea finală. 

Evaluarea curentă este un tip de control al stării de asimilare a cunoștințelor și 

abilităților studentului pentru un modul al disciplinei de studiu. Controlul curent 

include evaluarea cunoștințelor studentului în timpul desfășurării activităților practice 

(laborator, seminar), realizarea sarcinilor de lucru individual și desfășurarea controlului 

modular (testare, colocviu, lucrare de control etc.) [24]. 

Evaluarea finală reprezintă controlul nivelului de asimilare a cunoștințelor și 

abilităților studentului pentru disciplina de studiu pentru care planul de învățământ 

prevede examen. Pentru disciplinele pentru care planul de învățământ prevede doar test 

sau lucrare de control, nivelul de asimilare a cunoștințelor și abilităților studentului este 

determinat pe baza rezultatelor evaluării curente [24]. 

Evaluarea finală reprezintă forma de control a conformității rezultatelor 

învățării studenților în învățământul la distanță cu cerințele standardelor naționale de 

învățământ superior și ale programului educațional (educațional-profesional sau 

educațional-științific). Aceasta poate fi realizată sub formă de examen sau prin 

susținerea lucrării de calificare. 

Pentru înregistrarea rezultatelor învățării studenților în procesul de evaluare 

finală (și al evaluării finale) sub formă de examen, se utilizează o scară cumulativă 

de 100 de puncte cu indicarea valorii notei (excelent, bine, satisfăcător, 

nesatisfăcător). 

Pentru înregistrarea rezultatelor învățării studenților în procesul de evaluare 

finală sub formă de test/zălic, se utilizează o scară cumulativă de 100 de puncte cu 

indicarea valorii notei (promovat, nepromovat) [21, 24]. 

Tabelul 2 

Scala de evaluare a rezultatelor învățării studenților în procesul  

de evaluare finală: națională și ECTS [24] 
Suma 

punctelor 

pentru toate 

tipurile de 

activitate 

didactică 

Nota 

ECTS 

 

Nota conform scalei naționale 

pentru examen, proiect de curs (lucrare), practică, 

examen de atestare (calificare), susținerea publică a 

lucrării de calificare 

pentru 

colocviu 

90-100 А excelent  

 

admis 
82-89 В bine 

 74-81 С 

64-73 D satisfăcător 

60-63 Е 

35-59 FX nesatisfăcător cu posibilitatea de a repeta examenul  

neadmis 

 0-34 F nesatisfăcător cu obligativitatea de a relua studiul 

disciplinei 
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Evaluarea competențelor dobândite de către studenții învățământului la distanță 

necesită utilizarea diferitelor instrumente de diagnosticare care ajută la aprecierea 

cunoștințelor academice, abilităților și competențelor. Printre acestea se numără: 

− interviuri orale în format de videoconferință (sesiunile sincronizate 

permit evaluarea cunoștințelor în timp real prin Zoom, Microsoft Teams sau alte 

platforme); 

− lucrări scrise (eseuri, rapoarte, recenzii analitice, referate, care implică 

aprofundarea temelor specifice, argumentarea și analiza); 

− teste modulare și finale utilizând sisteme automatizate de evaluare 

(Learning Management Systems – LMS: platforme Moodle, Canvas, Blackboard); 

− proiecte individuale (implică cercetări și dezvoltări independente, 

sintetizarea rezultatelor și formularea concluziilor); 

− proiecte de grup (munca comună la sarcini, care verifică capacitatea de 

a lucra în echipă); 

− participarea la discuții și forumuri online (analiza critică a temelor și 

problemelor, evaluarea activității studentului, capacitatea de gândire critică și 

exprimare argumentată); 

− auto-evaluare (analiza de către student a propriilor realizări și progres, 

identificarea lacunelor și deficiențelor în învățare); 

− evaluare reciprocă (evaluarea încrucișată a lucrărilor colegilor, care 

dezvoltă gândirea critică și abilitățile analitice); 

− examene finale în format de videoconferință (sesiuni sincronizate care 

permit evaluarea cunoștințelor în timp real prin Zoom, Microsoft Teams sau alte 

platforme); 

− lucrări de curs și de diplomă (proiecte mari de cercetare care 

demonstrează capacitatea studentului de a lucra independent și de a aplica cunoștințele 

teoretice în practică); 

− platforme pentru asigurarea integrității academice și prevenirea 

plagiatului (ex. StrikePlagiarism.com); 

− chestionare (evaluarea satisfacției studenților față de curs, profesori, 

metodele de predare și evaluare). 

Aceste instrumente permit o evaluare complexă a competențelor studenților, 

luând în considerare diferitele aspecte ale pregătirii și activității acestora în 

învățământul la distanță. 

Instrumentele de diagnosticare și criteriile de evaluare utilizate în procesul 

educațional definesc rezultatele măsurării competențelor dobândite de studenți. 

Aceasta include evaluarea nivelului de stăpânire a cunoștințelor teoretice, abilităților 

practice, competențelor generale și de specialitate prevăzute în programul educațional. 

Această măsurare poate fi realizată prin diverse metode de evaluare, inclusiv teste, 

sarcini practice, proiecte, prezentări și evaluări finale. Rezultatele măsurării 

competențelor oferă o imagine asupra gradului de stăpânire a materialului și a pregătirii 

studenților pentru aplicarea practică a cunoștințelor și abilităților în viața reală. 
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Rezultatele măsurării competențelor dobândite de studenți învățământului la 

distanță determină: 

− nivelul cunoștințelor – reflectat prin note la prezentările orale în 

videoconferințe și webinarii, participarea la discuții, lucrări scrise (eseuri, referate), 

prezentări, susținerea proiectelor, lucrări de control, examene, teste și alte forme de 

evaluare academică; 

− abilități practice – evaluarea rezultatelor realizării lucrărilor practice și 

de laborator, stagiilor, simulărilor și altor activități practice; 

− lucrări de curs și de diplomă – evaluarea finală a proiectelor mari de 

cercetare; 

− calitatea proiectelor realizate – evaluarea proiectelor individuale și de 

grup, care demonstrează calitatea muncii, originalitatea, efortul colectiv și capacitatea 

de a lucra în echipă; 

− competențe digitale – evaluarea capacității de a utiliza eficient 

platformele de învățământ la distanță, programele pentru videoconferințe, resursele 

online și alte instrumente digitale; 

− competențe soft (abilități sociale și de comunicare) – evaluarea 

abilităților de comunicare, leadership și organizatorice, capacitatea de a coordona 

proiecte de grup, de a organiza munca în echipă, abilitățile de management al timpului; 

− competențe etice și profesionale – evaluarea integrității academice, 

responsabilității și eticii profesionale; 

− dezvoltare personală și autoevaluare – analiza progresului propriu, a 

realizărilor și identificarea domeniilor de îmbunătățire. 

Aceste rezultate ale măsurării oferă o imagine complexă asupra gradului de 

stăpânire a competențelor generale și de specialitate necesare de către studenții 

învățământului la distanță și ajută la identificarea direcțiilor pentru dezvoltarea 

ulterioară. 

Rezultatele măsurării competențelor dobândite de studenții învățământului la 

distanță se evaluează utilizând Sistemul European de Transfer și Acumulare de 

Credite (ECTS) (pe scara „A”, „B”, „C”, „D”, „E”, „FX”, „F”) și sistemul național 

(„excelent”, „bine”, „satisfăcător”, „nesatisfăcător”) (Anexa B, tabelele B1, B2). 

5 CONFORMITATEA PROCESULUI DE ÎNVĂȚĂMÂNT LA 

DISTANȚĂ CU AȘTEPTĂRILE ȘI NEVOILE STUDENȚILOR 

Cercetarea (monitorizarea) conformității procesului de învățământ la distanță cu 

așteptările studenților se realizează, în principal, sub formă de chestionar. Astfel se 

evidențiază participarea studenților la sistemul intern de asigurare a calității 

învățământului superior și la implementarea principiilor învățării centrate pe student. 

Scopul monitorizării este de a analiza în ce măsură studenții de la diferite niveluri ale 

învățământului superior sunt mulțumiți de forma de instruire și de calitatea educației 

la distanță, precum și de a utiliza informațiile obținute pentru îmbunătățirea 

învățământului la distanță. 
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Chestionarea studenților privind conformitatea procesului de învățământ la 

distanță cu așteptările lor constituie o formă de participare a acestora la sistemul intern 

de asigurare a calității învățământului superior și la implementarea principiului 

învățării centrate pe student. Scopul monitorizării este studierea gradului de satisfacție 

a studenților de la diferite niveluri de învățământ superior față de formatul instruirii și 

calitatea realizării educației la distanță, precum și utilizarea informațiilor obținute 

pentru perfecționarea educației la distanță. 

Chestionarea studenților prevede realizarea următoarelor sarcini: 

− obținerea de informații calitative despre atitudinea studenților față de 

formele și metodele de învățământ la distanță; 

− obținerea de informații despre obiectivele și rezultatele de învățare 

programatice ale educației la distanță, calitatea conținutului și formelor de instruire, 

integritatea academică și alte procese care influențează calitatea educației la distanță 

(de exemplu: mediul și resursele de învățare, factori externi ai motivației de studiu, 

factori socio-psihologici ai procesului educațional); 

− identificarea atitudinii studenților față de practica cadrelor didactice 

universitare, inclusiv aplicarea de către acestea a tehnologiilor și metodologiilor 

educaționale inovatoare; 

− demonstrarea interdependenței dintre diferite tipuri de activități ale 

cadrelor didactice universitare și rezultatele acestor activități, reflectată prin formarea 

la studenți a competențelor profesionale, hard și soft skills; 

− monitorizarea sistemului de control al calității formei de învățământ la 

distanță; 

− creșterea eficienței activității educaționale în format la distanță; 

− formarea aspirației cadrelor didactice universitare către autoevaluarea 

propriei activități și autoperfecționare; perfecționarea activității cadrelor didactice și 

creșterea eficienței măiestriei lor didactico-științifice în educația la distanță. 

Procedura de chestionare este anonimă și prevede participarea studenților 

înscriși la forma de învățământ la distanță. Participarea studenților la chestionar este 

obligatorie. Chestionarea este realizată de Institutul de Învățământ la Distanță sau de 

un alt subdiviziune structurală căreia i-au fost delegate atribuțiile de organizare a 

procesului de învățământ la distanță. 

Pentru desfășurarea chestionarului este recomandabil să fie implicate organele 

de autoguvernare studențească, tutorii și mentorii. Înainte de începerea chestionarului, 

persoana responsabilă de organizarea acestuia trebuie să explice pe scurt respondenților 

scopurile și sarcinile chestionarului, să sublinieze importanța sa pentru îmbunătățirea 

nivelului educației la distanță, precum și să atragă o atenție deosebită asupra 

anonimatului studenților participanți și asupra faptului că rezultatele vor fi utilizate 

doar într-o formă generalizată. Chestionarul se desfășoară sub forma unui sondaj prin 

intermediul unui formular Google. Participarea studenților la sondaj este obligatorie. 

Prelucrarea chestionarelor are loc automat, în format electronic. Răspunsurile obținute 

sunt procesate imediat după desfășurarea chestionarului de către persoanele care l-au 

organizat. Pe baza rezultatelor chestionarului se elaborează un raport, care este 

prezentat la ședința Institutului de Învățământ la Distanță, publicat pe site-ul oficial al 
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universității și transmis garanților programelor educațional-profesionale pentru analiza 

acestora. 

În vederea determinării conformității procesului de învățământ la distanță cu 

așteptările și nevoile studenților, se recomandă realizarea unui chestionar pe trei 

niveluri (Anexa V): 

− chestionar inițial la nivel de program educațional (PE); 

− după parcurgerea unor discipline (cursuri) individuale; 

− chestionar final după finalizarea studiilor în cadrul programului educațional 

(PE). 

 

 

6. CALITATEA PROCESULUI DE ÎNVĂȚĂMÂNT LA DISTANȚĂ DIN 

PERSPECTIVA PĂRȚILOR INTERESATE 

6.1. Evaluarea calității procesului educațional din partea angajatorilor 

Evaluarea calității procesului educațional de către angajatori reprezintă un 

criteriu important al eficienței sistemului de învățământ superior și al conformității 

acestuia cu cerințele actuale ale pieței muncii. Angajatorii analizează procesul 

educațional prin prisma capacității sale de a pregăti specialiști calificați, care posedă 

cunoștințe actuale și abilități practice. În acest context, se disting câteva aspecte-cheie 

care determină calitatea educației din punctul de vedere al pieței muncii: 

Relevanța cunoștințelor și competențelor: o componentă esențială a evaluării 

calității educației este corespondența cunoștințelor dobândite de studenți cu cerințele 

actuale și tendințele de dezvoltare ale domeniilor. Instituțiile de învățământ superior 

trebuie să asigure actualizarea continuă a programelor educaționale, pentru ca 

pregătirea specialiștilor să corespundă ritmului accelerat al dezvoltării tehnologiilor și 

pieței muncii. Acest lucru presupune o integrare strânsă a programelor universitare cu 

cercetările actuale, inovațiile și standardele profesionale. 

Pregătirea practică a absolvenților: calitatea educației este evaluată și din 

perspectiva pregătirii studenților pentru activitatea practică. Angajatorii se așteaptă ca 

absolvenții să fie capabili să aplice cunoștințele teoretice în condiții reale de muncă. O 

educație de calitate înaltă presupune existența unor mecanisme eficiente de pregătire 

practică: stagii, practică profesională, proiecte care au o legătură directă cu viitoarea 

activitate profesională. 

Dezvoltarea competențelor transversale (soft skills): pe lângă cunoștințele 

tehnice, calitatea procesului educațional este evaluată și prin prisma dezvoltării la 

studenți a competențelor transversale, precum gândirea critică, comunicarea, 

capacitatea de adaptare și de lucru în echipă, cunoașterea limbilor străine etc. Cerințele 

actuale ale angajatorilor solicită ca programele educaționale să asigure dezvoltarea 

acestor competențe, întrucât ele sunt esențiale pentru o activitate eficientă într-un 

mediu caracterizat prin schimbări rapide ale pieței și proceselor tehnologice. 

Flexibilitatea și adaptabilitatea programelor educaționale: educația modernă 

trebuie să fie flexibilă, ținând cont de schimbările în cerințele angajatorilor și de 
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specificul pieței muncii. Angajatorii se așteaptă ca instituțiile de învățământ superior 

să implementeze tehnologii și metode inovatoare, care să permită adaptarea proceselor 

educaționale la noile provocări și oportunități, asigurând totodată accesibilitatea 

educației și un nivel înalt de pregătire. 

Capacitatea absolvenților de adaptare și învățare pe parcursul vieții: 

abilitatea absolvenților de a se adapta rapid la schimbări și de a învăța de-a lungul vieții 

este un alt criteriu important al evaluării calității procesului educațional. Angajatorii se 

așteaptă ca instituțiile de învățământ superior să ofere nu doar cunoștințe și abilități, ci 

și să formeze la studenți disponibilitatea pentru perfecționare continuă și dezvoltare 

profesională. Aceasta presupune cultivarea flexibilității, a capacității de a reacționa la 

schimbări și a deschiderii către noi cunoștințe. 

Interacțiunea dintre instituțiile de învățământ și angajatori: un aspect 

important al evaluării calității procesului educațional este nivelul de colaborare dintre 

universități și angajatori. O interacțiune strânsă permite instituțiilor de învățământ 

superior să actualizeze la timp programele educaționale și să integreze în procesul de 

predare cerințele actuale ale pieței muncii. Importanța acestei colaborări constă în 

crearea condițiilor pentru formarea competențelor care corespund în cel mai înalt grad 

nevoilor angajatorilor și care contribuie la angajarea absolvenților. 

Metodologia de desfășurare a sondajului angajatorilor 

Sondajul angajatorilor reprezintă unul dintre instrumentele-cheie pentru evaluarea 

calității programelor educaționale (PE) și a conformității acestora cu cerințele actuale 

ale pieței muncii. Implicarea regulată a angajatorilor în procesul de evaluare a PE 

permite asigurarea îmbunătățirii continue a procesului educațional, ridicând nivelul de 

pregătire al absolvenților și contribuind la angajarea lor cu succes. 

Pentru atingerea acestui obiectiv, sondajele angajatorilor se organizează în două 

etape: 

1. Sondaj inițial – în etapa de formare a conceptului și a cerințelor pentru 

programul educațional. 

2. Sondaj post-monitorizare – după angajarea absolvenților, cu scopul de 

a evalua conformitatea acestora cu cerințele angajatorilor și eficiența pregătirii lor.  

Scopul sondajului: 

Sondaj inițial: colectarea recomandărilor și propunerilor din partea 

angajatorilor privind competențele, cunoștințele și abilitățile care trebuie formate la 

absolvenți pentru integrarea lor de succes în mediul profesional. Aceasta permite 

instituțiilor de învățământ să adapteze programele educaționale la necesitățile actuale 

și viitoare ale pieței muncii. 

Sondaj post-monitorizare: evaluarea de către angajatori a nivelului de 

pregătire al absolvenților, a adaptării lor profesionale și a gradului de satisfacție al 

angajatorilor cu privire la eficiența programului educațional. Aceasta permite obținerea 

unui feedback privind conformitatea pregătirii teoretice și practice cu cerințele 

profesionale reale, având drept scop revizuirea programului educațional. 

Tipul sondajului: sondajul se desfășoară în format deschis, ceea ce presupune 

identificarea respondenților. O astfel de abordare contribuie la stabilirea unei 

interacțiuni mai strânse între angajatori și instituțiile de învățământ, permițând 
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utilizarea rezultatelor sondajelor pentru îmbunătățirea directă a programelor. În etapa 

de proiectare a programului educațional, sondajele angajatorilor se realizează eficient 

nu doar prin chestionare scrise, ci și oral, în cadrul întâlnirilor personale și online. 

Aceste întâlniri pot fi atât individuale, cât și colective, fapt ce permite discutarea mai 

aprofundată a cerințelor privind competențele absolvenților și obținerea imediată a 

unor comentarii detaliate despre îmbunătățirea programelor educaționale. O asemenea 

abordare asigură o interacțiune mai interactivă și favorizează formarea unui feedback 

constructiv. 

Instrument pentru colectarea datelor: pentru desfășurarea eficientă a 

sondajelor se utilizează platforme digitale, precum Google Forms. Acest instrument 

permite distribuirea comodă a chestionarelor către angajatori, simplifică procesul de 

colectare a datelor și asigură ușurința prelucrării și analizei ulterioare a acestora. 

Structura unui chestionar tipic prevede întrebări deschise și închise, precum 

și posibilitatea extinderii și adaptării lui în funcție de specificul programului 

educațional și de nevoile sectorului. Garantul programului educațional poate extinde 

lista întrebărilor, ținând cont de particularitățile programului și ale pieței muncii. Lista 

întrebărilor tipice este prezentată în Anexa G. 

Etapele desfășurării sondajului: 

1. Elaborarea chestionarului: Chestionarul se formează pe baza unui 

model tipic, ținând cont nu doar de cerințele generale privind calitatea educației, ci și 

de specificul domeniului în care activează respondenții. Este importantă includerea 

întrebărilor referitoare atât la competențele tehnice, cât și la competențele transversale 

(soft skills), ceea ce va permite obținerea unei imagini mai complete asupra pregătirii 

absolvenților pentru condițiile reale de muncă. 

2. Trimiterea chestionarului: După finalizarea etapei de elaborare a 

chestionarului, acesta se trimite angajatorilor prin e-mail, rețele profesionale de 

socializare (LinkedIn), platforme specializate de comunicare cu mediul de afaceri sau 

alte canale disponibile de comunicare. De asemenea, este importantă implicarea 

partenerilor programului educațional, care pot furniza contacte suplimentare pentru 

extinderea cercului de respondenți. 

3. Colectarea și analiza rezultatelor: Răspunsurile colectate sunt 

prelucrate pentru a identifica punctele forte și punctele slabe ale programului 

educațional. Pe baza analizei rezultatelor se stabilesc direcțiile cheie pentru 

îmbunătățire. Aceasta poate viza atât modificarea planului de învățământ, cât și 

consolidarea pregătirii practice, integrarea celor mai noi tehnologii sau creșterea 

atenției asupra dezvoltării competențelor transversale (soft skills). 

4. Feedback: Pe baza rezultatelor sondajului poate fi organizată o întâlnire 

cu angajatorii pentru discutarea rezultatelor și a propunerilor primite. Aceasta permite 

nu doar luarea în considerare a observațiilor specifice, ci și obținerea unor explicații și 

exemple mai detaliate, facilitând o analiză mai aprofundată. 

5. Corectarea programelor educaționale: Rezultatele analizei sunt 

utilizate pentru ajustarea programelor educaționale. Garantul programului educațional 

poate introduce discipline noi, modifica accentele în procesul de învățământ sau 
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consolida colaborarea cu angajatorii pentru desfășurarea stagiilor, practicilor și altor 

forme de instruire profesională. 

 

Organ consultativ (Consiliul) al angajatorilor 

Prezența unui organ consultativ, precum Consiliul angajatorilor la nivelul 

facultății, reprezintă una dintre cele mai bune practici în dezvoltarea și îmbunătățirea 

programelor educaționale. Acest organism, compus din reprezentanți ai mediului de 

afaceri, industriei și altor părți interesate, asigură o colaborare regulată între 

universitate și angajatori. 

Funcțiile principale ale Consiliului angajatorilor: 

1. Suport consultativ: Consiliul oferă recomandări privind conținutul 

programelor educaționale, contribuind la asigurarea conformității acestora cu cerințele 

actuale ale pieței muncii. 

2. Analiza pieței muncii: Membrii Consiliului analizează tendințele de pe piața 

muncii și anticipează cerințele viitoare pentru absolvenți, ceea ce permite integrarea 

acestor schimbări în actualizarea programelor educaționale (PE). 

3. Evaluarea calității programului educațional: Consiliul participă la 

evaluarea rezultatelor învățării și a angajării absolvenților, oferind feedback privind 

pregătirea acestora pentru muncă. 

4. Sprijin pentru angajare: Printr-o colaborare strânsă cu angajatorii, Consiliul 

contribuie la dezvoltarea stagiilor, practicilor și angajării studenților, sporind 

competitivitatea absolvenților pe piața muncii. Consiliul poate facilita crearea de rețele 

de contacte între studenți și potențiali angajatori, ceea ce este important pentru 

dezvoltarea carierei studenților. 

5. Sprijin pentru inovație și pregătire profesională: Consiliul angajatorilor 

stimulează integrarea abordărilor inovatoare în procesul de învățământ, ajută la 

implementarea de noi tehnologii și practici, ceea ce face învățământul mai actual și 

aplicabil. De asemenea, Consiliul poate sprijini crearea oportunităților pentru ca 

studenții să efectueze stagii și practici în companii, dobândind experiență reală și 

îmbunătățindu-și șansele de angajare după absolvire. 

6. Sprijin financiar: Angajatorii pot acorda sprijin financiar universităților sau 

studenților sub formă de burse, granturi sau alte forme de ajutor, contribuind la 

creșterea calității educației și la accesul mai larg la aceasta. 

Consiliul angajatorilor asigură o legătură permanentă între comunitatea 

academică și mediul de afaceri real, ceea ce permite instituției de învățământ să fie 

flexibilă și să reacționeze rapid la provocările pieței. 

Această abordare face procesul de evaluare a programelor educaționale mai 

dinamic și eficient, asigurând pregătirea unor specialiști competitivi pe piața muncii. 

 

 

6.2. Evaluarea calității procesului educațional din perspectiva cadrelor 

didactice universitare 



 

 

175 

Evaluarea calității organizării procesului educațional la distanță din perspectiva 

cadrelor didactice universitare reprezintă un component critic pentru îmbunătățirea 

programelor educaționale și asigurarea unei învățări de înaltă calitate. 

Scopul acestui sondaj este: 

1. Identificarea punctelor forte și slabe ale organizării învățământului la 

distanță: colectarea informațiilor despre eficiența tehnologiilor utilizate, materialelor 

metodice și aspectelor organizatorice ale învățământului la distanță. 

2. Evaluarea gradului de satisfacție al cadrelor didactice: determinarea 

nivelului de satisfacție al profesorilor privind condițiile și resursele pentru 

învățământul la distanță, precum și feedback-ul lor despre eficiența organizării 

procesului educațional. 

3. Identificarea problemelor și provocărilor: analiza dificultăților cu care se 

confruntă profesorii și identificarea necesităților pentru îmbunătățirea procesului de 

învățământ la distanță. 

4. Elaborarea recomandărilor pentru îmbunătățire: formularea 

recomandărilor pentru optimizarea organizării învățământului la distanță, pentru a 

asigura un sprijin mai eficient pentru cadrele didactice și studenți. 

Criterii de calitate: Pentru asigurarea unei evaluări cuprinzătoare a calității 

organizării învățământului la distanță, în sondaj sunt analizate următoarele criterii de 

calitate: 

1. Platforma tehnologică: evaluarea funcționalității și fiabilității platformelor 

de învățământ la distanță, precum și a accesibilității și ușurinței de utilizare pentru 

cadrele didactice și studenți. 

2. Materialele metodice: calitatea materialelor didactice disponibile pe 

platformă, corespondența acestora cu obiectivele de învățare și cu nevoile studenților. 

3. Suport tehnic: nivelul suportului tehnic oferit cadrelor didactice și 

studenților, inclusiv viteza de răspuns la solicitări și eficiența rezolvării problemelor 

tehnice. 

4. Metodele de evaluare: evaluarea eficienței metodelor și instrumentelor de 

evaluare a studenților în contextul învățământului la distanță. 

5. Interacțiunea profesor–student: analiza eficienței canalelor de comunicare 

și a metodelor de interacțiune, precum conferințele online, forumurile și chat-urile. 

Procedura desfășurării sondajului: 

1. Elaborarea chestionarului: Chestionarul se formează pe baza criteriilor 

de calitate menționate mai sus. Garantul programului educațional poate extinde 

întrebările în funcție de specificul învățământului la distanță și de nevoile instituției de 

învățământ superior. Lista tipică de întrebări a chestionarului este prezentată în 

Anexa D. 

2. Trimiterea chestionarelor: Chestionarele sunt trimise cadrelor didactice 

universitare prin e-mail sau alte platforme de comunicare utilizate în instituția de 

învățământ superior. 

3. Analiza rezultatelor: Rezultatele sondajului sunt analizate pentru a 

evalua eficiența organizării învățământului la distanță. Atenție deosebită se acordă 

problemelor identificate și recomandărilor cadrelor didactice. 
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4. Feedback: Pe baza rezultatelor sondajului se organizează întâlniri sau 

discuții cu cadrele didactice pentru a analiza propunerile și a formula planuri pentru 

îmbunătățirea procesului de învățământ la distanță. 

Confidențialitatea respondenților: 

Sondajul poate fi realizat fie anonim, fie cu identificarea respondenților. 

1. Sondaj anonim: Asigură confidențialitatea răspunsurilor, ceea ce poate 

încuraja feedback mai sincer și mai deschis despre problemele și provocările 

învățământului la distanță. Anonimatul permite respondenților să își exprime opiniile 

fără teama unor consecințe negative. 

2. Sondaj cu identificare: Permite feedback direct, util pentru clarificarea și 

explicarea răspunsurilor. Identificarea respondenților poate facilita asistența 

personalizată în rezolvarea problemelor specifice și îmbunătățirea procesului de 

învățământ. 

Alegerea între sondaj anonim și sondaj cu identificare este la discreția instituției 

de învățământ superior. În orice caz, este necesar să se stabilească clar politica de 

confidențialitate și să se informeze respondenții cu privire la modul în care vor fi 

utilizate informațiile lor. 

Această metodică permite un abordaj sistematic pentru evaluarea învățământului 

la distanță și sprijină îmbunătățirea continuă pe baza feedback-ului real și a nevoilor 

cadrelor didactice universitare. 

 

7 IMPLEMENTAREA VALORILOR ȘI RESPECTAREA 

PRINCIPIILOR INTEGRITĂȚII ACADEMICE ÎN PROCESUL DE 

ÎNVĂȚĂMÂNT LA DISTANȚĂ 

Integritatea academică stă la baza unei educații de calitate și contribuie la 

dezvoltarea valorilor profesionale și morale în rândul viitorilor specialiști. Instituțiile 

de învățământ superior (IES) joacă un rol cheie în asigurarea acestor principii, creând 

un mediu educațional corect și transparent. Respectarea integrității academice ajută la 

menținerea unei reputații ridicate pentru instituțiile educaționale și asigură o evaluare 

obiectivă a cunoștințelor studenților. 

Odată cu apariția învățământului la distanță apar noi provocări legate de 

menținerea integrității academice. Lipsa supravegherii directe a studenților în timpul 

realizării sarcinilor și susținerii testelor crește riscul încălcărilor academice. Aceasta 

necesită abordări noi pentru susținerea integrității, inclusiv utilizarea soluțiilor 

tehnologice și implicarea activă a studenților și cadrelor didactice în asigurarea 

transparenței procesului educațional. 

Implementarea principiilor integrității academice în învățământul la distanță 

urmărește nu doar prevenirea încălcărilor, ci și cultivarea unei culturi a responsabilității 

în rândul studenților. Printr-o organizare adecvată a învățării și a controlului, se poate 

asigura corectitudinea, încrederea și condiții egale pentru toți participanții la procesul 

educațional. 

Odată cu trecerea la formatul de învățământ la distanță, universitățile s-au 

confruntat cu o serie de noi provocări legate de respectarea principiilor integrității 
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academice. Aceste provocări includ atât aspecte organizaționale ale procesului 

educațional, cât și utilizarea tehnologiilor pentru monitorizarea realizării sarcinilor și 

evaluarea cunoștințelor. 

Una dintre problemele principale este răspândirea încălcărilor academice în 

formatul la distanță. Lipsa supravegherii directe din partea cadrelor didactice în timpul 

realizării sarcinilor și testelor creează mai multe oportunități pentru comportamente 

nesincere ale studenților. În special, formele frecvente de încălcare includ utilizarea 

ajutorului extern, căutarea răspunsurilor pe Internet sau colaborarea cu alți studenți în 

timpul sarcinilor individuale. 

O altă provocare semnificativă este controlul insuficient asupra realizării 

sarcinilor și testelor. În timpul examenelor la distanță, cadrele didactice adesea nu pot 

asigura același nivel de supraveghere ca în cazul orelor față în față. Aceasta determină 

universitățile să implementeze abordări noi, cum ar fi sistemele de monitorizare online 

(proctoring), care permit urmărirea activității studenților în timpul testării. Totuși, chiar 

și aceste tehnologii au limitările lor, deoarece studenții găsesc uneori modalități de a le 

ocoli. 

Se observă, de asemenea, o creștere a cazurilor de utilizare a materialelor 

neautorizate și a plagiatului. Accesul facil la resurse digitale simplifică posibilitatea 

ca studenții să copieze lucrările altora sau răspunsurile de pe Internet. Acest lucru 

complică procesul de verificare a realizării independente a sarcinilor și necesită 

utilizarea unor instrumente specializate pentru detectarea plagiatului, descrise mai jos. 

O problemă deosebit de importantă este autentificarea studenților în timpul 

evaluării. Confirmarea identității studentului care susține examenele sau realizează 

testele reprezintă o provocare serioasă în învățământul la distanță. Tehnologiile de 

autentificare, precum verificarea datelor personale sau monitorizarea prin cameră, pot 

fi eficiente, dar nu garantează întotdeauna protecție 100% împotriva încălcărilor 

academice. Provocări apar și în timpul organizării cursurilor sau testelor de grup, când 

este dificil să se urmărească activitatea individuală a fiecărui student. 

Toate aceste provocări evidențiază necesitatea unei abordări complexe pentru 

asigurarea integrității academice în învățământul la distanță, care să includă atât 

implementarea soluțiilor tehnologice, cât și activități educaționale pentru studenți și 

cadre didactice. 

Structura organizațională pentru asigurarea respectării integrității academice 

Pentru o implementare eficientă a principiilor integrității academice în 

învățământul la distanță, instituțiile de învățământ superior trebuie să creeze o structură 

organizațională clară și cuprinzătoare, care să acopere toate etapele procesului 

educațional – de la elaborarea politicilor până la asigurarea suportului tehnic și 

monitorizarea respectării cerințelor. Prezența următoarelor unități structurale într-o IES 

va demonstra îndeplinirea criteriului de asigurare organizațională a respectării 

principiilor integrității academice. 

Centrul de integritate academică. Această unitate este responsabilă de 

elaborarea și implementarea politicilor menite să asigure integritatea academică în 

universitate. Centrul organizează sesiuni de instruire pentru cadrele didactice și 

studenți, explicând principiile integrității, modalitățile de respectare a acestora și 



 

 

178 

posibilele consecințe ale încălcărilor. În plus, Centrul oferă acces la instrumente pentru 

identificarea încălcărilor, cum ar fi sistemele de verificare a plagiatului (de exemplu, 

Unicheck) și sistemele de supraveghere online în timpul examenelor (Proctoring). 

Comisia pentru calitatea educației. Comisia realizează audituri regulate ale 

programelor educaționale pentru a garanta conformitatea acestora cu principiile 

integrității academice. Ea monitorizează respectarea regulilor de integritate de către 

cadrele didactice și studenți, verifică materialele didactice pentru conformitatea cu 

standardele și urmărește calitatea desfășurării cursurilor și testărilor la distanță. 

Comisia analizează, de asemenea, cazurile de încălcare a integrității și dezvoltă 

recomandări pentru prevenirea acestora. 

O parte esențială a structurii este suportul tehnic, care răspunde de buna 

funcționare a tehnologiilor ce sprijină respectarea integrității academice. Aceasta 

include sisteme pentru detectarea plagiatului, asigurarea supravegherii online în timpul 

examenelor, precum și instrumente pentru autentificarea studenților în timpul 

testărilor. Departamentul tehnic trebuie să garanteze funcționarea neîntreruptă a acestor 

sisteme și să ofere asistență rapidă studenților și cadrelor didactice în cazul apariției 

unor probleme tehnice. 

Personalul didactic și științific joacă un rol cheie în asigurarea integrității 

academice, deoarece interacționează direct cu studenții și evaluează activitatea 

acestora. Este necesară implementarea unor metode de evaluare care să minimizeze 

posibilitățile de încălcare, de exemplu, sarcini care solicită gândire critică și răspunsuri 

originale. Cadrele didactice trebuie, de asemenea, să primească sprijin continuu și 

recomandări pentru aplicarea celor mai bune practici de integritate academică în 

cursurile lor. 

Structura organizațională trebuie să asigure o abordare coerentă pentru 

susținerea integrității academice, implicând resursele și tehnologiile necesare pentru 

menținerea unui înalt nivel de calitate a procesului educațional. 

Instrumente pentru asigurarea integrității academice 

La alegerea unui instrument pentru verificarea plagiatului, trebuie luate în 

considerare mai mulți factori cheie: 

1. Acoperirea bazei de date. Dimensiunea bazei de date cu care sunt 

comparate documentele influențează direct acuratețea verificării. Instrumentele care au 

acces la baze de date mai extinse pot detecta mai eficient similitudinile textului și pot 

asigura o analiză completă. Cu cât sistemul acoperă mai multe surse, cu atât este mai 

mare probabilitatea de a identifica plagiatul. 

2. Ușurința de utilizare. Interfața instrumentului trebuie să fie intuitivă și 

simplu de utilizat. Acest lucru permite utilizatorilor să încarce documentele ușor și să 

obțină rapid rezultatele verificării, fără a fi necesară o instruire îndelungată sau setări 

complexe. Ușurința și accesibilitatea instrumentului sunt importante pentru ca procesul 

de verificare să nu consume timp excesiv. 

3. Capacități de integrare. Instrumentele care se integrează ușor cu 

platformele educaționale, cum ar fi sistemele de management al învățării (LMS), pot 

facilita semnificativ procesul de verificare pentru cadrele didactice și studenți. Aceasta 
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permite automatizarea proceselor, menținând totodată confortul utilizării în cadrul 

aceleași platforme. 

4. Suport pentru diferite tipuri de plagiat. Unele instrumente sunt 

specializate în detectarea anumitor tipuri de plagiat, cum ar fi parafrazarea, traducerile 

sau utilizarea surselor publice. Alegând un instrument, trebuie să se acorde atenție 

capacității sale de a identifica diverse tipuri de încălcări pentru a asigura o verificare 

completă. 

Printre platformele populare pentru detectarea plagiatului se pot recomanda 

următoarele: 

Turnitin – unul dintre cele mai cunoscute instrumente pentru verificarea 

plagiatului, care are acces la o bază de date extinsă, ce cuprinde publicații academice, 

conținut online și lucrări studentesti depuse anterior. Pe lângă detectarea plagiatului, 

Turnitin oferă instrumente pentru evaluarea lucrărilor și posibilități de peer-review 

între studenți. Sistemul generează un indice de similitudine, care arată procentul de text 

corespunzător surselor existente, dar decizia finală privind existența plagiatului rămâne 

la profesor. Platforma se integrează, de asemenea, cu ușurință în diferite sisteme de 

management al învățării (LMS) [6]. 

Unicheck oferă posibilitatea verificării rapide în timp real și generează rapoarte 

detaliate, evidențiind potrivirile textului și indicând sursele corespunzătoare. Platforma 

se remarcă prin integrarea facilă cu numeroase LMS-uri, ceea ce o face o soluție ideală 

pentru instituțiile educaționale. Datorită interfeței simple și vitezei ridicate de 

verificare, utilizatorii pot obține rezultatele practic imediat după încărcarea 

documentului [7]. 

PlagScan este orientat către instituțiile educaționale și mediul de afaceri. 

Această platformă oferă o analiză detaliată a textului pentru similitudini și oferă funcții 

extinse pentru instituțiile educaționale, inclusiv posibilitatea creării și exportului de 

rapoarte detaliate. PlagScan suportă, de asemenea, integrarea cu diverse platforme 

educaționale, făcându-l un instrument flexibil pentru detectarea plagiatului [8]. 

Copyleaks se specializează în detectarea diferitelor forme de plagiat, inclusiv 

parafrazarea și traducerea textelor. Platforma suportă lucrul cu diferite formate de 

fișiere și oferă API-uri pentru integrarea cu alte aplicații. Copyleaks este deosebit de 

eficient în detectarea tipurilor mai complexe de plagiat, cum ar fi traducerea sau 

parafrazarea profundă a textului [9]. 

Scribbr utilizează tehnologia Turnitin și dispune de o interfață prietenoasă, 

ceea ce îl face popular printre studenți pentru verificarea lucrărilor înainte de predare. 

Platforma furnizează rapoarte detaliate despre plagiat, bazându-se pe aceeași bază de 

date ca Turnitin, făcându-l un instrument de încredere și convenabil pentru scopuri 

educaționale [10]. 

Sistemele de monitorizare a examenelor, în special soluțiile pentru 

proctoring la distanță, au devenit o parte integrantă a susținerii integrității academice 

în timpul evaluărilor online. Aceste sisteme utilizează o combinație de tehnologii 

moderne și supraveghere umană pentru a preveni fraudele și pentru a asigura 

respectarea regulilor stabilite de către studenți în timpul examenelor. 
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Una dintre funcțiile principale ale sistemelor de monitorizare a examenelor este 

supravegherea video și audio. Acestea înregistrează constant mediul studentului prin 

intermediul camerelor web și al microfoanelor, capturând date vizuale și audio pe 

întreaga durată a examenului. Acest lucru permite supraveghetorilor să controleze 

condițiile de desfășurare a examenului în timp real și să reacționeze rapid la 

comportamente suspecte. Inteligența artificială joacă, de asemenea, un rol important în 

detectarea neregulilor, analizând materialele înregistrate și marcând automat 

comportamentele suspecte, cum ar fi abaterile privirii de la ecran sau accesul la 

materiale interzise, pentru analiza ulterioară de către proctori. 

Verificarea identității studentului reprezintă un alt aspect important al acestor 

sisteme. Înainte de începerea examenului, studenții trebuie să treacă printr-un proces 

de confirmare a identității, care poate include fotografierea actului de identitate și 

utilizarea tehnologiei de recunoaștere facială. Acest lucru garantează că examenul este 

susținut chiar de persoana înregistrată. Unele sisteme suportă proctoring live, care 

permite supraveghetorilor să observe studenții în timp real și să intervină imediat în 

caz de suspiciune de nereguli. 

După finalizarea examenului, sistemele generează automat rapoarte despre 

incidente. Aceste rapoarte conțin informații detaliate despre toate acțiunile suspecte 

sau încălcările înregistrate în timpul examenului. Ele pot fi utilizate pentru investigații 

ulterioare sau pentru luarea măsurilor disciplinare. 

Sistemele de monitorizare a examenelor oferă numeroase avantaje. Combinația 

dintre inteligența artificială și supravegherea umană reduce semnificativ posibilitățile 

de încălcare a integrității academice, asigurând un nivel ridicat de transparență și 

corectitudine. De asemenea, acestea oferă flexibilitate în desfășurarea examenelor, 

permițând studenților să le susțină de la distanță, ceea ce este deosebit de important 

pentru cei cu restricții geografice sau logistice. Proctoringul la distanță reprezintă o 

soluție economică, reducând costurile organizării examenelor față în față, în special în 

cazul evaluărilor la scară largă. 

În plus, aceste sisteme oferă instituțiilor educaționale date valoroase pentru 

analiză. Ele furnizează o analiză detaliată a comportamentului studenților în timpul 

examenului, ceea ce permite îmbunătățirea proceselor de evaluare și monitorizare, 

crescând eficiența generală a procesului educațional. 

Exemple de sisteme de monitorizare a examenelor 

− ExamMonitor de la ExamSoft oferă proctoring complet la distanță, cu 

înregistrare continuă video și audio. Utilizează inteligența artificială pentru detectarea 

neregulilor și furnizează o revizuire profesională a incidentelor semnalate în timpul 

examenului. 

− ProctorEdu suportă monitorizarea în timp real pentru până la 5000 de 

studenți simultan. Platforma permite configurarea metodelor de urmărire și generarea 

de rapoarte privind incidentele, ceea ce o face convenabilă pentru instituțiile 

educaționale mari. 

− AI Proctor permite profesorilor să supravegheze studenții în timp real și 

să primească notificări despre activități suspecte. După examen, platforma generează 

rapoarte detaliate, incluzând capturi de ecran ale oricăror acțiuni neautorizate. 
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− Mettl este recunoscută pentru scalabilitatea sa; această platformă se 

integrează ușor cu diverse sisteme de management al învățământului (LMS) și 

utilizează atât inteligența artificială, cât și supravegherea umană pentru a asigura 

integritatea academică. 

 

5. Dezvoltarea culturii academice în rândul studenților 

Dezvoltarea culturii academice în rândul studenților este un factor esențial 

pentru asigurarea integrității academice. Studenții trebuie să conștientizeze importanța 

integrității și să înțeleagă că respectarea acesteia este o condiție indispensabilă pentru 

obținerea unor rezultate academice autentice. 

Unul dintre pașii-cheie în această direcție îl constituie programele de informare 

a studenților cu privire la integritatea academică. Instituțiile de învățământ superior 

trebuie să dezvolte și să implementeze programe educaționale și activități menite să 

crească gradul de conștientizare al studenților privind regulile și principiile integrității. 

Acestea pot include seminarii, instruiri și informare prin platforme online despre 

consecințele plagiatului și practicilor neloiale în timpul examenelor, precum și 

aspectele etice legate de realizarea sarcinilor academice. 

Un alt aspect important este integrarea principiilor integrității în programele 

educaționale. Principiile integrității academice trebuie să facă parte din fiecare curs, 

indiferent de specializare. Profesorii pot concepe sarcini care stimulează gândirea 

independentă și originalitatea, reducând astfel probabilitatea plagiatului. Această 

abordare contribuie la dezvoltarea responsabilității studenților față de propriile 

rezultate și pune bazele creșterii lor profesionale. 

La fel de importantă este motivarea studenților pentru munca independentă. Pe 

lângă avertizarea cu privire la consecințele nerespectării principiilor integrității, este 

necesar să se evidențieze și beneficiile realizării independente a sarcinilor. Sentimentul 

de împlinire personală, dezvoltarea abilităților de gândire critică și o înțelegere mai 

profundă a materialului reprezintă câțiva dintre principalii factori motivaționali. 

Profesorii pot sprijini studenții prin feedback regulat, subliniind importanța eforturilor 

acestora. 

Astfel, dezvoltarea culturii academice reprezintă un proces complex, care 

include informarea studenților, integrarea principiilor integrității în programele de 

învățământ și motivarea pentru munca independentă, creând un mediu în care 

integritatea academică devine o parte naturală a procesului educațional. 

În implementarea principiilor integrității academice în educația la distanță, este 

necesară o abordare complexă care să cuprindă toate aspectele procesului de învățare. 

Componentele esențiale ale acestei abordări includ crearea unei structuri 

organizaționale care să susțină politicile de integritate, utilizarea instrumentelor de 

detectare a încălcărilor, instruirea profesorilor și a studenților, precum și dezvoltarea 

culturii academice. O atenție deosebită trebuie acordată utilizării active a tehnologiilor 

pentru monitorizarea procesului educațional, integrării principiilor integrității în 

programele de studiu și susținerii motivației studenților pentru munca independentă. 
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Anexa A 

Tabelul А1 

Descrierea criteriilor de conformitate a programului de studii cu cerințele 

standardului de învățământ superior și metodologia de evaluare [5] 

Criteriul Parametrii de evaluare a conformității 

Criteriul 1. Proiectarea 
programului educațional 
 

1. Programul de studii trebuie să permită atingerea rezultatelor de 
învățare definite de standardul de învățământ superior pentru 
specialitatea și nivelul corespunzător de învățământ superior. În lipsa 
unui standard aprobat pentru specialitatea și nivelul respectiv, 
rezultatele programului de studii sunt aprobate de instituția de 
învățământ superior și trebuie să corespundă cerințelor Cadrului 
Național al Calificărilor pentru nivelul de calificare corespunzător. 

2. Conținutul programului de studii trebuie să țină cont de cerințele 
standardelor profesionale relevante (dacă există). Programele de 
studii care conduc la acordarea unor calificări profesionale trebuie să 
asigure respectarea cerințelor standardelor profesionale 
corespunzătoare. 

3. Programul de studii trebuie să aibă un scop clar formulat, care să 
corespundă misiunii și strategiei instituției de învățământ superior. 
4. Scopul programului de studii și rezultatele sale de învățare trebuie 
să fie definite ținând cont de nevoile părților interesate. 

5. Scopul programului de studii și rezultatele sale de învățare trebuie 
să fie definite având în vedere tendințele de dezvoltare ale științei, 
specialității, pieței muncii, contextul sectorial și regional, precum și 
experiența programelor de studii similare, atât naționale, cât și 
internaționale. 

Criteriul 2. Structura și 
conținutul programului 
educațional 

1. Volumul programului de studii și al componentelor sale 
individuale (în credite ECTS) trebuie să corespundă cerințelor 
legislației privind volumul programelor de studii pentru nivelul 
corespunzător de învățământ superior și standardului de învățământ 
superior relevant (dacă există). 

2. Conținutul programului de studii trebuie să aibă o structură clară; 
componentele educaționale incluse în programul de studii trebuie să 
constituie un sistem logic și interconectat și, împreună, să permită 
atingerea scopului declarat și a rezultatelor de învățare ale 
programului. Conținutul programului de studii trebuie să asigure 
dezvoltarea competențelor culturale generale și civice, precum și 
atingerea rezultatelor de învățare care presupun capacitatea 
studentului de a analiza independent și de a identifica tiparele 
proceselor sociale. 

3. Conținutul programului de studii trebuie să corespundă domeniului 
disciplinar stabilit pentru specialitatea sa (sau specialitățile, dacă 
programul de studii este interdisciplinar). 

4. Structura și conținutul programului de studii trebuie să permită 
dezvoltarea unui parcurs educațional individual, inclusiv prin 
alegerea individuală de către studenți a disciplinelor, în volum 
prevăzut de legislație. 
5. Programul de studii și planul de învățământ trebuie să prevadă 
pregătire practică pentru studenți, care să permită dobândirea 
competențelor necesare pentru activitatea profesională ulterioară. 
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 6. Programul de studii trebuie să prevadă dobândirea de către studenți 

a competențelor sociale. 

7. Volumul componentelor individuale ale programului de studii (în 

credite ECTS) trebuie să corespundă legislației, încărcăturii efective 

a studenților și rezultatelor de învățare ale programului. 

8. Structura programului de studii și componentele sale trebuie să 

asigure orientarea practică a programului sau să fie aliniate cu 

obiectivele și particularitățile formei duale de studii (în cazul 

implementării acestei forme în cadrul programului de studii). 

9. Programul de studii trebuie să asigure dobândirea de către studenți 

a competențelor care contribuie la atingerea obiectivelor globale 

pentru dezvoltare durabilă până în 2030, proclamate prin rezoluția 

Adunării Generale a Organizației Națiunilor Unite. 

Criteriul 3. Accesul la 

programul educațional și 

recunoașterea rezultatelor 

învățării 

 

1. Regulile de admitere la programul de studii trebuie să fie elaborate 

conform Condițiilor (Procedurii) de admitere la studii pentru 

obținerea învățământului superior, să fie clare și ușor de înțeles, să nu 

conțină dispoziții discriminatorii și să fie publicate pe site-ul oficial 

al instituției de învățământ superior. 

2. Regulile de admitere la programul de studii trebuie să țină cont de 

particularitățile acestuia. 

3. Instituția de învățământ superior, în cadrul programului de studii, 

trebuie să recunoască rezultatele de învățare și calificările obținute în 

alte programe de studii (inclusiv în cadrul mobilității academice). 

Această recunoaștere trebuie efectuată conform unor reguli clare și 

transparente, care să nu contravină legislației naționale și actelor 

internaționale, fiind accesibile tuturor participanților la procesul 

educațional și respectate consecvent. Procedura și deciziile privind 

recunoașterea trebuie documentate corespunzător legislației. 

4. Instituția de învățământ superior, în cadrul programului de studii, 

trebuie să recunoască rezultatele învățării dobândite prin educație 

non-formală și/sau informală. Această recunoaștere trebuie efectuată 

conform unor reguli clare și transparente, care să nu contravină 

legislației și să fie accesibile tuturor participanților la procesul 

educațional. 

Criteriul 4. Procesul de 

învățământ și predare în 

cadrul programului 

educațional 

 

1. Procesul educațional trebuie să corespundă cerințelor legislației. 

Metodele, mijloacele și tehnologiile de predare și învățare trebuie să 

contribuie la atingerea obiectivelor și rezultatelor programate de 

învățare specificate în programul de studii, să respecte cerințele 

abordării centrate pe student și principiile libertății academice. 

2. Toți participanții la procesul educațional trebuie să primească în 

timp util informații accesibile și clare privind obiectivele, conținutul 

și rezultatele programate ale învățării, precum și regulile și criteriile 

de evaluare pentru componentele individuale ale programului de 

studii (sub forma planului de învățământ al disciplinei, a syllabus-

ului). 

3. Instituția de învățământ superior trebuie să asigure integrarea 

activităților de învățare și cercetare în implementarea programului de 

studii, în conformitate cu nivelul învățământului superior, 

specializarea și obiectivele programului de studii. 
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 4. Cadrele didactice, cercetătorii și personalul științific-didactic 

trebuie să actualizeze sistematic conținutul componentelor 

programului de studii pe baza realizărilor științifice și a practicilor 

moderne din domeniu. 

5. Învățarea, predarea și cercetarea științifică trebuie să fie corelate 

cu internaționalizarea activităților în cadrul programului de studii și 

al instituției de învățământ superior. 

Criteriul 5. Măsuri de 

control, evaluarea 

studenților și integritatea 

academică 

 

1. Formele de evaluare și criteriile de apreciere a studenților trebuie 

să fie clare, ușor de înțeles, să permită stabilirea gradului de realizare 

de către student a rezultatelor de învățare pentru o componentă 

educațională individuală și/sau pentru programul de studii în 

ansamblu și să fie publicate în prealabil. 

2. Formele de atestare a studenților trebuie să corespundă cerințelor 

standardului de învățământ superior (dacă acesta există). Rezultatele 

învățării trebuie să fie confirmate prin rezultatele examenului de 

calificare unic de stat pentru specializările pentru care acesta este 

instituit. 

3. Trebuie să existe reguli clare și ușor de înțeles privind desfășurarea 

evaluărilor, care să fie accesibile tuturor participanților la procesul 

educațional, să asigure obiectivitatea examinatorilor (inclusiv 

procedurile de prevenire și soluționare a conflictelor de interese), să 

stabilească modul de contestare a rezultatelor evaluărilor și de 

refacere a acestora și care să fie respectate consecvent pe parcursul 

implementării programului de studii. 

4. În cadrul instituției de învățământ superior trebuie să fie stabilite 

politici și proceduri clare și ușor de înțeles privind respectarea 

integrității academice, care să fie respectate consecvent de către toți 

participanții la procesul educațional pe durata implementării 

programului de studii. Instituția de învățământ superior trebuie să 

promoveze integritatea academică (în primul rând prin integrarea 

acesteia în cultura calității instituției) și să utilizeze soluțiile 

tehnologice corespunzătoare ca instrumente pentru prevenirea 

încălcărilor integrității academice. 

Criteriul 6. Resurse 

umane 

 

1. Cadrele didactice implicate în implementarea programului de 

studii, având în vedere calificările și/sau experiența lor profesională, 

trebuie să fie capabile să asigure componentele educaționale pe care 

le implementează în cadrul programului de studii, respectând 

cerințele legale referitoare la cadrele didactice. 

2. Procedurile de selecție a cadrelor didactice trebuie să fie 

transparente, nediscriminatorii, să permită asigurarea nivelului 

necesar de profesionalism pentru implementarea cu succes a 

programului de studii și să fie aplicate consecvent. 

3. Instituția de învățământ superior trebuie să implice angajatorii, 

organizațiile acestora, profesioniști practicieni și experți din domeniu 

în implementarea procesului educațional. 

4. Instituția de învățământ superior trebuie să sprijine dezvoltarea 

profesională a cadrelor didactice prin programele proprii sau în 

colaborare cu alte organizații și să încurajeze dezvoltarea 

competențelor pedagogice. 
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Criteriul 7. Mediu 

educațional și resurse 

materiale 

 

 

1. Asigurarea didactică și metodologică a programului de studii, 

precum și resursele financiare și materiale-tehnice (software, 

echipamente, bibliotecă, alte infrastructuri etc.) trebuie să garanteze 

atingerea obiectivului programului de studii și a rezultatelor sale 

educaționale stabilite. 

2. Instituția de învățământ superior trebuie să asigure accesul cadrelor 

didactice și studenților la infrastructura și resursele informaționale 

necesare pentru învățare, activități didactice și/sau de cercetare în 

cadrul programului de studii, conform legislației. 

3. Mediul educațional trebuie să permită satisfacerea nevoilor și 

intereselor studenților înscriși în programul de studii și să fie sigur 

pentru viața, sănătatea fizică și mentală a acestora. 

4. Instituția de învățământ superior trebuie să asigure suport 

educațional, organizațional, informațional, consultativ și social, 

precum și sprijin pentru sănătatea fizică și mentală a studenților 

înscriși în programul de studii. 

5. Instituția de învățământ superior trebuie să creeze condiții adecvate 

pentru realizarea dreptului la educație pentru persoanele cu nevoi 

educaționale speciale care urmează programul de studii. 

6. Politicile anticorupție existente, procedurile de răspuns la cazuri de 

hărțuire, discriminare, abuz sexual sau alte situații conflictuale 

trebuie să fie disponibile pentru toți participanții la procesul 

educațional și respectate consecvent în cadrul implementării 

programului de studii. 

Criteriul 8. Asigurarea 

internă a calității 

programului de studii 

 

1. Instituția de învățământ superior trebuie să implementeze 

consecvent procedurile stabilite pentru elaborarea, aprobarea, 

monitorizarea și revizuirea periodică a programului de studii. 

2. Studenții trebuie să fie implicați direct și prin intermediul 

organelor de autoguvernare în procesul de revizuire periodică a 

programului de studii și a altor proceduri de asigurare a calității, ca 

parteneri. Propunerile studenților trebuie luate în considerare în 

timpul revizuirii programului de studii. 

3. Angajatorii trebuie să fie implicați direct și/sau prin intermediul 

asociațiilor lor în revizuirea periodică a programului de studii și a 

altor proceduri de asigurare a calității, ca parteneri. 

4. Instituția de învățământ superior trebuie să aibă practici de 

colectare, analiză și utilizare a informațiilor privind traseul 

profesional al absolvenților programului de studii (cu excepția 

cazului acreditării pentru prima dată). 

5. Sistemul de asigurare a calității instituției de învățământ superior 

trebuie să asigure reacția promptă la rezultatele monitorizării 

programului de studii și/sau a activității educaționale desfășurate în 

cadrul programului, inclusiv prin sondaje ale părților interesate. 

6. Rezultatele asigurării externe a calității învățământului superior 

trebuie să fie luate în considerare în timpul revizuirii programului de 

studii. 

7. În comunitatea academică a instituției de învățământ superior 

trebuie să se dezvolte o cultură a calității educației, care să sprijine 

îmbunătățirea continuă a programului de studii și a activităților 

educaționale aferente. 
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Criteriul 9. Transparență 

și publicitate 

 

Acest criteriu trebuie 

aplicat ținând cont de 

cerințele și restricțiile 

privind publicarea 

informațiilor cu acces 

restricționat, stabilite prin 

legislație. 

 

1. Trebuie să existe reguli și proceduri clare și ușor de înțeles care să 

reglementeze drepturile și obligațiile tuturor participanților la 

procesul educațional, care să fie accesibile acestora și respectate 

consecvent în timpul implementării programului de studii. 

2. Instituția de învățământ superior trebuie să publice pe site-ul său 

oficial, cu cel puțin o lună înainte de aprobarea programului de studii 

sau a modificărilor acestuia, proiectul corespunzător pentru a primi 

observații și propuneri din partea părților interesate. 

3. Instituția de învățământ superior trebuie să asigure acces deschis 

pe site-ul său la informațiile și documentele prevăzute de legislație. 
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Tabelul B1 

Criterii și rezultate ale măsurării competențelor dobândite de către 

beneficiarii învățământului la distanță (pentru examen, proiect de curs 

(lucrare), practică, examen de atestare (de calificare)) [25] 

Suma 

punctelor pe 

o scară de 

100 de 

puncte 

Nota în ECTS 

și după scara 

națională 

Criterii de evaluare și rezultate ale măsurării competențelor dobândite 

de către beneficiarii educației 

 

90-100 

A / excelent Beneficiarul educației demonstrează cunoștințe sistematice, profunde, 

temeinice și stabile ale materialului de studiu, în volum care 

corespunde conținutului disciplinei; știe să aplice prevederile teoretice 

în realizarea sarcinilor practice, să analizeze datele obținute pe baza 

cunoștințelor și abilităților dobândite din această disciplină și din 

discipline conexe; ia decizii corecte și bine fundamentate în situații 

nestandardizate; manifestă abilitatea de a formula și rezolva 

independent sarcinile propuse, se implică activ în discuții; poate 

argumenta și susține propria poziție. 

82-89 

B / bine Beneficiarul educației demonstrează cunoștințe profunde și temeinice 

ale materialului de studiu conform conținutului disciplinei; știe să 

aplice prevederile teoretice în timpul realizării sarcinilor practice, însă 

admite unele inexactități; este capabil să identifice și să corecteze 

independent greșelile comise, iar numărul acestora este nesemnificativ; 

stăpânește metodologii și metode moderne de calcul aferente 

disciplinei; formulează concluzii argumentate; înțelege legătura dintre 

disciplinele conexe; utilizează cunoștințele pentru a analiza diverse 

fenomene și procese economice; folosește independent surse 

suplimentare de informare. 

74-81 

C / bine Beneficiarul educației demonstrează bune cunoștințe ale materialului 

de studiu conform conținutului disciplinei, dar admite erori 

nesemnificative la aplicarea prevederilor teoretice în timpul realizării 

sarcinilor practice; știe să utilizeze materialele de studiu în situații 

standard și pentru satisfacerea nevoilor practice; este capabil să 

analizeze, să formuleze concluzii; utilizează independent surse 

suplimentare de informare; folosește în mod argumentat terminologia 

și conceptele fundamentale. 

64-73 

D / 

satisfăcător 

Beneficiarul educației demonstrează anumite cunoștințe ale 

materialului de studiu conform conținutului disciplinei, reproduce 

corect și logic conținutul acesteia; manifestă anumite abilități în timpul 

realizării sarcinilor practice, îndeplinește sarcini standard (tipice) ale 

lucrărilor practice; înțelege principalele interconexiuni dintre discipline 

și nevoile practice care sunt esențiale în cadrul cursului, poate analiza 

superficial evenimente, situații, formulează anumite concluzii; cu 

ajutorul cadrului didactic poate rezolva sarcini similare, însă admite un 

număr considerabil de inexactități și erori grave. 

60-63 

E / 

satisfăcător 

Beneficiarul educației demonstrează cunoștințe incomplete ale 

materialului de studiu, a însușit doar parțial conținutul disciplinei; 

admite erori semnificative la realizarea sarcinilor practice; nu corelează 

conceptele fundamentale de bază cu nevoile practice. 
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35-59 

FX / 

nesatisfăcător 
Beneficiarul educației a însușit doar parțial materialul de studiu al 

disciplinei, nu se orientează în conținutul acesteia, are nevoie de 

ajutor considerabil la realizarea sarcinilor practice, demonstrează 

necunoașterea concepțiilor fundamentale de bază; la controlul prin 

examen îndeplinește nu mai mult de 15% din totalul sarcinilor. 

0-34 

F / 

nesatisfăcător 

Studentul nu a însușit materialul de studiu al disciplinei, nu cunoaște 

faptele științifice, definițiile, nu se orientează în sursele originale și 

literatura recomandată, îi lipsește gândirea sistemică, abilitățile 

practice nu sunt formate. 

 

 

 

Tabelul B2 

Criterii și rezultate ale măsurării competențelor dobândite de către 

beneficiarii învățământului la distanță (pentru susținerea lucrării de 

calificare) [26-28] 

Suma 

punctelo

r pe o 

scară de 

100 de 

puncte 

Nota în 

ECTS și 

după 

scara 

națională 

Criterii de evaluare și rezultate ale măsurării 

competențelor dobândite de către beneficiarii 

educației 

Nivelul de 

competență 

90-100 A / 

excelent 

Nota se acordă pentru lucrarea de calificare cu 

caracter de cercetare, redactată conform cerințelor 

impuse lucrărilor de calificare, materialul fiind expus 

logic și consecutiv, cu concluzii corespunzătoare. 

Lucrarea are recenzii pozitive din partea 

conducătorului științific și a referentului. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației 

demonstrează cunoștințe temeinice și profunde 

asupra temei, utilizează liber datele cercetării, aduce 

propuneri legate de subiectul investigat, în cadrul 

prezentării folosește cu pricepere suportul vizual, 

răspunde sigur și detaliat la întrebările adresate. 

Înalt (creativ) 

82-89 B / bine Nota se acordă pentru lucrarea de calificare cu 

caracter de cercetare, redactată conform cerințelor 

impuse lucrărilor de calificare, materialul fiind expus 

logic și consecutiv, cu concluzii corespunzătoare. 

Lucrarea are recenzii pozitive din partea 

conducătorului științific și a referentului. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației 

demonstrează cunoștințe suficiente asupra temei, 

utilizează datele cercetării, în cadrul prezentării 

folosește cu pricepere suportul vizual, răspunde fără 

dificultăți majore la întrebările adresate. În limbajul 

lucrării există doar erori și inexactități minore. 

Suficient 

(constructiv-

variabil) 
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74-81 C / bine Nota se acordă pentru lucrarea de calificare cu 

caracter de cercetare, redactată conform cerințelor 

impuse lucrărilor de calificare, materialul fiind expus 

logic și consecutiv, cu concluzii corespunzătoare. 

Lucrarea are recenzii pozitive din partea 

conducătorului științific și a referentului. În recenzia 

referentului există observații nesemnificative. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației 

demonstrează cunoștințe suficiente asupra temei, 

utilizează datele cercetării, în cadrul prezentării 

folosește suportul vizual, răspunde la întrebările 

adresate. În structura, limbajul și stilul lucrării există 

doar erori și inexactități minore. 

Suficient 

(constructiv-

variabil) 

64-73 D / 

satisfăcăt

or 

Nota se acordă pentru lucrarea de calificare cu 

caracter de cercetare, redactată conform cerințelor 

impuse lucrărilor de calificare, dar care conține o 

analiză superficială, materialul fiind prezentat 

neconsecvent și nefundamentat. Lucrarea are 

observații din partea referentului privind conținutul și 

metodologia. Pentru susținere a fost pregătită o 

prezentare, însă informația vizuală nu este 

întotdeauna comentată. Tezele principale ale lucrării 

sunt prezentate, dar insuficient fundamentate, 

concluziile, propunerile și recomandările sunt 

formulate neclar. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației 

demonstrează nesiguranță, prezintă cunoștințe slabe 

privind subiectul, nu oferă întotdeauna răspunsuri 

argumentate la întrebări. În structura, limbajul și stilul 

lucrării se întâlnesc greșeli și inexactități, dintre care 

un număr considerabil sunt esențiale. 

Mediu 

(reproductiv) 

60-63 E / 

satisfăcăt

or 

Nota se acordă pentru lucrarea de calificare cu 

caracter de cercetare, redactată conform cerințelor 

impuse lucrărilor de calificare, dar care conține o 

analiză insuficient de critică, materialul fiind 

prezentat neconsecvent și nefundamentat. Lucrarea 

are observații semnificative din partea referentului 

privind conținutul și metodologia. Pentru susținere a 

fost pregătită o prezentare, dar informația vizuală nu 

este comentată. Tezele principale ale lucrării sunt 

prezentate, dar insuficient fundamentate, concluziile, 

propunerile și recomandările sunt formulate neclar. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației 

demonstrează nesiguranță, prezintă cunoștințe slabe 

privind subiectul, nu oferă răspunsuri exhaustive și 

argumentate la întrebări, reproduce doar o parte din 

materialul teoretic, dovedește cunoașterea și 

înțelegerea noțiunilor de bază și poate corecta 

greșelile numai cu ajutorul cadrului didactic, dintre 

care un număr considerabil sunt esențiale. 

Mediu 

(reproductiv) 
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35-59 FX / 

nesatisfăc

ător 

Nota se acordă pentru lucrarea de calificare care nu 

are caracter de cercetare, nu conține analiză și nu 

corespunde cerințelor impuse lucrărilor de calificare. 

În lucrare lipsesc concluziile sau acestea au un 

caracter declarativ. În recenziile conducătorului 

științific și ale referentului există observații critice. 

Pentru susținere nu a fost pregătită o prezentare. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației 

demonstrează nesiguranță, cunoștințe slabe, iar în 

răspunsurile la întrebări admite greșeli grave. 

Scăzut (receptiv-

productiv) 

0-34 F / 

nesatisfăc

ător 

Nota se acordă pentru lucrarea de calificare care nu 

are caracter de cercetare, nu conține analiză și nu 

corespunde cerințelor impuse lucrărilor de calificare. 

În lucrare lipsesc concluziile sau acestea au un 

caracter declarativ. În recenziile conducătorului 

științific și ale referentului există observații critice. 

Pentru susținere nu a fost pregătită o prezentare. 

În timpul susținerii, beneficiarul educației nu poate 

răspunde la nicio întrebare legată de tema lucrării, nu 

cunoaște teoria. 

Scăzut (receptiv-

productiv) 

  

  



 

 

193 

Anexa С 

CHESTIONAR 

Evaluarea corespondenței procesului de învățământ la distanță  

cu așteptările și nevoile beneficiarilor 

Etapa I – chestionar inițial privind programul de studii (PS) 

Sex o Masculin 

o Feminin 

Nivelul de educație pe care îl urmați o Licență 

o Master 

o Doctorat 

Denumirea programului de studii o Alegere din listă 

Sunteți familiarizat/ă cu forma de 

învățământ la distanță, avantajele și 

dezavantajele acesteia? 

o Da, sunt familiarizat/ă 

o Parțial familiarizat/ă 

o Nu, nu sunt familiarizat/ă 

Ce a influențat alegerea dumneavoastră a 

formei de învățământ la distanță pentru 

programul de studii ales? 

o Restricții din cauza carantinei 

o Acțiuni militare 

o Combinarea studiului cu munca 

o Persoană cu nevoi speciale* 

Sunteți suficient dotat/ă cu echipamente 

tehnice și Internet pentru organizarea 

învățământului la distanță? 

o Da 

o Parțial 

o Nu 

Se asigură, la admiterea în programul de 

studii, dreptul dumneavoastră de a alege 

discipline în cadrul specializării? 

o Da, se asigură complet 

o Mai degrabă, nu se asigură 

o Greu de spus 

Se asigură, la admiterea în programul de 

studii, posibilitatea de a forma o 

traiectorie educațională individuală? 

o Da, se asigură complet 

o Mai degrabă, nu se asigură 

o Greu de spus 

Indicați intervalul orar convenabil pentru 

organizarea întâlnirilor online cu cadrele 

didactice 

o Zile lucrătoare (AM) 

o Zile lucrătoare (PM) 

o Zile nelucrătoare (AM) 

o Zile nelucrătoare (PM) 

Etapa II – după parcurgerea anumitor discipline (cursuri) 

La ce an de studiu sunteți? o Anul I 

o Anul II 

o Anul III 

o Anul IV 

o Anul V 

Cât timp petreceți, în medie, zilnic pentru 

învățare? 

o Până la 1 oră 

o 1–2 ore 

o 3–4 ore 

o Peste 4 ore 

o Greu de răspuns 
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Este bine stabilită comunicarea dintre 

cadrele didactice și studenți? 

o Toți cadrele didactice comunică în mod diferit 

o Comunic doar cadrele didactice selectate 

o Comunicarea cu cadrele didactice se realizează 

prin tutore (mentor) 

o Cadrele didactice comunică cu reprezentantul 

grupei, care transmite informația 

o Nu există comunicare 

Cu ce instrumente și platforme pentru 

învățământul la distanță vă este cel mai 

convenabil să lucrați? (puteți alege mai 

multe opțiuni) 

o Moodle 

o MOOC 

o Google Meet 

o Classroom 

o Zoom 

o YouTube 

o Skype 

o Altceva_____________ 

Care rețele sociale și aplicații de mesagerie 

sunt cele mai convenabile pentru comunicare 

în timpul învățământului la distanță? 

o Facebook 

o Messenger 

o TikTok 

o Twiter 

o WhatsApp 

o Telegram 

o Instagram 

o Snapchat 

o Altceva_____________ 

Cadrele didactice evaluează modul în care vă 

îndepliniți sarcinile? 

o Da 

o Nu 

o Parțial 

Ce metode de verificare a sarcinilor 

efectuate de dumneavoastră folosesc cadrele 

didactice? 

o Trimiterea sarcinilor efectuate în diferite moduri 

o Comunicare online cu cadrul didactic 

o Evaluarea lipsește, deoarece nu raportați 

realizarea sarcinilor 

o Altceva____________  

Primiți informații de la cadrele didactice 

privind evaluarea performanțelor școlare? 

o Da, primesc 

o Da, primesc, dar doar în cazul în care mă adresez 

cadrului didactic 

o Nu primesc, chiar și în cazul în care mă adresez 

cadrului didactic 

o Nu primesc 

o Altceva____ 

Există necesitatea de a combina forma de 

învățământ la distanță cu educația 

nonformală pentru îmbunătățirea 

competențelor hard skills? 

o Da 

o Nu 

o Uneori 
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Forma de învățământ la distanță asigură 

dezvoltarea competențelor soft skills? 

o Asigură dezvoltarea abilităților de comunicare 

o Asigură dezvoltarea abilităților de auto-

management 

o Asigură dezvoltarea abilităților de gândire 

o Nu asigură dezvoltarea competențelor soft skills 

Ce vă place în mod special la învățământul 

la distanță? (puteți alege una sau mai multe 

opțiuni) 

o Condiții de învățare acasă confortabile pentru 

mine 

o Aleg singur/ă timpul de studiu care îmi convine 

o Aleg singur/ă ritmul de învățare 

o Aleg singur/ă timpul necesar pentru realizarea 

sarcinilor 

o Aleg singur/ă sursele de informare (platforme 

online, lecții video, manuale online) 

o Am mai mult timp și oportunități pentru 

comunicare individuală cu cadrele didactice 

o Aflați în condiții de siguranță 

o Altceva______________ 

Ce anume nu vă convine în învățământul la 

distanță? (puteți alege una sau mai multe 

opțiuni) 

o Condiții tehnice nesatisfăcătoare (conexiune slabă 

la internet, lipsa gadgeturilor moderne) 

o Cadrele didactice nu respectă programul 

întâlnirilor online 

o Feedback-ul de la cadrele didactice se reduce la 

primirea sarcinilor și trimiterea răspunsurilor 

o Simt o scădere a nivelului propriilor cunoștințe 

o Nivelul motivației pentru studiu a scăzut 

o Lipsește comunicarea „live” cu cadrele didactice 

și colegii 

o Nu înțeleg criteriile de evaluare a sarcinilor 

realizate 

o Nu am informații despre rezultatele evaluării 

performanțelor mele școlare 

Altceva___________________ 

Etapa III – chestionar final după finalizarea studiilor în cadrul 

programului de studii (PS) 

 Sunteți mulțumit/ă, în general, de 

organizarea procesului educațional la 

distanță? 

o Da, sunt mulțumit/ă 

o Preponderent mulțumit/ă 

o Preponderent nemulțumit/ă 

o Nemulțumit/ă 

o Dacă nu sunteți mulțumit/ă, menționați 

motivele____________________ 

Sunteți mulțumit/ă de nivelul calității 

cursurilor online și de profesionalismul 

cadrelor didactice? 

o Da 

o Nu 

o Greu de spus 

o Nu știu 
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Nivelul pregătirii practice în cadrul 

învățământului la distanță este suficient? 

o Da, suficient 

o Insuficient 

o Nu pot răspunde 

Aveți posibilitatea de a alege singur/ă 

locurile pentru desfășurarea stagiilor de 

practică? 

o Da 

o Nu 

o Nu știu 

Cadrele didactice utilizează metode 

interactive de învățare în cadrul întâlnirilor 

online? 

o Utilizează 

o Nu utilizează 

o Pentru mine nu contează 

Formele și metodele de predare și învățare 

corespund cerințelor abordării centrate pe 

student? 

o Da, corespund 

o Mai degrabă corespund 

o Mai degrabă nu corespund 

o Greu de spus 

Procedura de evaluare a cunoștințelor 

studenților este obiectivă? 

o Da 

o Nu 

o Greu de spus 

o Nu știu 

Procedura de contestare a rezultatelor 

evaluării este obiectivă? 

o Da 

o Nu 

o Greu de spus 

o Nu știu 

Metodele de predare și învățare respectă 

principiile libertății academice? 

o Corespund 

o Mai degrabă corespund 

o Nu corespund 

o Greu de spus 

Aveți posibilitatea de a alege singur/ă 

tematica și obiectele cercetării atunci când 

realizați lucrări de curs sau lucrări 

științifice? 

o Da 

o Nu 

o Pentru mine nu are importanță 

În ce măsură vi se furnizează informații 

despre particularitățile învățământului la 

distanță, procedurile și criteriile de 

evaluare? 

o Da, suficient 

o Insuficient 

o Îmi este indiferent 

Prin ce forme vă este oferită posibilitatea de 

a desfășura activități de cercetare științifică 

în cadrul specializării? 

o Participarea la cercul științific studențesc 

o Participarea la programe și proiecte cu burse 

o Participarea la conferințe științifice studențești 

o Participarea la concursuri de lucrări științifice 

studențești 

o Nu desfășor activități științifice 
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Aveți posibilitatea, în cadrul 

învățământului la distanță, să vă 

perfecționați cunoștințele profesionale și 

nivelul limbii străine? 

o Da, îmi perfecționez cunoștințele de limbă în timpul 

studiului 

o Da, participând la programe de mobilitate 

studențească 

o Da, publicând realizări științifice în limba străină 

o Da, efectuând stagii de practică educațională și 

practică de producție în străinătate 

o Nu, pentru mine acest lucru nu are importanță 

Ce forme de evaluare sunt utilizate pentru 

evaluarea curentă și finală a nivelului de 

cunoștințe al studenților? 

o Întâlniri online – discuții 

o Sarcini situaționale 

o Sarcini individuale 

o Control prin teste 

o Proiecte 

o Examene 

Sunteți mulțumit/ă de nivelul cunoștințelor 

dobândite în cadrul pregătirii profesionale? 

o Da 

o Nu 

o Greu de spus 

Cum sunt implicați în procesul educațional 

stakeholderii, angajatorii, experții etc.? 

o Întâlniri online ocazionale cu practicieni și experți 

o Webinarii tematice 

o Traininguri online 

Cum ați resimțit, pe parcursul studiilor, 

sprijinul pedagogic și psihologic din partea 

cadrelor didactice, coach-ilor, tutorilor, 

mentorilor? 

o Cadrele didactice au evaluat obiectiv și transparent 

nivelul cunoștințelor 

o Cadrele didactice transmit materialul didactic într-

un mod clar și accesibil 

o Nivel ridicat de suport consultativ 

o Toți sunt deschiși pentru comunicare 

*Sunteți mulțumit/ă de nivelul comunicării 

și asistenței oferite persoanelor cu 

dizabilități? 

o Da 

o Nu 

o Greu de spus 

Sunteți mulțumit/ă de programul de studii 

ales? 

o Mulțumit/ă 

o Greu de spus 

o Nemulțumit/ă 

Sunteți mulțumit/ă de forma de învățământ 

la distanță? 

o Mulțumit/ă 

o Greu de spus 

o Nemulțumit/ă 

Propunerile dumneavoastră pentru 

îmbunătățirea formei de învățământ la 

distanță 

o __________________ 
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Anexa D 

Chestionar tipic pentru sondajul inițial al angajatorului 

Date generale despre respondent 

Numele companiei:  Câmp text 

Funcția dvs. în cadrul companiei:  Câmp text 

Domeniul de activitate al companiei dvs.:  Câmp text 

Profilul companiei: 

 

o Mai puțin de 1 an 

o Între 1 și 3 ani 

o Între 3 și 5 ani 

o Peste 5 anio 

Numărul de angajați în compania dvs.: 

 

o Mai puțin de 10 

o Între 10 și 50 

o Între 50 și 200 

o Peste 200 

Cerințe pentru absolvenți 

Care dintre abilitățile soft (soft skills) 

enumerate mai jos sunt cele mai importante 

pentru compania dvs.? (puteți selecta mai 

multe opțiuni) 

o Comunicare 

o Gândire critică 

o Lucru în echipă 

o Leadership 

o Managementul timpului 

o Adaptabilitate 

o Inițiativă 

o Altceva (specificați): [câmp text] 

Care competențe tehnice sunt critice pentru 

domeniul dvs.? (puteți selecta mai multe 

opțiuni) 

Lista corespunzătoare profilului programului de 

studii 

Ce cunoștințe specifice, abilități sau 

certificări pot fi importante pentru 

absolvenți? (puteți selecta mai multe 

opțiuni) 

o Certificări (de ex., PMP, Cisco) 

o Cunoștințe despre … standarde sau norme 

o Cursuri academice specifice 

o Altceva (specificați): [câmp text] 

Ce teme sau cursuri considerați necesare 

pentru programul de studii? 

Câmp text 

Care direcții și forme de pregătire practică 

considerați cele mai eficiente? 

Câmp text 

Ce nivel de cunoaștere a limbii engleze este 

necesar pentru angajații dvs.? 

o A1 (Începător) – Nivel de bază 

o A2 (Elementar) – Nivel elementar 

o B1 (Intermediar) – Nivel mediu 

o B2 (Intermediar superior) – Nivel mediu-avansat 

o C1 (Avansat) – Nivel avansat 

o C2 (Proficient) – Nivel profesional 

o Cunoașterea limbii engleze nu este obligatorie 

Experiența de angajare a tinerilor specialiști (cu vechime în muncă de până la 5 ani) 
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Sunt angajați tineri specialiști în compania 

dvs.? 

o Da 

o Nu 

Cum apreciați nivelul general de pregătire 

al tinerilor specialiști? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

În ce măsură cunoștințele teoretice ale 

tinerilor specialiști corespund cerințelor 

pieței muncii? 

o Corespund complet 

o Corespund parțial 

o Nu corespund 

În ce măsură pregătirea practică a tinerilor 

specialiști răspunde nevoilor companiei 

dvs.? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

Cum apreciați capacitatea tinerilor 

specialiști de a se adapta rapid la noi condiții 

de muncă? 

o Ridicat 

o Mediu 

o Scăzut 

Colaborarea cu instituția de învățământ 

Sunteți dispus să colaborați cu universitatea 

prin stagii sau practică pentru studenți? 

o Da 

o Nu 

o Necesită discuții suplimentare 

Sunteți interesat să susțineți prelegeri sau 

seminarii pentru studenții din domeniul 

dvs.? 

o Da 

o Nu 

Compania dvs. sprijină participarea la 

Consiliul Angajatorilor pentru 

îmbunătățirea programelor educaționale? 

o Da 

o Nu 

Sunteți dispus să organizați stagii pentru 

cadrele didactice, cu scopul de a le oferi 

cunoștințe noi despre tendințele, 

tehnologiile și practicile actuale dintr-un 

anumit domeniu? 

o Da 

o Nu 

La final 

Ce sugestii sau comentarii suplimentare 

aveți cu privire la pregătirea absolvenților? 

Câmp text 

Chestionar tipic pentru sondaj post-monitorizare 

Date generale despre respondent 

Numele companiei Câmp text 

Funcția dvs. în cadrul companiei Câmp text 

Domeniul de activitate al companiei dvs. Câmp text 

Profilul companiei o Mai puțin de 1 an 

o Între 1 și 3 ani 

o Între 3 și 5 ani 

o Peste 5 ani 
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Numărul de angajați în compania dvs. o Mai puțin de 10 

o Între 10 și 50 

o Între 50 și 200 

o Peste 200 

Evaluarea nivelului de pregătire a absolvenților 

Cum apreciați nivelul general de pregătire al 

absolventului (absolvenților)? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

În ce măsură cunoștințele și competențele 

absolventului (absolvenților) corespund 

cerințelor și așteptărilor dvs.? 

o Corespund pe deplin 

o Corespund parțial 

o Nu corespund 

În ce măsură pregătirea practică a 

absolventului (absolvenților) răspunde 

nevoilor companiei dvs.? 

o Ridicată 

o Suficientă 

o Medie 

o Scăzută 

Cum apreciați capacitatea absolventului 

(absolvenților) de a se adapta rapid la noi 

condiții de muncă? 

o Ridicată 

o Medie 

o Scăzută 

Care dintre abilitățile soft (soft skills) 

enumerate mai jos s-au dovedit a fi cele mai 

dezvoltate la absolventul (absolvenții)? 

(puteți selecta mai multe opțiuni) 

o Comunicativitate 

o Gândire critică 

o Lucru în echipă 

o Leadership 

o Managementul timpului 

o Adaptabilitate 

o Inițiativă 

o Altul (precizați): [câmp text] 

Care dintre abilitățile soft (soft skills) 

enumerate mai jos s-au dovedit a fi cele mai 

puțin dezvoltate la absolventul 

(absolvenții)? (puteți selecta mai multe 

opțiuni) 

o Comunicativitate 

o Gândire critică 

o Lucru în echipă 

o Leadership 

o Managementul timpului 

o Adaptabilitate 

o Inițiativă 

o Altul (precizați): [câmp text] 

Care este nivelul de cunoaștere a limbii 

engleze al absolventului (absolvenților)? 

o A1 (Începător) – Nivel de bază 

o A2 (Elementar) – Nivel elementar 

o B1 (Intermediar) – Nivel mediu 

o B2 (Intermediar superior) – Nivel mediu-avansat 

o C1 (Avansat) – Nivel avansat 

o C2 (Experimentat) – Nivel profesionist 

o Cunoașterea limbii engleze nu este obligatorie 
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Care dintre competențele tehnice s-au 

dovedit a fi cele mai dezvoltate la 

absolventul (absolvenții)? (puteți selecta 

mai multe opțiuni) 

Lista conform profilului programului educațional 

Care dintre competențele tehnice s-au 

dovedit a fi cele mai puțin dezvoltate la 

absolventul (absolvenții)? (puteți selecta 

mai multe opțiuni) 

Lista conform profilului programului educațional 

Ce abilități, cunoștințe sau competențe a 

dezvoltat compania dvs. la absolventul 

(absolvenții) în primele 3 luni după 

angajare? (Opțional) 

Câmp text 

Cum apreciați nivelul investițiilor 

suplimentare în dezvoltarea absolventului 

(absolvenților) în primele 3 luni după 

angajare? 

 

o Până la …$ 

o Interval 

o Interval 

o Peste …$ 

o Nu pot estima 

Direcții de îmbunătățire a programului educațional 

În opinia dumneavoastră, ce ar trebui 

modificat în procesul de pregătire a 

absolvenților pentru a le crește eficiența la 

locul de muncă? 

Câmp text 

Ce instruiri suplimentare sau cursuri ar 

putea fi utile pentru absolvenți? 

Câmp text 
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Anexa E 

Chestionar tip pentru sondajul cadrelor didactice și științifice 

Date generale despre respondent 

Nume și prenume (în cazul unui sondaj 

identificabil) 

Câmp text 

Catedra / facultatea Câmp text 

Funcția / postul ocupat Câmp text 

Evaluarea calității învățării: aspectul comunicațional 

Cum apreciați eficiența canalelor de 

comunicare utilizate pentru interacțiunea cu 

studenții (email, forumuri, chat-uri)? 

o Foarte convenabil 

o Convenabil 

o Neutru 

o Inconvenabil 

o Foarte inconvenabil 

Cât de eficiente sunt metodele de evaluare a 

studenților utilizate în învățământul la 

distanță? 

o Foarte eficiente 

o Eficiente 

o Neutre 

o Ineficiente 

o Foarte ineficiente 

Care este evaluarea dumneavoastră a 

nivelului de interacțiune dintre profesor și 

studenți în procesul de învățământ la 

distanță? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

Cât de des utilizați instrumentele online 

pentru desfășurarea consultațiilor și oferirea 

feedback-ului studenților? 

o Foarte des 

o Des 

o Uneori 

o Rar 

o Niciodată 

Cum apreciați nivelul de implicare al 

studenților în activitățile la distanță 

(activitate pe forumuri, participare la discuții 

online, realizarea temelor)? 

o Foarte ridicat 

o Ridicat 

o Mediu 

o Scăzut 

o Foarte scăzut 

Cum apreciați posibilitatea respectării 

integrității academice de către studenți în 

timpul evaluărilor și examenelor în format 

online? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

Ce dificultăți întâmpinați în organizarea 

sesiunilor interactive sau a discuțiilor online 

cu studenții? 

Câmp text 

Ce resurse sau instrumente suplimentare ați 

dori să aveți pentru a îmbunătăți 

interacțiunea cu studenții în procesul de 

învățământ la distanță? 

Câmp text 
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Evaluarea calității învățământului la distanță: aspect organizațional-tehnic 

Cum apreciați nivelul general de organizare 

a învățământului la distanță în instituția 

dumneavoastră de învățământ superior? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

Cum apreciați calitatea și comoditatea 

platformei pentru învățământul la distanță? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

Cât de convenabile sunt pentru 

dumneavoastră instrumentele pentru 

învățământul la distanță? 

o Foarte convenabil 

o Convenabil 

o Neutru 

o Inconvenabil 

o Foarte inconvenabil 

Care este nivelul de suport tehnic pe care îl 

primiți pentru organizarea învățământului la 

distanță? 

o Ridicat 

o Suficient 

o Mediu 

o Scăzut 

Care sunt principalele probleme pe care le 

întâmpinați în organizarea învățământului la 

distanță? 

Câmp text 

Care aspecte tehnologice sau metodologice 

necesită îmbunătățire? 

Câmp text 

Ce resurse sau sprijin vă sunt necesare pentru 

a crește calitatea învățământului la distanță? 

Câmp text 

Ce recomandări ați oferi pentru 

îmbunătățirea organizării învățământului la 

distanță? 

Câmp text 

În opinia dumneavoastră, ce se poate face 

pentru a spori eficiența învățământului la 

distanță în cadrul programului educațional? 

Câmp text 

Ce instruiri suplimentare sau resurse ar putea 

fi utile pentru cadrele didactice în contextul 

învățământului la distanță? 

Câmp text 

Există aspecte suplimentare care ar trebui 

luate în considerare pentru îmbunătățirea 

învățământului la distanță? 

Câmp text 
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